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MO PAU

1. Tinh cép thiét va y nghia ciia dé tai luin 4n

Thanh phé H6 Chi Minh 14 dau tau kinh té ctia ca nudc, giit vai tro dong luc
tang truong chu yéu ctia Ving kinh té trong diém phia Nam, déng gop khoang 25—
27% téng thu ngan sach nha nuéc va 22-23% GDP qudc gia trong nhiéu nam lién
tiép. Thanh phd ddng thoi 13 trung tAm cong nghiép, thuong mai va dich vu 16n nhét
ca nude; di dau trong phat trién cac nganh cong ngh¢ cao, dich vu tai chinh,
logistics, d6i méi sang tao va xay dung d6 thi thong minh. V4i quy mé kinh té va
dan s trén 10 tridu ngudi, moi quyét dinh phan bo va sir dung ngan sach tai dia ban
nay déu co tac dong lan téa khong chi dbi voi khu vuc phia Nam ma con dbi voi
toan bo nén kinh té quéc gia.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, Thanh phé Ho Chi Minh
dang d6i dién véi nhiéu thach thirc ngay cang gia ting, c6 nguy co 1am suy giam vai
tro dau tau phat trién. Pang chi ¥ 13 cac bat cap vé ha tang k¥ thuat va ha ting xa
hoi, dac biét 1a giao thong, chdong ngap, mdi truong, y té va gido dyc. Tinh trang qua
tai hé théng giao thong, Un tic kéo dai, ngdp nudc do bién d6i khi hau va triéu
cudng, 6 nhiém méi trudng va khong khi, cing véi ap luc 1én hé théng bénh vién va
truong hoc, da trd thanh nhirg diém nghén phat trién, anh hudng truc tiép dén chat
luong séng ctia ngudi dan va ning luc canh tranh ciia do thi.

Trong giai doan 2016—-2020, Thanh phé da dau tu xay dung khoang 414 km
duong bd, 73 cau, nut giao théng va ham chui. Mic du khéi luong dau tu nay
duoc danh gia 1 16n, song van chua theo kip toc do gia ting dan s6, quy mo kinh
té va yéu cau thich tng voi bién ddi khi hau. Theo tinh toan, nhu cau vén dau tu
cho linh vuc giao thong giai doan 2021-2025 uéc khoang 137.500 ty dong, trong
d6 ngan sach Thanh phd phai bao dam trén 97.100 ty dong, binh quan khoang
20.000 ty ddong mdi nam. Riéng linh vuc chéng ngap giai doan dén nim 2025 can
khoang 101.000 ty ddng, trong khi kha ning dap tng tir ngan sach dia phuong chi
khoang 31.400 ty dong. Nhitng con sé nay cho thiy ap luc rat 16n dbi v6i can dbi
ngan sach dia phuong trong bdi canh ngudn lyc ¢é han va co ché diéu tiét ngan
sach hién hanh.

Trong diéu kién d6, Thanh ph6 budc phai tiép tuc co cdu lai nhiém vu chi, ra

soat va long ghép cac ché do, chinh sach nham bao dam ti€t ki€m, hi¢u qua va tranh



chdng chéo; dong thoi thuc hién ddy du nghia vu chi tra no 14i, trich 1ap du phong
ngan sach, bd tri ngudn cai cach tién luong va bd sung quy du trit tai chinh. Phan
ngudn luc con lai méi duge bd tri cho chi dau tu phat trién, bao gdm ca ngudn vay
dé bu dip boi chi ngan sach dia phuong dugc Qudc hoi phé duyét. Pidu nay dit ra
yéu cau rat cao vé chit lugng quan 1y, phan bo va giam sat chi tiéu cong.

Viéc quan 1y va st dung ngin sach trong cac linh vuc trong yéu néu trén
khong chi doi héi tuan thu quy dinh phap luit ma con can dugc danh gia toan dién vé
hiéu qua va tac dong. Nhimg van dé nhu: mirc d6 st dung ngudn luc c6 tdi wu hay
khong; cé tdn tai tinh trang dau tu dan trai, chAm tién dd hodc hiéu qua thép hay
khong; chi tiéu cong c6 thuc su gop phan giai quyét cac diém nghén phat trién va
nang cao chat luong sdng ciia nguoi dan hay khong — 1a nhitng cau hoi vuot ra ngoai
pham vi danh gia ctia kiém todn tai chinh hodc kiém toan tuan thu truyén thong.

Trong quan 1y chi ngan sach nha nuéc tai Thanh phd HO Chi Minh van con
t6n tai nhitng han ché. Giai doan 2020-2024, két qua kiém toan ciia Kiém toan nha
nuée khu vire IV cho thdy ty 18 giai ngan von dau tu céng nhiéu nim ¢ mac dudi
70% ké hoach; s luong du an hoan thanh nhung cham hodc chua duogc tham tra,
phé duyét quyét toan con ton dong chiém trén 50% téng sé dy an da hoan thanh.
Thuc trang nay phan anh nhiing diém nghén trong to chirc thuc hién, phdi hop giira
cac chu thé lién quan va trong co ché kiém soat ndi bo, dong thoi 1am giam hiéu qua
su dung nguén luc dau tu cong, anh huong dén tién do thuc hién cac muc tiéu phat
trién kinh té — xa hoi ctia Thanh phé. Ty 1& giai ngan thip khong chi 1a van dé k¥
thuat vé tién do chi tiéu, ma con ham chua rii ro vé hiéu qua phan bd von, chi phi
co hoi cua nguén luyc cong va tinh kip thoi cua cac du an phuc vu dan sinh. Viée
cham quyét toan dy 4n hoan thanh kéo dai thoi gian tat toan, giy kho khan cho cong
tac tong hop, danh gia va hoach dinh ngan sach trung han. Nhitng han ché nay cho
thiy nhu cau phai ting cuong cic cong cu giam sat c6 kha nang danh gia khong chi
tinh hgp phap ma ca tinh kinh té, hiéu lyc va hiéu qua ciia viéc sir dung ngan sach.

Trong bdi canh d6, kiém toan hoat dong c6 y nghia dic biét quan trong.
Thong qua viée danh gia mdi quan hé giita ngudn luc dau vao, qua trinh thuc hién
va két qua dau ra, kiém toan hoat dong cho phép nhan dién sém cac diém nghén
trong co ché quan 1y, quy trinh thyc hién dy 4n va phan bo ngan sach; dong thoi dua
ra cac kién nghi nham cai thién hiéu qua sir dung nguon lyc cong. Khac véi kiém

toan tai chinh hodc kiém toan tuin thu, kiém toan hoat dong hudng dén danh gia



chét luong quan tri va mirc d6 dat duoc muc tiéu chinh sach, tir d6 gép phan ning
cao gié tri gia ting cua hoat dong kiém toan ddi véi quan 1y tai chinh cong.

Tir nhiing phén tich trén, c6 thé khang dinh viéc nghién cu dé tai “Kiém
toan hoat dong chi ngan sich nha nuéc cua Thanh phé HO Chi Minh” ¢ ¥ nghia
thiét thuc ca vé 1y ludn va thyc tién.

Vé phuong dién 1y ludn, nghién ctru gdp phan 1am rd ban chat, ndi dung,
muc tiéu va phuong phap thuc hién kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngin
sach nha nudc, déng thoi phat trién khung phan tich phii hop véi dic thu quan 1y
ngan sach tai cac do thi 16n. Nghién ctru ciing bo sung co s6 1y ludn vé co ché giam
sat tai chinh cong trong khuén khé 1y thuyét quan 1y kinh té va 1y thuyét dai dién
trong khu vuc cong.

Vé phuong dién thuc tién, nghién ctru danh gia toan dién thuc trang trién
khai kiém toan hoat dong tai Thanh phé Ho Chi Minh, phan tich nhitng két qua dat
dugc, cac han ché va nguyén nhan trong timg khau cta quy trinh kiém toan, tir d6
dé xuat cac giai phap hoan thién quy trinh, phuong phéap va ning luc thyc hién kiém
toan hoat dong. Cac két qua nghién ciru c6 thé gop phan nang cao hiéu qua sir dung
ngan sach, ting cudng trach nhiém giai trinh va ho tro qua trinh cai cach quan Iy tai
chinh cong tai dia phuong.

2. Muc tiéu cia Luén an

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ctia luan 4n 13 xay dung va phat trién mot khung 1y luan va
thuc tién vé kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach nha nuéc ¢ cip dia
phuong, trén co s& tiép can kiém toan hoat dong nhu mat thiét ché quan tri cong co
vai tro tao lap gia tri gia ting va thic ddy nang cao hiéu qua chi tiéu cong. Théng
qua viéc nghién ctru trudng hop Thanh phé H6 Chi Minh, luin 4n hudng toi 1am rd
vai tro, vi tri va co ché van hanh cua kiém toan hoat dong trong hé théng giam sat
tai chinh cong, tir 46 gop phan hoan thién cach tiép can danh gia va nang cao chat
luong quan tri ngan sach dia phuong trong bdi canh doi méi quan Iy tai chinh cong
va hoi nhap quéc té. No6i cach khac, muc tiéu chung cta luan an khong chi dung lai
& viéc mo ta thuc trang hay dé xuét giai phap nghiép vy, ma hudng dén viéc luan
giai mdt cach co co sd khoa hoc vé ban chét, co ché tac dong va gia tri thé ché cua
kiém toan hoat dong ddi v6i quan 1y chi ngan sach dia phuong, qua d6 dong gop

vao vi¢c hoan thi¢n 1y luan va thyc tién veé kiém toan hoat dong trong khu vuc cong.



2.2. Cdc muc tiéu cu thé

bé dat duoc muc tiéu téng quat néu trén, luan an hudng té1 cac muc ti€u cu
thé sau:

Thir nhat, hé théng hoa va lam rd co so 1y luan vé kiém toan hoat dong trong
khu vyc cong, dac biét la kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia
phuong, bao gém céc khai niém, nguyén tic, quy trinh kiém toan, co ché tac dong
va cac nhén t6 anh hudng.

Thr hai, phan tich thuc trang td churc thuc hién kiém toan hoat dong trong
linh vuc chi ngan sach nha nudc tai Thanh phé H6 Chi Minh do Kiém toan nha
nudc khu vyc IV thyc hién trong giai doan 2019-2024, tap trung vao cac ndi dung:
lua chon chu dé kiém toan, lap ké hoach kiém toan, to chirc thuc hién, phat hanh
béo céo va theo ddi sau kiém toan.

Thr ba, thong qua cac nghién ctru truong hop (case study), lam rd cach thuc
van hanh quy trinh kiém toan hoat dong trong thuc tién, tir 46 nhan dién nhiing két
qua dat dugc, nhirng han ché va nguyén nhan cua cac han ché trong td chuc thuc
hién kiém toan hoat dong.

Tht tu, kiém dinh thuc nghiém mot s6 nhan t6 anh huong dén chat luong va
két qua dau ra cta kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach nha nudc tai
dia phuong, trén co s& md hinh nghién ctru va thang do dugc xay dung tir co sé 1y
luan va thuc tién.

Thir nam, dé xuat cac dinh hudng, giai phap va kién nghi nham hoan thién
kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach nha nudc tai Thanh phd Ho Chi
Minh, bao gém cac giai phap thudc vé Kiém toan nha nude, cac kién nghi dbi véi
don vi duoc kiém toan va cac kién nghi vé mdi truong thé ché, chinh sach.

3. Poi twong nghién ciru

Tur goc do ly luan, viéc nghién ctru kiém toan hoat dong trong linh vuc chi
ngan sach nha nudc ¢ co so viing chac trong khuon kho 1y thuyét quan 1y kinh té,
dic biét 1a 1y thuyét iy quyén — dai dién (agency theory). Theo cach tiép can nay,
trong khu virc cong ton tai nhiéu tdng quan hé uy quyén: nguoi dan uy quyén cho
Quéc hoi, Qubc hoi iy quyén cho Chinh phu té chirc thuc hién ngan sach, va Chinh
phu tiép tuc phan cip cho cac bd, nganh va chinh quyén dia phwong quan ly, st
dung ngudn lyc cong. Trong chudi quan hé nay, rii ro thong tin bat cin ximg va

dong co hanh vi c6 thé dan dén viéc st dung nguon luc chua dat hi€u qua to1 vu. Vi



vay, can c6 mot co ché giam sat doc lap nham giam thiéu rui ro dai dién va bao dam
trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong (Moe, 1984; Streim, 1994).

Trong hé thong thé ché cua Viét Nam, Kiém toan nha nudc 14 thiét ché thuc
hién chirc ning giam sat ndy. Theo Hién phap nim 2013 (Piéu 118), Kiém todn nha
nuée 1a co quan do Qudc hoi thanh 1ap, hoat dong doc 14p va chi tudn theo phap
luat, thuc hién kiém tra viéc quan 1y, st dung tai chinh cong va tai san cong. Téng
Kiém toan nha nudc do Quéc hdi bau, chiu trach nhiém va bdo céo cong tac trudc
Quéc hoi. Quy dinh nay khang dinh vai tro ctia Kiém toan nha nudc nhu mot cong
cu giam sat tai chinh cong clia co quan lap phap, gop phan ting cudng trach nhiém
giai trinh ctia Chinh phu va cic co quan quan 1y ngan sach. Trong t6 chirc hoat
dong, Kiém toan nha nudc thuc hién phan cép theo khu vuc dé kiém toan ngan sach
dia phuong. Kiém toan nha nudc khu vuc IV 1a don vi duoc giao thyc hi¢n kiém
toan tai dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Do d6, trong nghién ctru nay, chu thé thuc
hién kiém toan dugc xac dinh 1a Kiém toan nha nudc khu vuc IV, con dbi tuong
quan 1y va st dung ngan sach duoc kiém toan 1a chinh quyén dja phuong va cac don
vi str dung ngan sach tai TP.HCM. Déi tugng nghién ciru cta ludn 4n 13 quy trinh
va viéc t6 chuc thuc hién kiém toan hoat dong trong linh vyc chi ngan sach nha
nudc tai dia phuong, trong do tap trung vao cac ndi dung:

- Quy trinh kiém toan hoat dong ciia Kiém toan nha nudc

- Viéc van dung quy trinh kiém toan hoat dong trong thuc tién;

- Cac nhén t6 anh hudng dén chat lugng va két qua cua kiém toan hoat dong.

4. Nhiém vu nghién ciru

(i) Lam rd co s& 1y luan va khung phap 1y vé KTHD ddi voi chi NSNN.
Nghién ctru cic quan diém khoa hoc, 1y thuyét nén tang va chuin muc kiém toan
qudc té (ISSAI), tir d6 hé théng hoa cac khai niém co ban, nguyén tic, ndi dung,va
quy trinh KTHD trong linh vyc chi ngan sach dia phuong.

(i) Khao sat va phan tich thyc trang KTHD chi ngan sach dia phuong cua
TPHCM. Thu thap, xir Iy va phéan tich dir li€u vé cac cudc KTHD duoc thuc hién
trong thoi gian qua, danh gia quy trinh t6 chic, mic do bao phu, chat lwong kiém
toan, hiéu qua thuc thi kién nghi va cac vudng méc trong qua trinh trién khai.

(iii) Xé4c dinh cac yéu té anh huong dén tac dong KTHD tai dja phuwong. Phan



tich vai tro ciia khung thé ché, ning luc kiém toan vién, co ché phdi hop lién co quan,
hé thdng thong tin tai chinh, cong nghé va nhan thic cua cac bén lién quan trong viée
thuc hién KTHD.

(iv) Panh gi4 tac dong va y nghia ciia KTHD ddi véi chi ngan sach cong. Lam
3 mdi lién hé gitra KTHD va viéc nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc va tinh minh bach
trong st dung NSNN cua TP.HCM, tir d6 xac dinh vai tro chién luge cia KTHD
trong quan tri cong.

(v) Dé xuét h¢ théng giai phap hoan thién cong tac KTHD ddi voi chi NSNN
ctia TP.HCM. Dé xuét cac nhom giai phap dong bd bao gom: hoan thién phap lut,
cai tién quy trinh kiém toan, ndng cao ning lyc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép
ctia kiém toan vién, ing dung cong nghé sd, xay dung bo chi tiéu danh gia hiéu qua
chi tiéu cong, va co ché phdi hop vai cac co quan dia phuong.

5. Pham vi nghién ctru

5.1. Pham vi vé nji dung

Pé tai tap trung nghién ciru hoat dong KTHD do Kiém toan nha nudc thuc
hién d6i v6i chi NSNN ciia TPHCM. Noi dung nghién ctru bao gdm: co so 1y ludn va
phap 1y vé KTHD; thuc trang to chic va trién khai KTHD trong linh vyc chi NSNN
(chi dau tu phat trién, chi thudng xuyén, chi chuong trinh muc tiéu...); danh gia két
qua, hiéu qua va nhitng ton tai trong thyc tién; phan tich nguyén nhin cta cac han
ché; dong thoi dé xuét cac giai phap hoan thién cong taic KTHD phu hop véi didu
kién thuc tién cia TPHCM.

Dé tai khong di sau vao kiém toan tai chinh, kiém toan tuan thu, hay cac hinh
thirc kiém tra khac ngoai pham vi cia KTHD. Bén canh dé, dé tai ciing khong phan
tich riéng 1€ ting chuong trinh chi ti€u cu thé, ma xem xét & cép do téng thé cac hoat
dong chi NSNN trén dia ban.

5.2. Pham vi vé thoi gian

Nghién ciru tap trung vao giai doan tir nim 2019 dén nim 2024 - day la thoi
ky c6 nhiéu chuyén bién trong quan 1y tai chinh cong, dic biét 1a sau khi Luat Kiém
toan nha nudc stra doi nam 2019 ¢6 hiéu luc. Giai doan nay cling ghi nhan mat sb
cudc KTHD dién hinh do Kiém toan nha nudc thuc hién tai TP.HCM, tir d6 cung cép
co s& thyc tién quan trong dé danh gia va dé xuat giai phap.

Ngoai ra, dé tai c6 thé tham chiéu cac van ban, quy dinh, chuan muc quéc té

va kinh nghiém kiém toan trudc giai doan nay (trudc 2019) hodc cac dinh hudng



chién luwoc dén nim 2030 dé phuc vu cho phan 1y luin va dé xuit dinh hudng phat
trién dai han.

5.3. Pham vi vé khéng gian

Khong gian nghién ctru gidi han tai dia ban TPHCM, noi ¢6 quy mo thu - chi
ngén sach 16n nhat ca nudc, véi dac diém kinh té, xa hoi, hanh chinh da dang va hé thong
co quan hanh chinh - sy nghiép phong phu. TP.HCM ciing 1 dia phuong duwoc Kiém
toan nha nude thue hién kiém toan dinh ky, voi nhiéu linh vuc chi tiéu quan trong, tir dau
tur cong, gido duc - y té dén an sinh x4 hoi va chuyén ddi s6. Viéc Iya chon TP.HCM lam
dia ban nghién ciru 1a phu hgp dé phan tich cac yéu tb dién hinh, ddc thi va tir d6 rat ra
ham ¥ c6 thé ap dung cho cac dia phuong c6 diéu kién twrong dong.

6. Nhirng déng gép méi ciia Luin an

6.1. Péng gop vé mt Iy ludn

Luan an gép phan hé thong héa va 1am rd co s 1y luan vé kiém toan hoat
dong trong linh vuc chi ngan sach nha nudc tai dia phuong trén co so két hop cac
tiép can ly thuyét vé quan tri cong, 1y thuyét dai dién va quan 1y tai chinh cong theo
két qua. Trén nén tang d6, nghién ctru da 1am rd ban chat, muc tiéu va co ché tac
dong cua kiém toan hoat dong, dac biét nhan manh cach tiép can tac dong theo
chudi va phan loai tic dong thanh cic dang nhu tic dong cong cu, tic dong nhan
thire va tac dong & cap do thé ché — chinh sach. Cach tiép can nay gop phan mé
rong khung phan tich tic dong cua kiém toan hoat dong vuot ra ngoai chi bao
truyén thng 1a ty 1¢ thuc hién kién nghi, dong thoi 1am 13 tinh chat phi tuyén, da
chiéu va chiu anh huong ctia nhiéu yéu t6 trung gian cia tac dong kiém toan trong
khu vuc cong.

Bén canh d6, luan an xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé cac
nhan t6 anh hudng dén chat lugng va tac dong cua kiém toan hoat dong trong linh
vuc chi ngan sach dia phuong. Viée tich hop cac nhom nhan t6 ¢ cac cAp do khac
nhau, bao gdm céc yéu té thudc quy trinh kiém toan, chit lvong bao cdo kiém toan,
dic diém cia don vi duoc kiém toan va méi trudng thé ché, gop phan bo sung bang
chuing va luan ct khoa hoc cho vi¢c nghién ctru kiém toan hoat dong trong bdi canh
cac nén kinh té dang phat trién. Qua d6, ludn an gép phan hoan thién khung 1y
thuyét vé vai tro cua kiém toan hoat dong nhu mot thiét ché hd tro nang cao hi¢u

qua chi tiéu cong va chit luong quan tri ngan sach dia phuong.



6.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Vé phuong dién thyc tién, ludn 4n cung cip mét biec tranh phan tich c6 hé théng
vé thuc trang t6 chirc thuc hién kiém toan hoat dong ddi véi chi ngan sach nha nudc tai
Thanh phd HO Chi Minh trong giai doan nghién ctru, lam 1 cach thirc van hanh quy
trinh kiém toan trong thuc té, nhimg két qua dat dugc, ciing nhu cac han ché va nguyén
nhan ctia nhitng han ché trong timg khdu cta quy trinh kiém toan. Cac phén tich nay
g6p phan cung cip bang ching thuc tién vé vai tro ciia kiém toan hoat dong trong viée
phat hién bét cap trong quan 1y ngan sach, hoan thién co ché va quy trinh quan 1y, ning
cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong khu vuc cong.

Ngoai ra, vi¢c nhan dién va phan tich cac nhan td anh huong dén chét lugng
va tic dong ctia kiém toan hoat dong gitip cung cip co sé thuc tién cho viéc dé xuat
cac giai phap hoan thién quy trinh, phwong phép va t6 chirc thuc hién kiém toan
hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia phuong. Cac kién nghi cta ludn 4n co
thé duoc tham khao trong qua trinh d6i médi hoat dong kiém toan cua Kiém toan nha
nude, dong thoi ¢ ¥ nghia d6i véi cac co quan quan 1y ngan sach dia phuong trong
viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn lyc cong, cai thién co ché phdi hop va ting
cuong trach nhi€m giai trinh.

Nhu véy, két qua nghién ciru khong chi c¢é gia tri tham khao d6i véi hoat
dong kiém toan tai Thanh phd H6 Chi Minh ma con c6 thé cung cap nhitng ham y
hitu ich cho viéc trién khai kiém toan hoat dong tai cac dia phuong co diéu kién
tuong dong, gop phan nang cao hidu qua quan 1y tai chinh céng va chat lugng quan
tri ngan sach trong béi canh cai cach quan 1y cong hién nay.

7. Két cau ciia Luin an

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, Luén an két cau gém 5 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ciru

Chuong 2. Co s6 1y luan vé kiém toan hoat dong chi ngan sach nha nudc cia
dia phuong

Chuong 3. Thyc trang kiém toan hoat dong chi ngin sach nha nudc cua
Thanh phé H6 Chi Minh

Chuong 4. Thao luin va phan tich két qua nghién ctru

Chuong 5. Pinh huéng va mot s6 giai phap hoan thién kiém toan hoat dong

chi ngan sach nha nuéc cta Thanh phé H6 Chi Minh.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

Dudi tac dong cua cai cach quan tri tai chinh cong va xu huéng phan cap ngan
sach, chi NSNN ¢ cép dia phuong ngdy cang giir vai trd then chdt trong cung tmg
dich vu cong, dam bao nguén luc dé thuc thi chinh sich trén dia ban. Song song, yéu
cau nang cao trach nhiém giai trinh va hiéu qua sir dung nguén luc cong dit ra nhu
cau hoan thién cac cong cu giam sat—trong d6 loai hinh KTHP cua Kiém toan nha
nude 1a mot co ché trong yéu. Chuong nay nhim téng quan c6 hé thong cac nghién
ctru lién quan dén chi NSNN tai dia phuwong va sy hinh thanh, phét trién cuia KTHD
trén thé gidi va & Viét Nam, qua d6 1am rd nén tang 1y thuyét, khung chuan myc va
thuc tién van dung, ciing nhu nhan dién khoang tréng nghién ctru phuc vu cho hudng
tiép can cua luan an.

1.1. NOI DUNG TONG QUAN

1.1.1. Céc cdng trinh nghién ciu vé chi NSNN

(1) Cdc céng trinh nghién ciru trén thé gici chi NSNN

Céac nghién ctru qubc té vé chi NSNN hinh thanh sdm va phét trién song
hanh v&i cac lan sdng cai cach quan tri tai chinh cong (PFM) va quan tri cong mai.
Diém xuit phat quan trong 1a luan dé “thiéu ving 1y thuyét ngan sach” cua Key
(1940), cho rang ngan sach khong chi 1 cong cu ké toan — phap 1y ma can mot nén
tang ly thuyét dé giai thich va dinh hudng cac quyét dinh phan bd nguén luc cong.
Tu d6, ngan sach dugc nhin nhan nhu mdt co ché lya chon chinh sach dudi rang
budc khan hiém, noi ciu hoi trung tam la phan bod nguén luc nao cho muc ti€u nao
va bang chirmg nao bao dam phan bo hop 1.

Trén nén d6, mot nhanh nghién ctru/chudn tic phat trién manh nhdn manh
rang quan tri chi hiéu qua phai di kém minh bach — liém chinh — trach nhiém giai
trinh nhu diéu kién cin dé kiém soat thién léch phan bd va nang cao chat luong
quyét dinh ngan sach. OECD (2002) hé thong hoa cac “thyc hanh t6t” vé minh bach
ngan sach theo ciu tric béo céo, ndi dung cong khai va co ché bao dam liém chinh;
IMF (1998, 2001, 2007) xay dung “Bd quy tic minh bach tai khoa” voi céc tru cot

vé vai tro — trach nhiém, quy trinh ngn sach, cong khai thong tin va bao dam liém
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chinh dit lidu. Cac khung chuin ndy tao ra nén tang dé so sanh qudc gia va ciing
ddng thoi mo rong khong gian cho cac cong cu kiém tra doc 1ap ddi véi ngan sach.

Song song, cac nghién ctru trong kinh té céng va tai chinh cong hién dai
nhan manh muc tiéu ciia chi NSNN khong dirng ¢ “chi dung” ma 1a toi da hoa phuc
loi x4 hoi thong qua cung tmg hang hoa cong va khic phuc that bai thi truong. Cac
gido trinh/khung 1y thuyét kinh dién khiang dinh quyét dinh chi tiéu cong phai xir 1y
danh ddi gitra hiéu qua — cong bang — 6n dinh, va vi vay can cac cong cu do luong
dau ra, két qua va tac dong thay vi chi kiém soat hop 1& dau vao (Musgrave &
Musgrave, 1989; Stiglitz, 2000/2015). Trong mach nay, ngan sach theo két qua noi
1én nhu mot hudng cai cach nham gin phan bd ngudn luc voi thong tin vé hiéu qua
thuc thi chuong trinh; Martin & Kettner (1996) nhan manh bo do ludng dau ra —
chét luong — muc tiéu nhu co so ra quyét dinh phan bo dua trén bang chimg.

O binh dién thé ché — chinh tri, nhiéu nghién ctru chi ra ngan sach 1a san
pham cua thuong luong va rang budc quyén luc, do d6 dé phat sinh thién léch va
thoa hi¢p phan bo. Schick (2007) nhan manh tinh chinh tri ndi tai cua quy trinh
ngan sach va vi vy cang can co ché minh bach va giam sat dé giam “d6 1éch” khoi
muc tiéu cong. Tir hudng tiép can lua chon cong, Buchanan & Tullock (1962) dat
trong tam vao rui ro “mo rdng chi ti€éu” do dong co chinh tri — quan liéu, tor do dé
xuét vai tro cua ky ludt tai khoa, quy tic ngan sach va giam sat doc l1ap nhu cong cu
han ché chi tiéu kém hiéu qua.

Dbi v6i chi dau tu phat trién, nhanh nghién ctru quan tri ddu tu cong theo
vong doi chi ra rang hiéu qua vén dau tu khong thé danh gia chi & khau b tri dy
toan ma 1a mot chudi quyét dinh lién thong tir sang loc — tham dinh — lya chon —
thyc hién —van hanh — danh gia. Khung PIM cua Rajaram va cong su (2010) lam 1o
cac “diém kiém soat” (control points) trong toan bo vong doi du an va goi ¥ truc
tiép vé noi can tiéu chi va bang chimg dé danh gia hiéu qua. Cac nghién ctru vé
phan bo theo lanh thd cling dat van dé cong bang — hi¢u qua trong dau tu cong, nhan
manh nhu cau tiéu chi phan b c6 thé kiém chtng (De la Fuente, 2004).

(2) Cdc cong trinh nghién ciru ¢ Viét Nam vé chi NSNN

Trong bbi canh cai cach quan tri tai chinh cong va chuyén d6i sang co ché

quan 1y ngan sach theo huéng két qua, cac nghién ctru hoc thuat tai Viét Nam vé chi
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ngan sach nha nudc di gop phan hinh thanh nén tang 1y luan va thyuc tién cho hoach
dinh va diéu hanh chi tiéu cong. Tuy nhién, mic d6 chuyén siu cua cac cong trinh
con khac nhau giita cic khia canh nhu quan 1y chi, co cdu chi, bén viing tai khoa
hay tac dong cua chi ngan sach dén ting truong kinh té.

Trude hét, mot sd nghién ciru tip trung vao nén tang 1y luan va doi méi co
ché quan 1y chi NSNN. Nguyén Thi Minh (2008) di hé théng hoa cac van dé 1y luan
co ban vé chi NSNN, phan tich thuc trang quan 1y chi qua cac thoi ky va dé& xuét
cac giai phap do6i méi phu hop voi co ché thi trudng dinh huéng x4 hoi chu nghia.
Poéng gop quan trong ctia cong trinh 1a nhidn manh yéu cau chuyén tir phwong thirc
quan 1y dua trén kiém soat dau vao sang quan tri theo két qua, phu hop véi xu
huéng cai cach tai chinh cong. Tuy vay, nghién ctru chua di sdu phan tich cdu tric
ndi tai ctia co cdu chi NSNN va mdi lién hé giira timg c4u phan chi véi hiéu qua st
dung ngan sach (Nguyén Thi Minh, 2008).

O goc do 6n dinh va bén viing tai khoa, V6 Vian Hop (2013) d3 tong thuat
cac luan ct 1y thuyét vé bén vitng NSNN, xay dung bo tiéu chi danh gia va phan
tich thyuc trang thu — chi ngan sach Viét Nam giai doan 2001-2010, qua dé dé xuat
giai phap nham bao dam bén viing tai khoa. Cong trinh c6 ¥ nghia & viéc lam 1o
khung phan tich bén viing ngan sach va tham chiéu kinh nghiém quéc té trong diéu
hanh chinh sach tai khoa. Tuy nhién, trong tdm cta nghién ctru dat & cép do vi mo,
chua di sdu vao co cdu chi NSNN va cac co ché phan bo giira cac nhom chi chi yéu
(VO Van Hop, 2013).

Mot s6 nghién ctru khac tiép can co cau chi NSNN va tac dong dén tang
truong kinh té. Pham Thi Hoang Phuong (2013) da hé thong héa khai niém, chi bao
va phuong phap danh gia co cdu chi NSNN, phan tich thyc trang co cdu chi Viét
Nam giai doan 2001-2010 va chi ra cic kénh tac dong cta thay doi co ciu chi dén
tang truong kinh té. Trén co s¢ d6, tic gia dé xuét cac giai phap cai thién co cu chi
cho giai doan tiép theo. Cong trinh da gép phan lam rd vai trd ciia co ciu chi trong
thuc day ting truong; tuy nhién, cac bang ching dinh luong vé murc d6 tac dong cia
ting khoan chi ddi vé6i ting trudong con can duoc cung cb dé nang cao do tin cdy
cta cac két luan (Pham Thi Hoang Phuong, 2013).

O goc do chinh sach tai khoa va ting truong kinh té, Nguyén Thanh Giang
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(2018) da téng hop cac 1y thuyét va kinh nghiém quéc té vé tac dong cua chinh sach
tai khoa dén ting truong, dong thoi lwong hoa anh hudng trong bdi canh Viét Nam
va dé xuat giai phap hoan thién chinh sach tai khoa. Trong nghién ciru ndy, co cau
chi NSNN duge xem 1a mét thanh t6 cta chinh sach tai khoa téng thé, chua duoc
phan tich nhu mét ddi twong nghién ctru doc 14p (Nguyén Thanh Giang, 2018).

Ngoai ra, mot sd cong trinh tip trung vao dinh hudng co céu chi va ky luat
tai khéa. Tran Xuin Hai va Hoang Thi Minh Hao (2013) di khai quat co sé 1y
thuyét vé co cdu chi tiéu cong, phan tich tac dong ciia co cau chi dén bén virng tai
khoa va tham chiéu kinh nghiém qudc t& dé dé xuat co cdu chi muc tiéu theo cac
nhém chi chit yéu. B6 tro cho hudng tiép can nay, V6 Thanh Hung va Lé Thi Mai
Lién (2016) da mo ta thyc trang co cdu chi NSNN trong céc giai doan khac nhau,
qua d6 danh gia mirc do phu hop cia co cdu chi v6i cac muc tiéu phét trién kinh té —
x4 hoi va nhin manh vai tro ctia tinh nhat quan trung han trong tai co ciu chi.

O khia canh x4c dinh quy mé chi NSNN tdi wu, Vii Thi Huyén Trang (2017)
d3 tong thuat cac phuong phap xac dinh quy mé chi ngan sach trong mdi quan hé
v6i tang truong va 6n dinh kinh té vi mo, dong thoi so sanh kinh nghiém quéc té dé
dé xuit quy mé chi NSNN phu hop véi cac muc tiéu ting trudng va kiém soat lam
phat trong diéu kién Viét Nam. Nghién ctru nay goi mé nhiing tham chiéu chinh
sach quan trong, du cac gia dinh vé mdi quan hé gitta quy mé chi va ting trudng can
duoc kiém dinh thém trong cac nghién ctru tiép theo.

O goc do chu ky tai khoa va ky luat ngan sach, Lé Thi Thuy Van va Tran
Thu Thuy (2018) da phan tich tinh chu ky cua chinh sach tai khoa tai Viét Nam va
dé xuét van dung chinh sach tai khoa phan chu ky két hop véi cai cach ky luat ngan
sach nhdm nang cao hiéu qua diéu hanh tai khéa trong dai han. Céng trinh nay gop
phan 1am 13 vai tro cua thé ché tai khoa trong viéc dinh huéng co ciu chi NSNN.

Téng hop cac nghién ciru trong nude cho thdy ba két qua chinh. Thir nhét,
cac cong trinh dd gop phan xay dung co s¢ 1y luan va thyuc tién vé quan 1y va diéu
hanh chi NSNN, bao gom cac van dé vé bén viing tai khoa, co cu chi va quy md
chi ngan sach. Tht hai, nhiéu nghién ctru d nhan dién 1& yéu cdu tai co cdu chi
theo hudng nang cao hiéu qua va bao dam ky luat tai khoa, dong thoi nhan manh

vai tro cta khuén kho chi tiéu trung han va quan 1y ngan sach theo két qua. Thir ba,
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mot sé nghién ctru di bude dau dé xuit cac ngudng tham chiéu vé& quy mé va ty
trong chi phuc vu muc tiéu tdng truéng va 6n dinh kinh té vi mo.

1.1.2. Céc cdng trinh nghién ciu vé chi NSNN tai dia phwong

Nghién ctru vé chi ngan sach nha nuéc (NSNN) & cip dia phuong tai Viét
Nam chu yéu phat trién theo hudng quan tri thuc thi (té chtrc, quy trinh, cong cu
kiém soat) va danh gia hiéu qua quan 1y chi trong nhitng bdi canh dia phuong khac
nhau. Nhin tong thé, cac cong trinh c6 thé phan nhom theo pham vi chi (chi thudong
xuyén, chi dau tu phat trién/XDCB), theo co ché quan 1y (kiém soat qua Kho bac
Nha nuéc; khuon kho chi tiéu trung han — MTEF; ngan sach theo két qua), va theo
muc tiéu nghién ctru (nang cao ky luat chi, cai thién hiéu qua quan 1y, gan chi ngan
sach voi phat trién kinh té — xa hoi).

Trudc hét, nhdm nghién ctru tap trung vao kiém soat chi thudng xuyén qua
Kho bac Nha nuéc (KBNN) 1am 6 vai trd cia KBNN nhu mot “ctra kiém soat”
quan trong nhim bao dam tudn thu va ky luat chi & dja phuong. Luin 4n cua
Nguyén Quang Hung (2015) tiép can d6i moi kiém soéat chi thudng xuyén tir ca
phuong dién 1y luan va thuc tién, déng thoi tham chiéu kinh nghiém mot ) quéc
gia OECD dé rat ra bai hoc cho Viét Nam. Trén co s& khao sat giai doan 2010—
2015, tac gia dé xuat nhom giai phap thién vé tai thiét ké quy trinh va cong cu kiém
soat, tang nang luc cong chuc kiém soat chi, va dic biét la go1 m& hudng chuyén
dich sang quan 1y theo chwong trinh/du 4n trong khudén kho MTEF. Péng gop cdt
18i ctia cong trinh ndm & viéc “chuan hoa” cac khau kiém soat chi theo quy trinh;
tuy nhién, han ché thuong gip 13 trong tdm van nghiéng vé tinh dang/du caa tha tuc
hon 14 do ludng két qua dau ra — két qua cudi cing cta chi thuong xuyén (Nguyén
Quang Hung, 2015).

Thir hai, nhém nghién ctru gan quan 1y chi NSDP véi muc tiéu phat trién
kinh t& — x3 hoi nhdn manh nhu ciu cai cach thé ché — quy trinh ngan sach theo
huéng trung han va duya trén két qua. Tran Vin Lam (2015) phan tich mdi quan hé
gitta chi NSNN va phat trién kinh té — xa hoi tai Quang Ninh, tir d6 1am rd nguyén
tac quan 1y chi ngan sach dia phuong trong kinh té thi truong va dé xuat van dung
MTEF ciing nhu ngan sach theo két qua. Piém manh ctia nghién ciru 13 dit quan 1y

chi trong “khung muc tiéu” phat trién cta dia phuong (ha tang, cong bang xa hoi,
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ning luc cung Gng dich vu céng) va nhin manh vai trd phan bd trung han; song
bang ching dinh luong vé tic dong bién cua cai cach quan 1y chi dbi voi cac chi
tiéu phat trién con han ché, dong thoi tinh khai quat ngoai bdi canh Quang Ninh can
dugc kiém ching thém (Tran Van Lam, 2015).

Thir ba, nhanh nghién ctru vé chi dau tu xay dung co ban (XDCB)/dau tu
cong thudng tiép can theo chu trinh dy 4n va dé& xuét hé thong chi tiéu quan 1y.
Trinh Thi Thiiy Hong (2012) nghién ciru quan 1y chi dau tr XDCB ¢ Binh Pinh voi
diém nhén 13 bao quét cac khau tir 1ap ké hoach, du toan, chap hanh, quyét toan dén
kiém tra/giam sat va danh gia chuwong trinh. Cong trinh c6 dong gbp dang ké & viéc
dé xuat hé chi tiéu danh gia két qua — hiéu qua quan 1y chi XDCB va nhin manh
logic vong doi du 4n. Tuy nhién, han ché chu yéu nam & pham vi nghién ctru mot
dia phuong, thoi ky quan sat hitu han va thiéu ddi sanh lién tinh dé ting kha ning
suy rong (Trinh Thi Thuy Hong, 2012).

Thi tu, mot s6 nghién ctru tiép can hiéu qua quan Iy NSNN cip tinh nhu mot
cAu phan cua quan tri dia phuong, nhidn manh méi lién hé giira chi ngan sach, muc
tiéu chinh tri — xa hoi va chét lugng quan tri. T6 Thién Hién (2015) xem xét hiéu
qua quan 1y NSNN tai An Giang, nhin manh co sé khoa hoc cta “hiéu qua quan 1y
va cac md hinh quan 1y ngan sach ap dung & dia phuong, tir d6 dé xuat quan diém
va giai phap nang cao hiéu qua quan 1y. Pong gbp cuia hudng tiép can nay 1a 1am rd
vai tro cua nang lyc quan tri va co ché van hanh; tuy vay, van dé con lai 1a chuan
hoa thude do hidu qua theo chudi dau vao—dau ra—két qua—tac dong nham ting kha
nang so sanh va phuc vu danh gia doc lap (T6 Thién Hién, 2015).

Cubi cing, cac nghién ctru mang tinh giai phap — tinh hudng nhu Bui Thi
Quynh Tho (2013) vé quan 1y chi NSNN tai Ha Tinh cho thay su da dang vé cong
cu va lya chon chinh sich & ting dia phwong (wu tién ha tang, co ché huy dong
ngué)n luc, hoan thién dinh muirc, Iva chon danh muc chi theo san phém dau ra).
Piém manh ctia nhom nay 14 tinh thyuc tién va gan chat diéu kién dia phuong; song
mot sb giai phap mang tinh dic thu (ching han co ché “ddi dat 1ay ha ting”) can
dugc can nhic k¥ vé tinh phu hop thé ché va kha ning nhan rong (Bui Thi Quynh
Tho, 2013)..
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1.1.3. Céc nghién ciru vé kiém toan hoat dong

(1) Cac cong trinh nghién ciru trén thé gi6i vé kiém toan hoat dong

a) Céac nghién ctru vé ban chét va vai tro ctia kiém toan hoat dong

Kiém toan hoat dong duogc hinh thanh va phat trién cing vé6i su chuyén doi
tr m6 hinh quan 1y hanh chinh truyén thdng sang quan tri céng méi (New Public
Management). Trong béi canh khu vuc cong ngay cang chil trong hiéu qua va két
qua dau ra, kiém toan khong chi dung lai & viéc xac nhén tinh trung thuc cua bao
c4o tai chinh hay tinh tuan thu phap luit ma con mé rong sang danh gia tinh kinh té,
hiéu qua va hi¢u lyc trong viéc st dung nguén luc cong (INTOSALI 2019).

Theo Pollitt va cong su (1999), kiém toan hoat dong la mdt cong cu quan
trong trong hé thong trach nhiém giai trinh cta khu vuc cong, gitp cung cap thong
tin doc lap vé cach thuc cac chuong trinh, chinh sach va td churc cong thuc hién muc
tiéu da dé ra. Cac tac gia cho rang kiém toan hoat dong khong chi tao ra cac phat
hién va kién nghi ma con cé thé tac dong dén nhan thtrc, hanh vi va co ché quan ly
ctia cac to chirc cong thong qua mot qua trinh anh hudng mang tinh x4 hoi.

Barzelay (1997) khi nghién ctru cai cach quan tri cong tai cac nudc OECD
cling chi ra réng kiém toan hoat dong dong vai tro ho tro qua trinh hién dai hoa quan
1y cong bang cach cung cip thong tin danh gia doc lap, giup cai thién quy trinh ra
quyét dinh va ning cao hiéu qua quan tri.

Ttr gbc do chuan muc nghé nghiép, INTOSAI di xay dung hé théng chuan
muc ISSAI 3000 va cac tai liéu huéng dan lién quan, trong d6 xac dinh muc tiéu
ctia kiém toan hoat dong 1a danh gid tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua cac hoat
dong st dung ngudn luc cong, ddng thoi gop phan cai thién quan 1y cong va ting
cuong trach nhi¢ém giai trinh (INTOSAI, 2016; 2019).

Nhin chung, cac nghién ctru qudc té thdng nhat ring kiém toan hoat dong 1a
mot cong cu quan tri quan trong, khong chi nham phat hién sai s6t ma con hudng
tGi cai thién hiéu qua hoat dong va nang cao chat luong quan 1y cong.

b) Cac nghién ctru vé tac dong cua kiém toan hoat dong

Mot hudng nghién clru quan trong trong linh vuc kiém toan hoat dong la
danh gia tac dong cta kiém toan dbi voi hoat dong quan 1y cong.

Morin (2001; 2004; 2008) cho réng kiém toan hoat dong co thé duoc xem
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nhu mét qua trinh anh huéng x3 hoi, trong d6 kiém toan vién déng vai trd 13 ngudn
anh hudng, con don vi duogc kiém toan 1a di tuong chiu anh hudéng. Tac dong cua
kiém toan khong chi thé hién ¢ viéc thuc hién kién nghi ma con & nhiing thay ddi vé
nhan thire, cach thirc quan 1y va vin héa to chirc.

Reichborn-Kjennerud (2013; 2018) khi nghién ctru kiém toan hoat dong tai
Na Uy d4 chi ra rang tac dong cta kiém toan c6 thé dugc phan loai thanh ba nhém:
tac dong cong cu, tac dong khai niém va tac dong chién luge. Cach phan loai nay
gitip mé rong cach tiép can danh gia hiéu qua kiém toan, vuot ra ngoai chi bao
truyén thong 13 ty 18 thuc hién kién nghi.

Van Loocke va Put (2011) ciing nhin manh ring tac dong cta kiém toan hoat
dong phu thudc vao nhiéu yéu td nhu chat luong béao cao kiém toan, muc do phu
hop cia kién nghi, su tiép nhan cta don vi dugc kiém toan va bdi canh thé ché.
biéu nay cho théy viéc nghién cuu tac dong cua kiém toan can dugc dit trong mat
khung phan tich da chiéu.

(2) Nghién ctru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, kiém toan hoat dong (KTHD) dugc quan tdm nghién ciu
trong khoang hon hai thap nién gan day, gan v6i qua trinh mo rong chiic ning cia
Kiém toan nha nudc tir kiém toan tai chinh va tudn thu sang danh gia hiéu qua quan
Iy, stt dung ngudn luc cong. Cac cong trinh nghién ctru trong nudc di goép phan
hinh thanh nhan thic 1y ludn, budc dau hoan thién thé ché va phuong phéap kiém
toan hoat dong; tuy nhién, mic do chuyén sau theo ting cu phén, dac biét trong
linh vuc chi ngan sach dia phuong, van con can tiép tuc nghién ciru.

Mot sd nghién ctru tap trung lam rd ban chat, muc tiéu va vai tro cta kiém
toan hoat dong trong hé thong kiém todn nha nudc. Vii Van Hoa (2010) da phéan
tich dbi tuong, pham vi va muc ti€u cia KTHD theo cach tiép can ba yéu t kinh té,
hiéu qua va hiéu luc (3E), dong thoi dé xuit cac giai phap nham ting cuong vai trd
ctia loai hinh kiém toan ndy trong hoat dong ctia Kiém toan nha nuéc. Nghién ciru
nay c6 y nghia trong viéc dit nén tang 1y ludn cho viéc trién khai KTHD tai Viét
Nam, song chu yéu dung lai & mtrc khung khai niém va dinh huéng chinh sach.

Tiép can theo hudng tong hop 1y luan va kinh nghiém quéc té, Poan Xuan

Tién (2012) di hé théng hoa co sé 1y luan, phan tich thyc tién trién khai KTHD tai
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Viét Nam va dé xuat chin nhém giai phap nhim ting cudng kiém toan hoat dong
trong hé théng Kiém toan nha nudc. Céc giai phap dugc dé xut tap trung nhiéu vao
khia canh t6 chirc va thé ché, gop phan ning cao nhén thirc vé vai trd cia KTHD;
tuy nhién, nghién ctru chua di sdu vao phuong phap tac nghiép va thiét ké tiéu chi
kiém toan trong céc linh vuc cu thé.

O huéng nghién ciru cu thé hon vé ndi dung va phuong phép kiém toan hoat
dong, Vi Thi Thu Huyén (2018) di hé théng héa tiéu chi, ndi dung, quy trinh va
phuong phéap kiém toan hoat dong ddi voi chi ngan sach nha nuéc tai cac bo, dong
thoi danh gia thuc trang trién khai trong thuc tién. Cong trinh nay c6 déng gdp quan
trong trong viéc cu thé hoa quy trinh kiém toan va tiéu chi danh gia, song pham vi
nghién ctru chii yéu tap trung & cap b, chua lam rd cac dic thu cua chi ngan sach
dia phuong.

Mot hudng tiép can khac 14 nghién ciru vé cac nhan t6 anh huong dén sy
hinh thanh va phat trién cia kiém toan hoat dong. Pang Anh Tuan (2015) da nhan
dién 33 nhan t6 tic dong dén qua trinh phat trién KTHD trong khu vuc céng Viét
Nam va chi ra rang cac nhan t6 noi tai, bao gdbm ning luc thé ché cua Kiém toan
nha nudc, k¥ nang cua kiém toan vién, méi truong chinh tri va diéu kién kinh té, co
vai trd quyét dinh hon so v6i cac nhan t6 bén ngoai. Két qua nay cung cip co so
quan trong cho cac nghién ctru tiép theo vé ning cao hiéu qua kiém toan hoat dong
trong bdi canh cuy thé.

Bén canh cac nghién clru mang tinh hé théng, mot s6 cong trinh va tham luan
khoa hoc d tap trung vao van dé xay dung tiéu chi va phuong phéap kiém toan hoat
dong. Cac nghién ctru quéc té nhu Pendlebury (2008) va Adams (2011) da dit ra
nhimg van dé 1y luan vé khai niém va yéu cau xay dung tiéu chi kiém toan hoat
dong, 13 co s¢ tham chiéu quan trong cho cac nghién ctru trong nudc. Trong cac hoi
thao khoa hoc do Kiém toan nha nudc to chirc, nhiéu tac gia da phan tich nhitng kho
khin va yéu cau dit ra ddi véi viée xay dung tiéu chi kiém toan.

Hoang Quang Ham (2013) nhan manh vai tro cia tiéu chi kiém toan ngay tir
giai doan lya chon chil dé va dé xuat can ban hanh cac huéng dan chinh thirc vé xay
dung va phat trién tiéu chi, dong thoi ting cuong khao sat thong tin trude kiém

toan. Hoang Vian Luong (2013) chi ra su khac biét vé muc tiéu kiém toan gitra cac
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linh vuc va co quan quan 1y, qua d6 cho thiy viéc thiét ké tiéu chi kiém toan can
gin v6i dic thu cua timg linh vuc. Bach Quang Hoa (2013) phan tich nhimg kho
khan khi xac dinh tiéu chi trong kiém toan dy 4n dau tu xay dung, dic biét do tinh
don chiéc cua dy 4n va xu hudng thuc tién con thién vé kiém tra chi phi dau vao. Lé
Quang Binh (2013) ciing chi ra rang hoat dong kiém toan & Viét Nam con thién vé
kiém todn tai chinh, trong khi hé théng chuidn muc va huéng din riéng cho kiém
toan hoat dong con chua dy du, ddn dén lung tung trong viéc xac dinh trong yéu,
rui ro va ti€u chi danh gia 3E.

O goc d6 kinh nghiém qudc té c6 lién quan truc tiép dén phuong phap xay
dung tiéu chi, tai liéu ciia SAI Indonesia (2013) vé& phat trién tiéu chi kiém toan hoat
dong nhan manh rang viéc xdy dung tiéu chi phai dugc thyuc hién ngay tir giai doan
1ap ké hoach va doi hoi kiém toan vién phai co kién thirc chuyén mén nganh va kinh
nghiém thuc tién dé bao dam tinh khach quan va tinh kha thi cta tiéu chi.

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru trude day nhu Bui Hai Ninh (1999), Phan Vin
Bich (2002) va Pinh Trong Hanh (2003) d4 dit nén méng ban dau cho viéc nghién
ctru quy trinh kiém toan hoat dong trong cac linh vuc cu thé nhu ngan hang thuong
mai nha nudc va don vi sy nghiép c6 thu. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chi yéu
tap trung vao khung quy trinh chung, chua di sau vao thiét ké tiéu chi kiém toan va
phuong phap do luong hiéu qua.

1.1.4. Céc nghién ciu vé tac dong caa kiém toan hoat dong trong khu
vuc cong

1.1.4.1. Céc nghién ciru Vé tac dong ciia KTHP

Trong nhiéu thap ky qua, nhiém vu cta cac Co quan Kiém toan téi cao
(Supreme Audit Institutions - SAIs) di c¢6 nhimng thay doi sau sic. Néu nhu trong
qua khtr, chtre nang chu yéu cua SAI 13 hd tro Qudc hdi giam st tinh tuan thi trong
hoat dong ctia Chinh phu, thi ngay nay, nhiéu SAI trén thé giéi dd mé rong trong
tam sang viéc danh gia hiéu qua, hiéu lyc va tinh kinh té cta quan 1y céng, nham
dong gop truc tiép cho viéc cai thién hi€u qua hoat dong cia by may nha nudc. Su
chuyén huéng nay din dén mot cau hoi quan trong KTHD thyuc sy dong gop dén

muc d0 nao cho viéc nang cao hi€u qua va hi¢u suat cia Chinh phu. Cau héi do
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cang tré nén cap thiét khi ngay cang nhiéu SAI thiét 1ap chirc ning KTHD va xu
huéng nay dang duoc khuyén khich manh mé tai cac qudc gia dang phat trién boi
cac t6 chtrc qudc té nhu Ngan hang Thé gidi (World Bank) va INTOSAL

(i) Boi canh hinh thanh va cdu héi vé “tic dong” ciia KTHD

Céc nghién ctru lich str cho thiy KTHD phat trién manh cing véi “phong
trao do luong hiéu qua” va sy trdi day cua quan tri cong méi (NPM), khi trong tdm
quan 1y khu vuc cong dich chuyén tr “dau vao” (input) sang “két qua”
(output/outcome) va tur tuan thu thu tuc sang hiéu qua - hi¢u lyc (Pollitt va cong su,
1999). Trong giai doan nay, cac Co quan kiém toan tbi cao (SAI) mé rong vai tro tir
kiém toan tuan thu/ tai chinh sang vai tro “danh gia” d6i v4i hiéu qua hoat dong va
gia tri dong tién (value for money - VEM), qua d6 dit ra cdu hoi trung tdm cho
nghién ctru va thuc hanh: KTHD c¢6 tao ra tdc dong thuc su hay chi 1a mot ky thuat
kiém chung trong “xd hoi kiém toan”? (Power, 1997, 2003; Lapsley, 2009;
Leegreid, 2014).

(i) Khdi niém héa “téc dong” va cdc chiéu tic déng

Mot hudng tiép can quan trong trong tai liéu nghién ciru 13 phan biét gitra tac
dong nhu “anh hudng” va tic dong nhu “két qua truc tiép”. Van Loocke & Put
(2011) dinh nghia tic dong cua KTHD la pham vi rong ctia cac anh huong truc
tiép/gian tiép, mong mudn/khong mong mudn ma hoat dong danh gia/kiém toan cé
thé tao ra dbi véi muc tiéu hudng téi. Cach hiéu ndy nhin manh tinh da chiéu cia
tac dong, dong thoi ham ¥ ring tic dong khong chi nam & viée “thuc hién kién
nghi” hay “tiét kiém chi phi”, ma con co thé xuat hién dudi dang tang minh bach,
nang cao trach nhi€ém giai trinh, kich hoat hoc hoi va thay ddi nhan thic trong quan
tri cong.

Trén nén tang nghién ciru vé sir dung két qua dénh gia chinh sach, nhiéu tac
gia cho rang tac dong co thé bicu hién qua cac dang si dung khac nhau. Weiss
(1979) va Nutley & Webb (2000) phan loai cidc dang st dung nhu: instrumental
(cong cu), conceptual (nhan thirc), interactive (twong tac), political-legitimising
(chinh tri - hop thirc hoa) va tactical (chién thuat). Khi van dung vao KTHD, céc
dang nay thuong dugc quy tu thanh ba nhém phu hop véi linh vuc kiém toan khu

vuc cong:
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Béang 1.1. Phén loai tac dong cia KTHD

Hlnl:i(tA)l:;c tac bac diém Vi du minh hga Nguﬁn chinh
. Hanh dong truc | Pon vi dugc kiém
Tac dong thyc tién, | tiép sau kiém toan: | todn ban hanh quy .
. n p . .. _ 7| Morin (2001);
cu thé | thuc hién khuyén | dinh md1 hodc stra
, 2. 2. . Desmedt et al.
(Instrumental nghi, thay doi quy | déi quy trinh sau (2017)
impact) trinh, diéu chinh | kién nghi cua
ngan sach. KTNN.
Hoc hoi, hiéu biét | Co quan quan ly
Tac dong nhan | sdu hon vé nguyén | st dung bdo cdo
thtc, tu  duy | nhan van d&, thay | kiém toan dé hoan | Reichborn-
(Conceptual d6i nhan thirc quan | thién céng tac lap | Kjennerud (2015)
impact) Iy, nhung chua c¢6 | ké hoach hoic

hanh dong cu thé.

giam sat no1 bo.

Tac dong chinh tri,
hinh
(Symbolic/

Strategic impact)

anh

Str dung kiém toan
nhu cong cu cung
c¢d tinh minh bach,
uy tin trudc nguoi

dan hodc cap trén.

B0 nganh trich dan
bao cao kiém toan
dé thé hién cam
két

trude Quoc hoi.

trach nhiém

Van Loocke & Put
(2011)

Theo Kirkhart (2000), tac dong ciia mot hoat dong danh gia hay kiém toén khong

chi xut hién sau khi bdo cdo dugc cong bd, ma c6 thé hinh thanh ngay trong qua
trinh thuc hién. Trong giai doan trién khai kiém toan, nhitng trao doi, giai trinh va
tuong tac gira kiém toan vién véi 13nh dao don vi duoc kiém toan da cé thé tao ra
nhiing thay ddi nhat dinh trong hanh vi, trong cach hiéu van dé va trong mdi quan hé
giita cac bén lién quan. Piéu nay cho thiy rang tic dong cia KTHD khong chi gisi
han & két qua cudi cung, ma la mdt qua trinh tdc dong lién tuc, dan xen gitra giai doan
thuc hién, cong bd va phan hoi kiém toan. Tac dong cia KTHD c6 thé biéu hién dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, phan anh ca nhimng thay dbi cu thé trong chinh sach, quy
trinh quan 1y, 1in nhitng anh huéng siu hon vé nhan thirc, van hoa to chirc va trach
nhiém giai trinh. Tac dong nay c6 thé xuat hién trong qua trinh kiém toan, ngay khi
trao doi két qua, hodc sau mot khoang thoi gian dai ké tir khi bao céo kiém toan duoc

ban hanh. Pic biét, khong phai moi tac dong déu co thé do luong duge mot cach truc
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tiép, vi du nhu tac dong nhan thic - loai tic dong thuong dién ra am tham, kéo dai va
chiu anh huéng béi chudi quan hé nhin qua phirc tap gitta hoat dong kiém toan va
cac két qua quan 1y cong. Bén canh do, tic dong ctia KTHD c6 thé 13 mong mudn
hodc khong mong mudn, tich cuc hodc tiéu cuc, tiy thudc vao cach thirc phan tmg
cua dbi tuong duogc kiém toan va bdi canh thé ché. Ba dang tac dong chinh - thuc
tién, nhan thirc va biéu tuong - khong ton tai doc 1ap ma co thé twong tac va chuyén
hoa 1an nhau. Trong d6, tic dong nhan thirc thuong dong vai trd ciu ndi giita hoat
dong kiém toan va tac dong thuc tién, vi n6 thuc ddy qua trinh hoc hoi, hiéu biét va
hinh thanh cam két thay ddi cua t6 chiuc duoc kiém todn. Cac nghién ciru thuc
nghiém tai Na Uy, Canada va Bi cho théy, murc d tdc dong nhan thirc cao la diéu
kién tién quyét dé hinh thanh tac dong cong cy, tic 1a cac thay doi cu thé trong quy
trinh va chinh sach (Reichborn-Kjennerud, 2015; Raudla et al., 2016).

Duya trén tong quan cac nghién ctu quéc té (Morin, 2004; Reichborn-
Kjennerud, 2015; Raudla et al., 2016; Desmedt et al., 2017), bai viét nay hé thong
hoéa cac hinh thire tac dong cia KTHD (KTHP) nhu trinh bay tai Bang 02. Cuy thé,
Cot (1) phan loai cac dang tac dong dua trén mo hinh ctia Desmedt va cong su
(2017), bao gom tac dong thuc tién (instrumental), tic dong nhan thirc (conceptual)
va tac dong chién luoc/chinh tri (symbolic). Cot (2) mé ta chi tiét hon nhitng biéu
hién cu thé cua ting loai tic dong qua cac tinh hudng thuc té kiém toan. Cot (3)
phan anh thoi diém va khoang thoi gian ma tac dong c6 thé xuat hién — trong qué
trinh kiém toan, ngay sau khi cong bd bao cdo, hodc sau mot giai doan trung han,
dai han. Cot (4) danh gia kha ning do luong va xac dinh mdi quan hé nhan qua giira
cudc kiém toan va céc thay doi quan sat dugc, dua trén téng quan tai li¢u va kinh
nghiém chuyén mon ctia nhom nghién ctru. Mot s6 loai tic dong khé co thé do
luong truc tiép, do chiing dién ra trong thdi gian dai va chiu anh hudng cia nhiéu
yéu t6 trung gian (vi du: thay doi nhan thtrc, van hoa t6 chirc, hay méi trudng chinh
tr1). Ngoai ra, cac hinh thuc tac dong khong tdn tai doc 1ap ma co thé tuong tac, ké
tiép hodc chuyén hoa 1dn nhau. Chang han, tic dong nhan thirc ¢6 thé 1a tién dé cho
tac dong thuc tién, trong khi tac dong chién lugc c6 thé khuéch dai hodc 1am suy
yéu hiéu qua ciia cac tac dong khac. Céac bén lién quan nhu Qudc hoi, truyén thong,
hay nhém loi ich ciling c6 thé déng vai trd trung gian, gy ap luc hodc tao hiéu Gmg

lan toa d6i voi tac dong ctia KTHD.
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Béang 1.2. Cac hinh thire tac dong cia KTHD

Cac'hlntl thire Anh huwéng cia 01 cuéc KTHP | Thoi gian dién ra Tm‘h do
tac dong lwong
Tac dong thuc Poi tuong kiem todn dw bdo cdc Trong suot qua Dé thuc hién

tién/ cu thé sai sot trong hoat dong cua don vi | trinh kiém toan
dé khdc phuc
Chdp thudn véi cdc kién nghi | Ngan han Dé thuc hién
kiém todn
Thuee hién kién nghi kiém toan Nga“'m han Co thé thuc
hién duoc
Cdc bén lién quan loi dung bdo | Ngan han dén dai | Kho  thuc
cdo kiém todn dé gay dp lec Ién | han hién
don vi dwoc kiém todn (vi du dai
biéu quoc héi, truyén théng, chinh
tri gia doi ldp...)
Tw van va trao doi thong tin giita | Trong qua  trinh | Kho  thuc
cdc co quan duoc kiém toan (cac kiém toan dén | hién
so, nganh, don vi trong cung hé | trung han
thong chinh quyén dia phwong...)
Tac dong nhan | Qua trinh hoc tap dién ra va su Trong quéa trinh | Kho thuc
thirc/ tu duy thay déi tw duy hodc phwong phdp | kiém toan dén dai | hién
hoat dong cua don vi dwoc kiém | han
toan
Tdc dong dén tw duy ciia tang I6p | Ngan han dén dai | Kho  thuc
tri thuee, cdc truong dai hoc, {6 | han hién
chitc nghé nghiép ké todn kiém
todn... (théng qua viéc cung cdp
cdc thong tin, danh gid, kién nghi,
phat hién kiém todn...)
Tac dong chién | Thu hit s quan tdm cia truyén | Ngan han Dé thyc hién
luge/ chinh tri/ | théng va Quéc héi (bdo cdo
hinh anh KTHD dvoc su dung nhu tai liéu,
cong cu cho cac cudc hop chinh
tri)
Tiac dong dén sw thay doi hodc | Trong qua trinh | Co thé thuc

qud trinh ra quyét dinh ciia don vi
dwoc kiém todn

kiém toan dén ngan
han

hién duoc
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Téng quan cia Van Loocke & Put (2011) khi ra soat 14 nghién ctu thuc
nghiém giai doan 1980-2008, chi ra rang phan 16n nghién ctru tap trung do luwong tac
dong cong cu (dé do), trong khi tac dong nhan thirc va chinh tri kho ndm bét vi phu
thudc thoi gian va bdi canh. Cac nghién ctru sau d6 tiép tuc cho thiy muc tac dong
khac nhau theo ché d6 trach nhiém giai trinh va mé hinh thé ché: tac dong twong doi
thip trong bdi canh thiéu co ché trach nhiém giai trinh hé théng hodc theo mé hinh
“tda 4n” kiéu Phép; tac dong khiém tén & Canada va Estonia; va tic dong cao hon &
bdi canh Ang 16 - M¥ hoic Bic Au (Morin, 2010, 2014; Raudla va cong su, 2016;
Reichborn-Kjennerud, 2013; Reichborn-Kjennerud & Johnsen, 2018). Cac két qua
nay cing cb nhan dinh ring tac dong cua KTHPD 1a hién twong phu thudc thé ché,
khong thé suy luan tuyén tinh “c6 KTHD sé tao ra cac thay doi va cai thién”.

(iii) Ham y cho nghién cuu chi NSNN dia phuwong

Doi voi chi ngan sach dia phuong, tac dong cuia KTHD cang phuc tap do: (i)
chudi quyét dinh chi tiéu thong qua nhiéu cip (HDND-UBND-S¢ nganh-don vi st
dung ngan sach); (ii) thay doi thuong xuat hién dudi dang két qua trung gian nhu
cai thién quy trinh, tdng minh bach, diéu chinh co ché phan bo/ gidi ngan, trude khi
phan anh vao két qua cudi cung; va (iii) tic dong c6 thé hinh thanh qua ca kénh
n6i bd (hoc hoi to chirc) 1an kénh bén ngoai (co ché trach nhiém giai trinh). Do do,
tong quan nghién ctru cho thiy nhu cau vé cac mé hinh do luong tac dong KTHD
d6i voi chi NSNN dia phuong theo hudng da chiéu (cong cu - nhan thirc - chinh
tri) va co xét dén thoi gian tac dong.

1.1.4.2. Cac nghién cieu vé nhan té dnh hweng dén tac dpng cia kiém toan
hoat déng déi véi khu verc cong

Néu phan thao luan trén cho thay tac dong cia KTHP 14 da chiéu va phy thudc
bbi canh, thi nhom nghién ciru vé nhan té quyét dinh tap trung tra 101 cau hoi “vi sao
¢6 noi tac dong cao, ¢ noi tac dong khiém tén” va “diéu kién nao khién kién nghi
chuyén héa thanh thay dbi”. Tir tong quan kinh dién, Van Loocke & Put (2010, 2011)
hé théng hoa cac yéu t6 anh hudng trong mot mo hinh gdm ba cum: tang vi mo (gan
v6i cude kiém toan), tang trung dung (gan véi dac diém cua SAI va don vi duoc kiém
toan), va tang vi mo (gan véi dic trung hé théng khu vuc cong). Cach phan tang nay
pht hop dé t6 chirc tong quan va ciing phu hop cho viée xay dung mé hinh nghién

ctru trong luan an.
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(i) Nhom nhén t4 ting vi m6 - thudc vé cude kiém toan va san pham kiém toan

Céc nghién ctru nhdn manh rang tac dong kho xay ra néu quy trinh thuc hién
cudc kiém toan va bao cao kiém toan khong du chat lugng va phu hop. Pollitt va cong
su (1999) xem béo cao kiém toan 13 san pham trung tam; chat luong bao cao thé hién
qua tinh lién quan, tinh kip thoi, do 16 rang, logic bang ching-tiéu chi-két luan, va
tinh kha thi cta kién nghi. Alwardat (2010) cho thdy mtrc “hiru ich” ma d6i twong
duoc kiém toan cam nhan phu thude vao ky vong ban dau, nhan dinh vé nang luc
chuyén gia cua kiém toan vién, tinh trong yéu cua phat hién, va cam nhan vé su
that/cong bang clia béo cao.

Bén canh chit lugng bao cdo, quan h¢ va tuong tac kiém toan vién - don vi
duogc kiém toan trong qua trinh kiém toan 13 yéu t6 thuong xuyén xuat hién: mirc do
tin cdy, truyén thong, va sy ton trong chuyén mén gop phan nang cao kha nang tiép
nhan va st dung két qua (Vanlandingham, 2011; Reichborn-Kjennerud & Johnsen,
2011). Pay 1a kénh giai thich dic biét quan trong dbi v6i tac dong nhan thirc va tac
dong cong cy, vi thay d6i quy trinh quan 1y chi NSNN doi hoi hiéu dung van dé va
d6ng thuan t6i thiéu vé can ctr danh gia.

(i) Nhém nhén t6 tang trung dung - ddc trung ciia SAI va ciia don vi digc
kiém todn

O tang trung dung, hai loai yéu t6 ni bat 1a (1) ning luc/dic trung cuia SAI va
(2) mirc san sang thay d6i ciia don vi dugc kiém toan.

Thir nhat, uy tin va tinh chinh danh cta SAI c6 vai trd nhu “vén thé ché”,
anh huong dén viéc bao céo duge coi 1a dang tin va dang hanh dong. Cac nghién
ctru thuc nghiém & bdi canh Bic Au cho thiy cac bién nhan thirc nhu: danh gia vé
chét luong bao cao, mirc d6 ddng thuan véi tiéu chi va cam nhan SAI c6 déng gbp
cho minh bach/cai thién... c6 lién hé manh v&1 muirc d6 bao cao duoc coi la hiru ich
va tao thay doi (hudng két qua twong tw cac md hinh hdi quy ma anh/chi da trich
trong phan trudc).

Thur hai, phia don vi dugc kiém toan, tic dong phu thudc vao y chi hanh dong
va ning luc thuc thi. Van Loocke & Put (2011) va cac nghién ctru sau d6 cho thay:
trong mot s6 boi canh, tac dong cao hon khi don vi da co ké hoach cai cach/ddi moi
san va coi kiém toan nhu nguén luc bd tro; trong bdi canh khac, cac ké hoach ndi tai
khong du, ma can thém ap luc bén ngoai. Torres va cong su (2016) goi ¥ rang mot s6

ché do trach nhi€m giai trinh c6 tac dong cao nho co ché theo doi va doi thoai sau
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kiém toan (follow-up), trong khi & bdi canh khac, tac dong dén tir viéc nghi vién thao
luan béo cdo va gin két qua kiém toan véi cai cach.

Piém dang luu ¥ cho viée cac co quan quan 1y, sir dung ngan sach 13 kha ning
thyc hién kién nghi thuong gin véi cdu triic ngan sach, tham quyén diéu chinh, va
phdi hop lién co quan. Do d6, viéc chap nhan cac kién nghi kiém toan 1a diéu kién
can nhung chua du; tic dong thyuc tién trong quan 1y chi NSNN con phu thudc vao
kha ning chuyén hoa kién nghi thanh stra d6i quy trinh/dinh mtrc/diéu hanh.

(iii) Nhém nhdn t6 tang vi mé - boi canh thé ché va cdc co ché dp lwc xd héi,
chinh tri

Nhom nhan tb téng vi m6 thuong dugc chiing minh la “khuéch dai” hodc “lam
nghén” tac dong, dac bi¢t vdi cac tac dong chinh tri, chién lugc. Van Loocke & Put
(2011) va cac nghién ciru tiép ndi chi ra vai tro cia: ap luc tir truyén thong, ap luc tir
nghi vién/uy ban gidm sat, &p luc tir nhom g1 ich va du luan. Cac két qua so sanh
qudc gia goi ¥ rang & ca bdi canh “tac dong khiém ton” (vi du Estonia) va “tic dong
cao” (vi du Na Uy), tac dong tao thay doi thudng gin véi tin hiéu chinh tri va ap luc
truyén thong; tuy nhién mirc do va co ché c6 thé khac nhau. Piéu nay dic biét co y
nghia khi phan tich hoat dong chi NSNN dia phuong, noi tuong tac gitra co quan dan
ctr dia phuong, chinh quyén diéu hanh, truyén thong va cac nhom hudng loi tir ngén
sach co thé tao ra kénh chién luge (béo cio kiém toan tré thanh ngudn lyc trong tranh
luan va gidi trinh).

1.2. PANH GIA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN VA
KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.2.1. Panh gia két qua dat dwoc clia cac cong trinh nghién ciru lién quan

Qua tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé kiém toan hoat dong, co
thé nhan thiy cac cong trinh nghién ctru tap trung chtl yéu vao mét sb hudng chinh.

Thir nhat, nhidu nghién ciru tap trung lam rd co so 1y luan vé kiém toan hoat
dong, dac biét 1a cac khai niém vé tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc (3E), vai tro cua
kiém toan hoat dong trong nang cao trach nhiém giai trinh va quan tri cong, ciing
nhu mbi quan hé giira kiém toan hoat dong va quan 1y cong theo két qua. Cac
nghién ctru cia Pollitt & Summa (1997), Lonsdale (2008), Reichborn-Kjennerud
(2013) va INTOSAI di cung cdp nén tang 1y ludn quan trong cho viéc nghién ctru
kiém toan hoat dong trong khu virc cong.

Thir hai, mot s6 nghién ctru tiép can kiém toan hoat dong tir goc do tac dong,
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xem kiém toan hoat dong nhu mét qua trinh anh hudéng xa hoi, trong dé két qua
kiém toan c6 thé din dén thay d6i trong nhan thirc, hanh vi quan 1y, quy trinh van
hanh hoac chinh sich cong. Cac nghién ctru cua Morin (2001, 2004, 2008) va
Reichborn-Kjennerud (2015) cho thay tic dong cua kiém toan hoat dong thudng
dién ra thong qua chudi co ché trung gian, thay vi chi thé hién & viéc thuc hién kién
nghi kiém toan.

Thir ba, mot sd nghién ctru tip trung vao phuong phap do ludng hidu qua
hodc tac dong cua kiém toan hoat dong, trong do str dung cac chi bao nhu ty 1€ thuc
hién kién nghi, thay doi quan ly, mac do st dung bao cao kiém toan hodc tac dong
tai chinh. Mot s6 nghién ctru cling 4p dung cac phuong phap dinh luong hodc mo
hinh kinh té lugng dé danh gia hiéu qua str dung nguon lyc cong hodc hiéu qua cia
chuong trinh, du 4n duoc kiém toan.

Thi tu, cic nghién ciru thuc nghiém tai mot s6 qudc gia dd phan tich cac
nhan té anh huong dén hiéu qua hodc tac dong cua kiém toan hoat dong, bao gdm
chat lugng bao cao kiém toan, mdi quan hé gitra kiém toan vién va don vi duoc
kiém toan, ning lyc cta co quan kiém toan tdi cao (SAI), va moi truong thé ché —
chinh tri.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé kiém toan hoat dong chu yéu tip trung vao
viéc 1am rd co so 1y ludn, phan tich vai tro cta kiém toan hoat dong trong quan 1y
tai chinh cong hodc dé xuét giai phap phat trién kiém toan hoat dong trong Kiém
toan nha nudc. Tuy nhién, cic nghién ctru chuyén sau vé quy trinh to chirc thyuc hién
kiém toan hoat dong trong mdt linh vuc cu thé, gén voi dir lidu thuc tién va phan
tich thuc nghiém, con tuong dbi han ché.

1.2.2. Khoang trong nghién ciru

Ttr viée tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, ¢ thé nhan
dién mot s6 khoang trong nghién ciru cha yéu nhu sau.

(1) Khoang trong vé tiép can nghién ctru quy trinh kiém toan hoat dong trong
thuc tién

Phan 16n cac nghién ctru trudc day tap trung vao 1y luan chung hodc tic dong
ctia kiém toan hoat dong, trong khi cac nghién ctru di siu phén tich cach thirc to
chirc thuc hién kiém toan hoat dong theo tung khau cua quy trinh kiém toan trong

diu kién cu thé cua mot co quan ki€ém toan va mét dia phuong con han ché. Trong
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thuc té, chat lugng va tac dong cua kiém toan hoat dong phu thudc rat 1én vao cach
thire Iva chon chu dé kiém toan, thiét ké cau héi kiém toén, xay dung ti€u chi,
phuong phap thu thap bang ching va 1ap bao céo kiém toan. Tuy nhién, céc nghién
clru trude day chua phan tich ddy du méi lién hé gitta quy trinh kiém toan va két
qua dau ra cua kiém toan hoat dong trong diéu kién thuc tién tai Viét Nam.

(2) Khoang tréng vé nghién ctru kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan
sach dia phuong

Phan 16n cac nghién cru vé kiém toan hoat dong tap trung vao cip trung
uvong hoac vao cac chuong trinh, du an cu thé, trong khi nghién ctru vé kiém toan
hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia phuong con rat han ché, dic biét 1a trong
bbi canh cac dia phuong co6 quy mod ngan sach 16n, co ché quan 1y phire tap va nhiéu
chuong trinh phét trién kinh té — x4 hoi nhu Thanh phé H6 Chi Minh. Chi ngan sach
dia phuwong c6 dic diém 14 lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu cap quan 1y va nhiéu
co ché chinh sach khéac nhau, do do viéc td chirc kiém toan hoat dong trong linh vyuc
nay c6 nhitng dac thu riéng, doi hoi phai dugce nghién ctru mét cach hé théng.

(3) Khoang tréng vé nghién ciru thuc nghiém cac nhan t6 anh huéng dén
kiém toan hoat dong trong diéu kién Viét Nam

Céc nghién ciru quéc té di chi ra nhiéu nhan t6 anh huéng dén tac dong cua
kiém toan hoat dong, tuy nhién cac nghién ctru thuc nghiém trong bdi canh Viét
Nam con rat han ché, dic biét 1a céc nghién ctu st dung mé hinh dinh lugng dé
kiém dinh méi quan hé gitra quy trinh kiém toan, chéat luong bao céo kiém toan, dic
diém cta co quan kiém toan, dic diém cua don vi duoc kiém toan va diéu kién méi
truong bén ngoai. Viéc thiéu cac nghién ctiru thuc nghiém khién cho cac khuyén
nghi vé hoan thién kiém toan hoat dong chu yéu dua trén phan tich dinh tinh, chua
c¢6 nhiéu bang chtng dinh luong hd tro.

(4) Khoang tréng vé cach tiép can tac dong ctia kiém toan hoat dong

Trong nhiéu nghién ciru va trong thyc tién, hiéu qua cia kiém toan thuong
dugce do ludng chu yéu théng qua ty 16 thuc hién kién nghi kiém toan. Tuy nhién,
cach tiép can nay chua phan anh day du cac dang tac dong khac cua kiém toan hoat
dong, nhu thay doi trong quan ly, nang cao nhan thirc, cai thién minh bach hoac
diéu chinh chinh sach. Cac nghién ctru gan day da dé xuét cach tiép can tac dong
theo chudi hoic theo cac dang tic dong khac nhau, nhung viéc van dung céch tiép

can nay trong nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam con han ché.
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(5) Khoang tréng vé ndi dung nghién ciru

Phan 16n cac nghién ctru quc té vé kiém toan hoat dong tap trung vao vai trd
va tac dong cua Co quan Kiém toan t6i cao (SAIs) & cap qudc gia, trong khi nghién
ctru chuyén sau vé kiém toan hoat dong dbi véi chi ngan sach dia phuong, dac biét
trong bdi canh céc siéu do thi dang phat trién nhanh, con twong dbi han ché.

Tai Viét Nam, cic nghién ctru chu yéu ding lai & viéc mo ta quy trinh, phan
tich khung phap 1y hodc danh gia thuc trang trién khai kiém toan hoat dong ¢ pham
vi chung cua Kiém toan nha nuéc, chua di siu vao mot dia phuong cu thé vai dic
diém kinh té — x4 hoi ddc thu nhuw Thanh phé H6 Chi Minh. Do d6, con thiéu cac
bang chimg thie nghiém gin véi bdi canh quan 1y chi ngan sich tai mot trung tim
kinh té 16n, noi quy mé dau tu cong, co ché dic thi va ap luc phat trién do thi dit ra
nhing yéu cau khac biét d6i véi hoat dong kiém toan.

(6) Khoang tréng vé phwong phap nghién ctru

Vét vé phuong phap, phan 16n cic nghién ctru trong nude st dung phuong
phap dinh tinh mé ta, phan tich tai liéu thi cdp hodc tong hop kinh nghiém thuc
tién; trong khi d6, cac nghién ctru qubc té tuy c6 st dung khao sat va phong van,
nhung hiém khi kiém dinh mé hinh nhan t6 anh huong dén chat luong va két qua
dau ra cua kiém toan hoat dong trong bdi canh cac nudce dang phat trién.

Dic biét, con thiéu cac nghién ctru 4p dung phuong phap hdn hop (mixed-
methods), két hop nghién ctru trudng hop chuyén siu véi kiém dinh thuc nghiém
cc nhan t6 anh huong béng cong cu dinh lugng.

1.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.3.1. Khéi quat chung vé phwong phap nghién citu

Trong nghién ctru khoa hoc xi hoi, ba cach tiép can phuong phap phd bién
gdém nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong va nghién ctru hon hop (mixed-
methods) (Creswell et al., 2003). Nghién ciru dinh tinh thudng gan véi tiép can quy
nap nham kham pha hién tuong, 1am rd bdi canh va hinh thanh khung phan tich tir
dir liéu thuc tién; trong khi nghién ctru dinh lugng thuong gin véi tiép can dién
dich, tap trung kiém dinh gia thuyét va do luong mirc d6 anh huong giita cac bién
sO. Viéc két hop hai cach tiép can gitip tan dung uu diém cua ca hai: dinh tinh cung
cap chiéu sau va tinh bdi canh hoa, dinh lugng ting kha ning khai quat va cing cd
d6 tin cay cua két qua.

Xuat phat tir muyc tiéu nghién ctru cta luin an 1a (i) phan tich thuc trang t6
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chirc va thuc hién kiém toan hoat dong ddi véi chi ngan sach nha nudc ctia Thanh
phé Hd Chi Minh theo chu trinh va quy trinh kiém toan; va (ii) xac dinh mot sd
nhan t6 anh huong dén hiéu qua va tac dong cua hoat dong kiém toan nhu mot nodi
dung kiém dinh bd trg, luan an lya chon thiét ké nghién clru hon hop theo trinh tu
(sequential mixed-methods). Theo thiét ké nay, nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
treéc nham 1am rd bdi canh thé ché, cach thic t6 chirc va van hanh quy trinh kiém
toan hoat dong trong thuc tién; tiép theo, nghién ctru dinh lugng dugc sir dung dé
kiém dinh cac mdi quan hé giira nhém nhan t6 anh hudng va két qua/hiéu qua kiém
toan hoat dong. Thiét ké trén phu hop véi cac nghién ctru ¢ hién twong vira mang
tinh t6 chlrc — quan tri, vira c6 thé thao tic hoa thanh bién quan sat dé luong hoa
muc d¢ anh huong (Morse, 1991; Creswell et al., 2003).

Tong quan nghién ctru trong Chuong 1 cho thay, cac nghién ctru vé kiém
toan hoat dong da dé cip twong dbi diy du vé muc tiéu, phuong phép va tiéu chi
theo chuan muc qudc té; tuy nhién cac nghién ctru phan tich sau “t6 chirc thuc hién”
kiém toan hoat dong trong bdi canh dja phuwong va gin truc tiép v6i chi NSNN con
han ché, dic biét voi d6 thi 1on nhu TP.HCM. Pong thoi, sé luong nghién ciru dinh
luong vé cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kiém toan hoat dong tai Viét Nam
chua nhiéu va chua phan anh rd dac thu thé ché — quan tri cua dia phuong. Vi vay,
luan an st dung thiét ké hdn hop nhim vira mé ta, phén tich thuc trang theo quy
trinh, vira kiém dinh thuyc nghiém mot s6 mdi quan hé giita cac nhan t6 anh hudng
va két qua kiém toan.

Quy trinh nghién ciru ciia luan 4n dugc trién khai theo ba budc logic gin véi
cAu tric cac chuong:

Budc 1: Téng quan nghién ctru va xay dung co so 1y luan. Lu4n 4n tong quan
cac nghién ctru trong va ngoai nude vé chi NSNN, kiém toan hoat dong va cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua kiém toan; tir d6 xdy dung khung 1y thuyét, xac dinh cac
nhom nhan té va dé xuat mé hinh nghién ctru cing hé théng thang do. Két qua trinh
bay & Chuong 1 va Chuong 2.

Budc 2: Nghién ctru dinh tinh va phan tich thyc trang. Ludn &an phan tich tai
liéu, sb lidu thu cép va nghién ctru tinh huéng dé lam rd thue trang t6 churc va thuc
hién kiém toan hoat dong d6i véi chi NSNN cuia TP.HCM trong giai doan nghién
ctru. Phan tich tip trung vao cac khau cua quy trinh kiém toan gom lap ké hoach,

thuc hién ki€ém toan, 1ap bdo cdo va theo doi sau ki€m toan; dong thoi nhan dién két
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qua dat dugc, han ché va nguyén nhan. Két qua trinh bay ¢ Chuong 3 va tao nén
tang thyuc tién dé kiém dinh mé hinh & budc tiép theo.

Budc 3: Nghién ctru dinh luong va kiém dinh mé hinh nghién ctru. Trén co
so khung 1y thuyét va két qua dinh tinh, ludn 4n trién khai khao sat dé kiém dinh
mtrc d6 anh huéng cua cac nhan td dén hiéu qua/tac dong cua kiém toan hoat dong.
Céc k¥ thuat phan tich théng ké (d6 tin cay thang do, phan tich nhan td, hdi quy)
dugc st dung dé danh gia méi quan hé giita cac bién trong md hinh. Két qua trinh
bay & Chuong 4. Tong hop phat hién dinh tinh va dinh luong 1a co sé dé xuat dinh
hudng va giai phéap trong Chuong 5.

1.3.2. Nguén dir liéu va phwong phap thu thap dir liéu

(1) Nguén dir liu

Dé bao dam tinh toan dién va do tin cdy, luan an st dung dff)ng thoi dir licu
thir cAp va dit liéu so cdp. Tac gia hién cong tac tai Kiém toan nha nudc khu vuc IV
— don vj tryc thudc Kiém toan nha nuée phu trach dia ban TP.HCM — nén c6 diéu
kién tiép can dir liéu chuyén moén va quan sat thuc tién. Tuy nhién, nham han ché
thién lIéch do vai tro kép “ngudi thuc hanh — ngudi nghién ctru”, luén an ap dung
céc bién phap kiém soat phuong phap luan nhu: chuan hoa quy trinh thu thap va xir
Iy dir liéu, dbi chiéu nhiéu ngudn (triangulation), lru vét phan tich (audit trail), va
str dung trich ddn/bién ban theo ma dinh danh thay thé (Lincoln & Guba, 1985).

Céc ngudn dit lidu chinh gom:

(i) Dit liéu tht cap:

Ké hoach kiém toan, bao cdo kiém toan, bao cao kiém tra viéc thuc hién két
ludn, kién nghi ctia KTNN;

Tai li¢u lién quan dén qué trinh td6 chuc va thuc hién kiém toan hoat dong
trong linh vyc chi NSNN do KTNN khu vyuc IV thuc hi¢n tai TP.HCM trong giai
doan nghién ctru;

Vian ban quy pham phap luat, tai litu huéng din chuyén moén, chuan
muc/khuyén nghi nghé nghiép va cac bao co tong hop lién quan.

(ii) Dit liéu so cap:

Dit liéu tir nghién ctru tinh hudng, quan sat tham gia, phong van sau va thao
luan nhém véi cac chu thé lién quan dén kiém toan hoat dong;

Dt li¢u khdo sat bang hoi phuc vu nghién ctru dinh lugng.

Giai doan thu thap dir li¢u: 2019-2024
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(2) Phuong phap thu thap dir li¢u

Viéc két hop dir liéu thtr cAp va so cip cho phép luan an vira phan tich bdi
canh thé ché — ndi dung kiém toan, vira tiép can nhan thirc, kinh nghiém va hanh vi
tiép nhan/tmg xtr voi két qua kiém toan cia cac chu thé lién quan.

Nghién ctru tinh huéng. Luan 4n lya chon hai cudc kiém toan tiéu biéu tai
TP.HCM. Truong hop thr nhét 13 kiém toan mot du 4n dau tu xay dung — dai dién
cho mé hinh kiém toan tich hop (tai chinh, tuan thu va hoat dong) vén phd bién
trong thyc tién. Truong hop thi hai 14 kiém toan chuyén dé chuong trinh chong
ngap TP.HCM — dai dién cho kiém toan hoat dong chuyén siu theo nganh/linh vuc.
Viéc lua chon hai tinh huéng nham phan anh sy khac biét vé pham vi, cach tiép can,
tiéu chi va yéu cau bang ching trong kiém toan hoat dong, qua d6 lam rd cac diém
manh/yéu ciia quy trinh thuc hién va kha ning tao ra gia tri gia ting.

Phong van ban cau trac. Luin 4n phong van ban cdu trac véi hai nhom dbi
tuong: (i) 1anh dao va can bg quan ly tai don vi dugc kiém toan c6 kinh nghiém
lam viéc voi doan kiém toan hoat dong; va (ii) kiém toan vién, truong doan hoic
can bd cé kinh nghiém chuyén sau vé kiém toan hoat dong. Viéc chon mau theo
chu dich nham bao dam ngudi tra 10i ¢o tri thirc va trai nghiém tryc tiép lién quan
dén cau hoi nghién ctru. Noi dung phong van tip trung vao: (a) cach thiét ké va
van hanh quy trinh kiém toan; (b) chat lugng trao doi, béng chtrng, tiéu chi; va (c)
cach cac phat hién/kién nghi duoc tiép nhan va chuyén hoa thanh thay doi trong
quan ly chi NSNN.

Thong tin phong van dugc ghi chép/phién ban héa, ma hoa va luu trit theo
nguyén tic bao mat; danh tinh dugc 4n bang ma (KTV1, KTV2, BV1...) va chi st
dung cho muc dich nghién ctru.

Co s& khoa hoc xac dinh ¢& mau

C& mau duge xac dinh theo cong thire Slovin:

n=1+N(e2)N

Trong do:

n: ¢& mau can khao sat

N: téng thé nghién ctru

e: sai s6 cho phép

Gia dinh téng thé N = 2.000 dbi tugng lién quan truc tiép dén kiém toan va
quan 1y chi NSNN tai TP.HCM. Chon mirc sai s6 e = 0,04 (4%). -> n = 476
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Dé ting dd tin cdy va bu trir sai 1éch khong phan héi, nghién ciru mé rong
quy mo khao sat 1én 520 mau hop 1¢, dam bao:

Pap (mg yéu cau phan tich nhan té (EFA > 5 1an s6 bién quan sat)

Pu diéu kién thyc hién hdi quy da bién

Khao sat dinh lugng.

Cong cu khao sat va thang do

Phiéu khao sat dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mrc:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khong dong ¥

3 — Trung lap

4-Pong y

5 — Hoan toan dong y

Céc bién quan sat duoc xay dung dua trén tong hop 1y luan va phong van
chuyén gia.

Dit liéu dinh luong dugc thu thip qua bang hoi gui toi 520 dbi twong, gdm:
(i) 62 kiém toan vién KTNN khu vuc IV di tham gia t6i thiéu 01 cudc kiém toan
hoat dong; va (ii) can bg, cong chuirc thude cac don vi cia UBND TP.HCM c¢6 kinh
nghiém lam viéc véi doan kiém toan hoat dong. Thang do duoc ké thira ¢6 chon loc
tir cac nghién ctru trudc vé tic dong va nhan t6 anh hudng trong kiém toan hoat
dong, dong thoi didu chinh theo bdi canh Viét Nam va TP.HCM (Morin, 2001,
2008, 2014; Johnsen et al., 2019). Bang hoi duoc thir nghiém dé hiéu chinh ngén
ngir va kiém tra mtrc d6 phit hop trudc khao sat chinh thiec.

1.3.3. Quy trinh va phwong phap phan tich dir li¢u dinh tinh

Nghién ctru kiém toan hoat dong trong khu vuc cong doi hoi phan tich dir
liéu mang tinh dién giai, lap lai va bdi canh héa. Power (2003, trich Van Loocke,
2011) nhan manh rang qué trinh phan tich trong nghién ciru kiém toan khong van
hanh theo tuyén tinh don gian, ma doi hoi doi chiéu lién tyuc gitra dir liéu — 1y thuyét
— bdi canh thé ché d¢ hinh thanh két luan.

Trong luan an nay, phan tich dinh tinh nham: (i) mo ta va giai thich thyc
trang t6 chtrc thyc hién kiém toan hoat dong theo cac khau quy trinh; (ii) nhan dién
két qua, han ché va nguyén nhan; va (iii) cung cap cin cit dé hoan thién mo hinh va
thang do phuc vu nghién ctru dinh lugng.

Quy trinh phén tich dinh tinh duoc trién khai theo bay budc (Creswell et al., 2003):
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Budc 1: To chic va chuén bi dit liéu: chuin hoa, phan loai theo nguff)n, )
hoa va loai bo thong tin trung 1ap/khong lién quan.

Budc 2: Poc téng thé va lam quen dit liéu: doc lap nhiéu vong, 1ap ghi chii
phan tich ban dau (analytic memos) dé nhén dién chu dé va moi lién hé.

Budc 3: Ma hoa dir liéu: phan doan ndi dung va gan ma; dbi chiéu v6i khung
1y thuyét & Chuong 2; cac ndi dung méi duge ghi nhan nhu nhan t6 ndi 1én dé bd
sung khi can.

Budc 4: Tong hop cau phan khai niém: hé thong hoéa theo nhém noi dung:
quy trinh — két qua — han ché — nguyén nhan — nhan t6 anh hudng.

Budc 5: Trinh bay theo ciu tric phan tich: chon trich dan tiéu biéu va trinh
bay theo chu dé nham tang tinh minh bach.

Budc 6: Dién giai: dbi chiéu dit liéu thuc tién véi co so 1y thuyét va cac
nghién ctru trude dé 1am rd logic va co ché van hanh quy trinh kiém toan.

Budc 7: Xac nhan dd tin cdy: so sanh chéo nguén dir li¢u, ra soat lap lai ma
hoa/dién giai va ddi chiéu véi két qua dinh lwong (Lincoln & Guba, 1985).

Ngoai ra, luan an van dung b trg phuong phép trinh bay — rat gon dir liéu
ciia Miles va Huberman (1994) va phan tich theo chu dé voéi khuén ma linh hoat
(template analysis) cia King (2004), pht hop véi dit liu vin ban, bao cdo kiém
toan va bién ban lam viéc.

1.3.4. Quy trinh va phwong phap phan tich dir li¢u dinh lwgng

Két qua nghién ctru dinh tinh 13 co sé dé xay duyng mo hinh nghién ciru va
hé théng thang do. Tuy nhién, dé danh gia mirc d6 anh hudng cia cac nhéan té dén
hiéu qua va tac dong cua kiém toan hoat dong, luan an tiép tuc trién khai nghién
ctru dinh luong thong qua khao sat va phan tich thong ké.Nghién ctru dinh luong
trong luan an dong vai tro kiém dinh thuc nghiém cac mbi quan hé duoc dé xudt tur
co so ly thuyét va phan tich thyc trang, qua do6 lam rd muac do va chiéu hudng anh
huéng cua cac nhan td dén hiéu qua kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan
sach nha nudec.

Cdu hoi nghién ciru

Tt muc tiéu nghién ctru néu trén, ludn an tap trung tra 161 cdc cau hoi nghién
clru sau:

(1) Kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach nha nudc dugce tiép can

nhu thé nao vé mat 1y luan, dac biét 1a quy trinh kiém toan, co ché tac dong va céc
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nhan t6 anh hudng theo thong 1& qudc té va cac chuin muc cia INTOSAI?

(2) Thuc trang t6 chirc thuc hién kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan
sach nha nudc tai Thanh phé H6 Chi Minh do Kiém toan nha nudc khu vuce IV thuc
hién trong giai doan 2019-2024 nhuy thé nao?

(3) Nhitng han ché chu yéu trong td chtrc thuc hién kiém toan hoat dong tai
Thanh phé H6 Chi Minh 13 gi va nguyén nhan cua cac han ché d6 xuat phat tir dau?

(4) Céc nhan té thude quy trinh kiém toan, chit lvgng bao céo kiém toan, dic
diém cua co quan kiém toan, dic diém cua don vi dugc kiém toan va diéu kién moi
truong bén ngoai anh hudng nhu thé nao dén két qua dau ra va tac dong cua kiém
todn hoat dong?

(5) Can hoan thién nhiing ndi dung ndo trong quy trinh va to chirc thuc hién
kiém toan hoat dong nham nang cao chat luong va gid tri sit dung cta kiém todn
hoat dong trong linh vuc chi ngan sach nha nudc tai dia phuong?

Quy trinh phan tich dit liéu dinh luong dugc trién khai theo cac bude sau:

Budc 1. Thiét ké bang cau hoi khao sat

Bang hoi duoc xay dyng trén co s¢ mo hinh nghién ctru va hé thong thang do
da xac dinh. Cac bién quan sat dugc thiét ké nham phan 4nh cic nhom nhén t6 vé
quy trinh kiém toan, chat luong bao cédo, dac diém t6 chuc kiém toan, dic diém don
vi duoc kiém toan va diéu kién moi truong bén ngoai.

Trudce khi khao sat chinh thirc, bang hoi dugc khao sat thi dé hiéu chinh noi
dung va hinh thtrc.

Budc 2. Xac dinh d6i twong khao sat va kich thuéc mau

Dbi tuong khao sat bao gdbm kiém toan vién va cong chuc tai cac don vi da
tham gia hodc chiu tdc dong cua cac cudc kiém toan hoat dong lién quan dén chi
ngan sach nha nude ciia Thanh phd HO Chi Minh.

Kich thudc mau dugc xic dinh dua trén khuyén nghi ctia Hair va cong su
(1998) dbi véi phan tich nhan t6 kham pha.

Budc 3. Thu thap dir liéu

Dit liéu duoc thu thap thong qua bang hoéi va dugc kiém tra dé loai bo cac
phiéu khong hop 18 trudc khi dua vao phan tich.

Budc 4. Xt ly va lam sach dir li¢u

Dit liéu duge nhap va xir Iy bang phan mém théng ké. Cac budc lam sach dir

liéu bao gdm kiém tra gid tri thiéu, phat hién ngoai 18 va kiém tra phan bé dit liéu.
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Budc 5. Danh gia thang do va phan tich nhan té

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia thong qua hé sé Cronbach’s Alpha.
Sau d6, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc str dung dé xac dinh cu trac cac
nhan t6 va rat gon dit licu.

Budc 6. Phan tich hdi quy va kiém dinh mo hinh

Céac nhan t6 dugc sir dung 1am bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy nhim
danh gia mirc d6 anh huong dén hiéu qua kiém toan hoat dong. Cac gia dinh ciia mo
hinh duoc kiém dinh nham bao dam d¢ tin cay cua két qua.

Nhu vay, viéc két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng cho phép ludn an
vua phan tich sau thuc trang td chic va thuc hién kiém toan hoat dong, vura kiém
dinh mtrc d§ anh hudng ctia cac nhan t6 dén hicu qua kiém toan.

Mo hinh nghién ciru dé xuat

Bién phu thudc (Y):

— Chét lugng va tac dong cua kiém toan hoat dong chi NSNN

Céc nhom bién doc 1ap:

X1 — Quy trinh kiém toan

X2 — Chat luong bao céo kiém toan

X3 — Ning luc kiém toan vién

X4 — Dic diém don vi duge kiém toan

X5 — Mbi trudong thé ché

Xir ly thong tin, dir li¢u

Dit liéu dugc xir Iy bang:
. Excel 2021: ma hoa, lam sach di liéu
. SPSS 25: phan tich thong ké va hoi quy
Cac budce xur ly gom:
1.  Kiém dinh d¢ tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha > 0,7)
2. Phan tich nhan t6 kham phé (EFA)
o KMO > 0,5
o Bartlett’s Test Sig < 0,05
o Eigenvalue > 1
Phan tich twong quan Pearson
Ho6i quy tuyén tinh da bién

Kiém dinh da cong tuyén (VIF < 10)
Kiém dinh gia thuyét (Sig < 0,05)

o 0k w
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN CUA KIEM TOAN
HOAT PONG CHI NGAN SACH NHA NUOC CUA PIA PHUONG

2.1.CO SO LY LUAN CHUNG VE CHI NGAN SACH PIA PHUONG

2.1.1. Céc khai niém lién quan dén chi ngan sich dia phwong

2.1.1.1. Khai ni¢m chi ngdn sdach nha nwoc

Trude khi ban dén khai niém chi ngan sach dia phuong, can 1am rd chi NSNN
n6i chung. Chi NSNN ndi chung 1a qua trinh phan phdi va st dung quy ngan sach cta
Nha nudc, nén chu thé quan 1y chi NSNN chinh 1a Nha nudc. Dé thuc hién céc chirc
nang quan 1y chi NSNN, Nha nudc c¢6 thé phan cong, phan cap cac nhiém vu cho mot
hodc mot sd co quan trong by may td chirc dé thuc hién cac chuc nang quan ly
NSNN. Vi vay, du chu thé quan ly NSNN dugc xac dinh 1a Nha nudc, song trong
thuc té viéc tham gia thuc hién quan 1y chi NSNN cé thé bao gém nhiéu dbi tuong cu
thé khéac nhau, cu thé 1a cac bd phan trong hé théng t6 chirc bd may cua Nha nudc.

Madi dbi tuong cu thé trén déu co cac chirc nang, nhiém vy, quyén han do nha
nuéc quy dinh. Mic du, cac muc tiéu chi NSNN ¢6 thé khong giéng nhau giira cac
nha nudc va cac ché do xa hoi khac nhau, nhung do tinh chét va vai trd quan trong
cua chi NSNN nén cac nha nudc, cac chinh pha thuong xay dung mdt quy trinh
théng nhat dé dam bao viéc chi tiéu NSNN theo dung muc tiéu dé ra va quy trinh d6
duoc goi la quy trinh hay chu trinh NSNN - 1a qué trinh tir khi hinh thanh ngéan sach
cho t6i khi két thuc gin voi mot thoi gian cu thé, thuong 1a mot nam dé chuyén sang
nam ngan sach m&i. Quy trinh hay chu trinh NSNN bao gom cac budc cy thé la:
Lap du toan chi NSNN, chip hanh du toan chi NSNN va quyét toan chi NSNN.

Khach thé cua quan 1y chi NSNN 14 toan bo qua trinh phan phi va st dung
quy NSNN bao gém toan bo cac ndi dung trong quy trinh NSNN va cac méi quan
hé gitta cac bd phan trong quy trinh NSNN. Qu4 trinh quan ly chi NSNN chinh 1a
su lién két hitu co gitta Nha nudce va cac d6i twong quan 1y va ddi tuong chiu tac
dong 14 toan bo cac khoan chi cia NSNN. Quan 1y chi NSNN ¢6 vai tro hét sirc
quan trong va 13 hoat dong bat budc & moi qubc gia, bai viéc quan 1y tot s& gop
phan ning cao hiéu qua sir dung cac khoan chi tir NSNN, dap tng yéu cau phat trién

kinh té - xa héi.
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Muc tiéu ctia quan Iy chi NSNN 1a nham dam bao hoat dong chi NSNN dung
muc dich d& ra, ddm bao va ning cao hiéu qua st dung cac khoan chi NSNN. Vi
vay, viéc phan loai cac khoan muc chi NSNN hop 1y c6 vai tro rat quan trong, boi
mdi khoan muc chi NSNN thuong gén vl mot hay mot s6 nhiém vu chi cu thé
nham thyuc hién muc tiéu ma Nha nuée dé ra.

Nguyén tic quan 1y chi NSNN 14 phuong huéng cta hoat dong quan 1y chi
NSNN va ¢6 thé duge hiéu 1a nhitng quan diém chi dao, dinh huong cho toan bo
qua trinh quan 1y chi NSNN ma céc co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén viéc
phan bo va st dung NSNN phai tuan thii va thuc hién. Hoat dong quan 1y chi
NSNN c¢6 dat duge két qua nhu ky vong hay khong phu thudc rat nhiéu vao viéc
nam virng va thuc hién day du cac nguyén tic quan 1y chi NSNN.

2.1.1.2. Khai ni¢m chi ngan sach dia phwong

Hé thong ngan sach thuong duoc t6 chirc phit hop véi hé théng chinh quyén
nha nudc, tuy nhién, khong nhat thiét mdi cip chinh quyén phai 13 mét cip ngin
sach. Dé xac dinh liéu mot cap chinh quyén c6 nén duoc coi 1a mot cip ngan sach
hay khong, can phai xem xét ti hai yéu t6 co ban 13 nhiém vu ma cép chinh quyén
phai dam nhiém c6 toan dién khong va ngudn thu cé thé huy dong trén dia ban cia
cap chinh quyén d6 c6 di 16n khong. Néi cach khac, didu kién can va du dé mot cap
chinh quyén tré thanh mot cip ngin sach 1a: (1) nhiém vu cta cip chinh quyén
dugc giao pho phai twong ddi toan dién trén cac linh vuc phat trién hanh chinh, xa
hoi va kinh té trén ving lanh thd ma cap chinh quyén dé quan 1y; (2) tong ngudn thu
trén ving lanh thd ma cip chinh quyén d6 quan 1y phai c6 kha ning giai quyét duoc
phén 16n nhu cau chi tiéu caa minh. Nhu vay, hé théng cac don vi hanh chinh cling
nhu kha ning thu va nhu ciu chi ctia cdp chinh quyén quyét dinh cac bd phan ciu
thanh hay céc khau cta hé théng ngan sach nha nuéc.

O Trung Quéc, Luat ngan sach quy dinh: “Ngan sach nha nuéc dugc cau
thanh tor ngan sach trung wong va ngan sach dia phuong. Ngan sach trung uwong
duogc cau thanh tir ngan sach cua tit ca cic co quan trung uong (hao gdm cé cac don
vi truc thudc co quan trung nong). Ngan sach dia phuong dugc hinh thanh tir ngan
sach chung cua tit ca cac cp chinh quyén dia phuong (cac tinh, cac khu tu tri va
cac thi chinh tryc thudc trung wong)". Ludt ngan sich cia Trung Qubc mic du
khong quy dinh cu thé ngan sach dia phuwong gom nhiing cap nao nhung thira nhan

hé thdng ngan sach nha nuée Trung Qudc gdm nim cip: (1) ngan sach trung wong;
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(2) ngan sach tinh (bao gdm ca cac vung tu tri, cac thi chinh tric thude trung wong);
(3) ngan sach cac thanh phd c6 chia thanh quéin, huyén;.(4) ngan sach cac quan (bao
gdm cac qun ty tri, cac thanh phd khong c6 quan, huyén, cac quan, huyén dudi cip
thanh phd); (5) ngan sach cac thi tran (bao gdm cac thi trdn doc 1ap va céc thi trdn
clia cac dan toc it nguoi). O Nhat Ban, ngan sach nha nude gom hai cip: ngan sach
trung wong va ngan sach cua chinh quyén dia phuwong. Ngan sach cta cac cp chinh
quyén dia phuong gdm ngan sach tinh, ngan sach huyén/quin/thi xa, ngan sach thi
tran/xa/phuong.

O Viét Nam, viéc td chtrc hé théng ngan sach cling dua vao hé théng cac don
vi hanh chinh. Ngan sach dia phuong 1a mot bo phan ciu thanh cua ngan sach nha
nuée, duoc phan cip quan 1y boi chinh quyén cac cdp, nham dam béao thyc hién cac
chinh sach cong va cung cap cac dich vu thiét yéu cho ngudi dan. Bé phu hop voi
mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cép, Luat Ngan sach nha nudc nim
2025 ra doi quy dinh ngan sach dia phuong bao gdm ngin sach cép tinh va ngan
sach cap xa. Viéc chi tiéu ngan sach dia phuong phai tuan thi nguyén tac cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém, dam bao su dung nguén luc tai chinh moét cach
hop 1y va phi hop véi ké hoach phat trién cua dia phuong. Chinh vi vay, tir khai
niém vé NSNN cua dia phuong va khéi niém vé chi NSNN ndi chung, c6 thé rit ra
khai niém vé chi NSNN cua dia phuong (tinh, thanh phd) nhu sau:

Chi ngdn sdach dia phwong la cdc khodn chi ngan sach nha nuée dé thiee hién
cdac nhiém vu phdt trién kinh té - xd héi, dam bdo quéc phong, an ninh va quan 1y
hanh chinh trén dia ban thudc nhiém vu chi cua ccfp dia phuong theo quy dinh cua
phap luat.

2.1.2. N¢i dung chi ngén sach dia phwong

2.1.2.1. Phén logi chi ngan sach dia phwong

Viéc phan loai chi NSNN c6 y nghia quan trong trong quan ly, gidm sat va
danh gia hiéu qua chi tiéu cong. Trong nghién ctru 1y luan va thuc tién, chi NSNN
thudong dugc phan loai theo cac tiéu chi chii yéu sau:

a) Phan loai theo noi dung kinh té

Theo ti€u chi nay, chi NSNN duoc chia thanh:

- Chi thudng xuyén, bao gdm chi cho hoat dong cua bd mdy nha nudc va

cung cép dich vu cong thudng xuyén;
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- Chi dau tu phat trién, bao gdm chi cho x4y dung co ban, phat trién két cdu
ha tﬁng véa dau tu dai han;

- Chi tra no va vién tro.

Cach phan loai nay phan anh cau tric chi NSNN va 13 co s¢ dé danh gia tinh
hop 1y trong phan bd ngudn lyc gitra chi ngan han va chi dai han.

b) Phan loai theo chiric nang, linh vuc chi

Chi NSNN duogc phan loai theo cac linh vuc nhu gido duc - dao tao, y té,
khoa hoc - cong nghé, méi trudng, qudc phong - an ninh, an sinh xa hoi. Cach tiép
can nay cho phép danh gia mirc do wu tién chinh sach va mdi lién hé giira chi
NSNN v6i myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi (Allen and Tommasi, 2001).

¢) Phén loai theo cip ngan sach

Theo tiéu chi nay, chi NSNN dugc phan chia thanh chi ngéan sach trung
wong va chi ngan sach dja phuong. Chi ngan sach dja phuong c6 dic thu 1a gin
chdt véi phan cép quan ly, muc dd ty chu tai chinh va nang lyc quan tri cua
chinh quyén dia phuong.

d) Phan loai theo két qua va muc tiéu (tiép can hién dai)

Trong bdi canh cai cach quan 1y tai chinh cong, chi NSNN ngay cang duoc
phan loai theo chuong trinh, myc ti€u va két qua dau ra, 1am co sé cho 1ap ngan
sach theo két qua (performance-based budgeting). Cach phan loai ndy tao tién dé
cho viéc danh gid hidu qua va tac dong cta chi NSNN, dong thoi 1a nén tang 1y luan
ctia kiém toan hoat dong (Robinson, 2013).

2.1.2.2. Pic diém ciia chi ngén sich nha nwéc

Chi NSNN mang nhiing dic diém co ban sau:

Thir nhat, chi NSNN mang tinh chinh sach va dinh huéng xa hoi rd nét. Cac
quyét dinh chi ngan sach phan anh vu tién chinh sach ctia Nha nuéc trong ting giai
doan phét trién, do d6 chiu anh huong manh mé& caa muc tiéu chinh tri - xa hai,
khong thuan tdy dua trén logic thi truong.

Thi hai, chi NSNN chiu sy rang budc chit ché bai khudn khd phép Iy va thé
ché. Viéc lap, phan bd va sir dung chi NSNN phai tuan thu cac quy dinh caa phép
luat vé ngan sach, ché do, tidu chuan va dinh mac chi. Tuy nhién, tinh tuan tha phap
1y khong ddng nghia véi hiéu qua sir dung ngan sach, dan dén yéu cau phai c6 cac
cdng cu danh gia bd sung.

Thtr ba, chi NSNN ¢0 tinh phuc tap va da muc tiéu. Mot khoan chi ngan sach
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thudng hudng téi nhidu muc tiéu khac nhau, bao gom muc tiéu kinh té, x& hoi va
moi truong. Didu ndy khién viée do ludng hiéu qua va tac dong cua chi NSNN tro
nén kho khian, dic biét d6i véi cac chuong trinh chi cong dai han.

Thir tu, chi NSNN dé phat sinh rui ro kém hiéu qua va lang phi. Do dic diém
thdng tin bat can xtng, dong co khong hoan toan tring khop gitra nguoi ra quyét dinh
va nguoi thy hudng, chi NSNN ¢6 nguy co bi chi phéi bai loi ich cuc bo va hanh vi
co hoi, nhu d3 chi ra trong ly thuyét lra chon cong (Buchanan and Tullock, 1962).

Thir nam, chi NSNN ngay cang chiu ap luc vé hiéu qua, minh bach va trach
nhiém giai trinh. Trong bdi canh ngudn luc cdng han ché va nhu cau xa hoi gia tang,
x& hoi khong chi doi hoi “chi dung quy dinh” ma con yéu cau “chi hiéu qua va c6
tac dong tich cuc”.

2.1.3. Ly thuyét hiéu qua Pareto trong chi tiéu cong

Trong kinh té hoc phuc lgi va tai chinh cong, hiéu qua Pareto (Pareto
efficiency) 1a mét trong nhitng chuan muc 1y thuyét nén tang dé danh gia viéc phan
b6 va st dung ngudn lyc trong nén kinh té néi chung va trong khu vuc cong noi
riéng. Khai niém nay duoc dat theo tén cia nha kinh té hoc Vilfredo Pareto, theo d6
mot trang thai duogc coi 1a hiéu qua khi khong thé cai thién phuc loi cua mét chu thé
ma khong lam giam phiic 1oi cta it nhat mot chu thé khac. Noi cach khéc, hiéu qua
Pareto phan anh trang thai ma tai d6 céc nguén lgc da duoc st dung theo céach
khong con kha ning cai thién ma khong lam phat sinh ton that & noi khéc.

Trong linh vuc chi ti€u cong, hiéu qua Pareto dugc van dung nhu mot chuan
muec t6i thiéu vé hiéu qua phan bo va st dung ngan sach nha nude. Khac véi khu
vuc tu nhan, noi hiéu qua thuong dugc do luong thong qua 191 nhuén hoac ty suét
sinh 161 tai chinh, khu vuc cong hudng t6i cac muc tiéu rong hon nhu cung cp dich
vu cong, cai thién phuc lgi xa hoi, thuc déy tang truong kinh té va bao dam cong
bang x4 hoi. Do d6, hiéu qua cia chi tiéu cong khong thé chi do bang céc chi tiéu tai
chinh, ma can xem xét mdi quan hé giita ngudn luc ngan sach dugc str dung (dau
vao) va két qua kinh té — xa hoi dat duoc (du ra va két qua cudi cung). Trong bdi
canh d6, nguyén 1y Pareto gitip xac dinh liéu c6 ton tai tinh trang ldng phi hodc st
dung ngudn luc chua ti wu hay khong. Vé phuong dién 1y luan, hiéu qua Pareto
trong chi tiéu cong gan chit v6i khai niém hiéu qua phan bo (allocative efficiency)
trong tai chinh céng. Theo cach tiép can nay, ngan sach nha nudc duogc coi la phan

b6 hi€u qua khi nguon lyc dugc st dung vao cac chuong trinh, dy an hodc linh vuc
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c6 kha ning tao ra gia tri x hoi cao nhét so voi cac phuong an thay thé. Néu ton tai
kha ning diéu chinh co cdu chi tiéu dé tao ra két qua tot hon ma khong lam giam loi
ich ciia cac nhom thy huong, thi trang thai phan bo hién tai chua dat hiu qua
Pareto. Diéu nay dic biét c6 y nghia dbi véi chi ngan sach dia phwong, noi nguén
lyc thuong han ché trong khi nhu cau dau tu cho ha tﬁng, gido duc, y té va an sinh
xa hQi ngay cang gia tang.

Trong thyc tién quan 1y chi ngan sach, cac trang thai kém hiéu qua Pareto
(Pareto inefficiency) thuong bicu hién dudi mot s6 dang cha yéu. Tha nhét 1a lang
phi nguén luc, khi chi phi thuc hién mot chuong trinh hoac dy an cao hon mirc can
thiét dé dat cung mot két qua. Thir hai 13 hiéu qua k¥ thuat thap, khi véi cing mot
murc chi ngan sach, cac don vi hodac dia phuong khac nhau dat dugc cac mirc két
qua khac nhau, cho thay con ton tai tiém nang cai thién hiéu qua ma khong can ting
chi. Thtr ba 1a han ché trong thiét ké hodc thuc thi chinh sach, khi nguén luc da
dugc phan bd nhung khéng dugce chuyén hoa thanh két qua mong mudn do cac yéu
t6 nhu co ché quan 1y chua phu hop, phdi hop lién nganh chua hiéu qua hodc ning
luc t6 chure thuce hién con han ché. Nhitng biéu hién nay cho théy ngan sach chua
duoc stir dung theo cach t61 wu, va do do6 hé théng chi ti€u cong chua dat trang thai
hiéu qua Pareto.

Tuy nhién, viéc 4p dung 1y thuyét hiéu qua Pareto vao phan tich chi tiéu cong
cling can nhan thire rd nhirng han ché nhit dinh. Trudc hét, tiéu chuin Pareto khong
xem xét yéu td cong bang trong phan phdi, trong khi day 1a myc tiéu quan trong ciia
chinh sach tai khoa va chi ngan sach nha nudc. Mot phuong an phan bo c6 thé dat
hiéu qua Pareto nhung van tao ra chénh 1éch 16n vé thu nhdp hoac muc do tiép can
dich vu cong gilta cdc nhom dan cu. Thir hai, trong thuc té hoach dinh va thuc thi
chinh sach cong, hau hét cac quyét dinh chi tiéu déu lién quan dén su danh doi loi
ich gitta cac nhom khéc nhau trong xa hoi, do dé rat khé dat dugce cac cai thién
Pareto thuan tiy. Thi ba, hiéu qua Pareto chi phan 4nh kha ning cai thién hay
khong cai thién, ma khong phan anh mirc do cai thién hodc gia tri tuyét d6i cua két
qua dat duoc.

Mic du ton tai nhirng han ché néu trén, Iy thuyét hiéu qua Pareto van cé v
nghia quan trong trong nghién ctru va danh gia chi ngan sach nha nudc, dac bi¢t khi
duogc két hop vai cac phuong phap phan tich hiéu qua hién dai. Trong bdi canh quan

Iy tai chinh cong, nguyén 1y Pareto thuong duoc sir dung nhu mét co s¢ dé danh gia
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hiéu qué k¥ thut va hiéu qua tuong ddi giita cac don vi st dung ngan sach, thong
qua vi¢c xac dinh mure do tiém can cua tirng don vi ddi voi “bién hiéu qua” trong sur
dung nguén lyc.

Péi voi chi ngan sach dia phuong, viée van dung 1y thuyét hiéu qua Pareto
c6 v nghia dic biét quan trong. Chinh quyén dia phwong 1a cip truc tiép to chirc
thuc hién nhiéu chuong trinh, du an phat trién kinh té — xa hoi va cung cép dich vu
cong thiét yéu cho nguoi dan. Trong didu kién ngudn luc ngan sach cé han, viée bao
dam ring cac khoan chi duogc st dung theo cach khong lang phi va dat duoc két qua
t6i da 13 yéu cau mang tinh nguyén tic. Do d6, danh gia hiéu qua chi ngan sach dia
phuong trén co so tiép can Pareto khong chi giup nhan dién cac diém nghén trong
qua trinh st dung nguén luc, ma con tao co s& khoa hoc cho viéc diéu chinh chinh
sach, hoan thién co ché quan 1y va nang cao trach nhiém giai trinh cua cac co quan
st dung ngan sach. Tu goc do kiém toan cong, dac bict la kiém toan hoat dong, ly
thuyét hiéu qua Pareto cung cdp mot khung tham chiéu quan trong dé xem xét lidu
cac chuong trinh, dy 4n va don vi sit dung ngan sach c6 dang van hanh dudi muc
hiéu qua tiém ning hay khong. Kiém toan hoat dong, thong qua viéc danh gia tinh
kinh té, hiéu qua va hiéu luc ciia viéc quan 1y, st dung ngin sach, gop phan phat
hién cac trang thai kém hiéu qua Pareto va dua ra cic khuyén nghi nhim nang cao
hiéu qua chi tiéu cong, qua d6 hd trg qué trinh ra quyét dinh va cai thién chét luong
quan 1y tai chinh cong & ca cp trung wong va dia phuong.

Tom lai, 1y thuyét hiéu qua Pareto 1a mot nén tang 1y luan quan trong trong
nghién ctru chi tiéu coéng, giup xac dinh chuan muyc t6i thiéu vé hiéu qua st dung
ngan sach va cung cap co sé dé phén tich, danh gia ciing nhu nang cao hiéu qua chi
ngan sach nha nudc va chi ngan sach dia phuong trong diéu kién ngudn lyc han ché
va yéu cau phat trién bén vitng ngay cang cao.

2.2. CO SO LY LUAN VE KIEM TOAN HOAT PONG

2.2.1. Khéi niém, dic diém va vai tro cia kiém toan hoat dong

2.2.1.1. Khai niém kiém toan hoat dgng

Trong tién trinh hién dai hoa quan tri cong, yéu cau d6i véi khu vuc cong
khong con gidi han & “chi dung, chi du, chi kip thoi”, ma ngay cang nhan manh

“chi co tao ra gid tri cong va két qua xa hoi twong xung”. Trong bodi canh do, kiém
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todn hoat dong dugc xem la mot ciu phﬁn quan trong cua kiém toan khu vuc cong,
bd sung cho kiém toan tai chinh va kiém toan tuan thu nham dap tmg nhu cau giai
trinh va cai thién hi€u qua quan 1y ngan sach.

Theo chuan myc ISSAI 3000 — Chuan myc Kiém toan hoat dong (INTOSAI,
2019), kiém toan hoat dong nham gép phan cai thién tinh kinh té, hiéu quéa va hiéu
lrc trong khu vuc cong, dong thdi gbp phan thuc ddy quan tri tbt, trach nhiém giai
trinh va minh bach. Kiém toan hoat dong huéng dén cung cip thong tin méi, phin
tich, hiéu biét va khi phu hop, dua ra khuyén nghi cai tién. Nhu vay, kiém toan hoat
dong khong chi mang ban chét “kiém tra” ma con mang ban chit “danh gia va kién
tao tri thirc quan tri” thong qua phan tich nguyén nhan, diéu kién va co ché tao ra
két qua. Tur goc nhin hoc thuat, su ndi 1én cua kiém toan hoat dong gén chat voi
hién tuong “bung nd hoat dong kiém toan” va sy mé rong cua thyc hanh kiém
dinh/gidm sat trong quan tri hién dai. Power (1997) cho réng xa hdi hién dai ngay
cang dau tu manh vao “nganh cong nghiép kiém tra”, trong d6 hiéu ning cua to
chie dugc chuan héa, duge lam cho “c6 thé kiém toan”. Lap luan ndy giup giai
thich vi sao kiém toan hoat dong khong don thuan 1a k¥ thuat kiém toan, ma 1a mot
co ché thé ché hoa viéc danh gia hiéu nang khu vuc cong.

Mot ndi dung trung tdm cu thanh kiém toan hoat dong 1a nguyén tic 3E,
danh gia tinh kinh té, hiéu qua va hiéu lyc. Trong hé chudn myc INTOSAL ba khai
niém nay phan anh mot chudi logic tir diu vao dén két qua cubi cung: (i) tinh kinh
té nhan manh viéc huy dong va st dung nguodn luc vai chi phi hop 1y, phit hop chét
luong; (ii) tinh hiéu qua nhin manh quan hé chuyén hoa giita dau vao va dau ra; va
(iii) tinh hiéu lyc nhan manh mic d6 dat muc tiéu va két qua/anh hudng mong
mudn. Khi van dung vao chi ngan sach nha nudc, 3E tao thanh khung danh gia toan
dién: tir chi phi va cach thic str dung ngudn lyc, dén ning sut/hiéu suit caa qua
trinh cung mg dich vu cong, va cudi cung 1a muc d6 dat myc tiéu chinh sach va tac
dong xa hoi. Tuy nhién, can nhin manh réng 3E khong phai 1a ba ti€u chi roi rac,
ma cd quan hé diéu kién—két qua. Chuin muc ISSAT 3000 luu v kiém toan hoat
dong thudong bao gdm phén tich cac diéu kién can thiét dé bao dam tinh kinh té,
hiéu qua va hiéu lyc. Piéu nay ham y kiém toan hoat dong vira xem xé&t “dau ra/két
qua”, vira xem xét “nang lyc hé théng” (quan tri rai ro, do luong hi€u nang, thiét ké

quy trinh...) nhu nhitng diéu kién nén tang ctia hiéu niang (INTOSAI, 2019).



44

2.2.1.2. Péc diém ciia kiém toan hoat dgng

Trong 1y thuyét va thuc tién qudc té, kiém toan hoat dong thuong duoc dit
trong bdi canh cai cach quan tri cong theo hudng quan tri cong hién dai (NPM), noi
khu vuc cong gia ting do ludng, so sanh va quan tri theo két qua. Leeuw (1996)
thao luan quan h¢ gitta NPM va kiém toan hoat dong, nhan manh réng su troi day
clia quan tri theo két qua kéo theo nhu cau giam sat hiéu ning va cac chién lugc
kiém toan phu hop. Barzelay (1997) tiép can vin dé ¢ cap do t6 chirc—chién lugc
khi phan tich cac co quan kiém toan trung wong (central audit institutions) va kiém
todn hoat dong trong OECD, cho théiy cac SAI phai dua ra lga chon chién luoc vé
trong tAm, san pham kiém toan va cach tao anh huéng. O goc do thuc ching so
sanh, Pollitt (1999) chi ra rang kiém toan hoat dong phat trién theo nhiing “quy
dao” khac nhau gitra cac qubc gia va thuong dit co quan kiém toan trudc cac lua
chon gifra “dinh hudng tuan tha” va “dinh hudéng hi¢u ndng”.

Tu khung chuan muc va khung hoc thuat néu trén, co thé khai quat cac dac
diém noi bat cta kiém toan hoat dong trong khu vuc cong. Thi nhét, kiém toan hoat
dong co pham vi va dbi twong linh hoat: ¢6 thé hudng vao chuong trinh, du an, chinh
sach, don vi cung tng dich vu cong hodc chudi thyc thi lién nganh, lién cép; vi vay
doi hoi thiét ké kiém toan dwa trén muc tiéu va cau héi kiém toan rd rang. Thr hai,
kiém toan hoat dong nhan manh “danh gia dya trén tiéu chi va thudng cung cip phan
tich, kién giai va khuyén nghi; do d6 tinh thuyét phuc cua két luan phu thudc chit ché
vao chat luong tiéu chi, bang chimg va 1ap luan nhan—qua. Tht ba, kiém toan hoat
dong vira phuc vu trach nhiém giai trinh vira hudng to1 cai thién: Lonsdale va cong su
(2011) nhin nhan kiém to4n hoat dong nhu mot cong cu ting cudng trach nhiém giai
trinh trong chinh phu dan chi, nhung dong thoi tao diéu kién cho viéc hoc hoi va cai
thién quan tri. T day, co thé khéng dinh: muc tiéu cdt 16i cua kiém toan hoat dong
trong khu vuc cong 1 cung cap danh gia doc lap vé mic do “gia tri ciia dong tién”
cua vi¢c st dung nguén luc cong, tir @6 hd tro Quéc hdi, Chinh phu va cong ching
trong giam sat, ra quyét dinh va cai thién hiéu ning khu vuc cong.

Nhu da néu trong céc Chuan muc Kiém toan, kiém toan hoat dong khong bi
rang budc qua chit bai cac yéu cau va ky vong mang tinh quy dinh cu thé. Trong
khi kiém toan tai chinh thudng ap dung cac chuan myc twong ddi cd dinh, thi kiém
toan hoat dong linh hoat hon trong vi¢c lga chon chu dé, dbi tuong kiém toan,

phuong phap va hinh thirc dua ra nhan dinh.
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Kiém toan hoat dong khong phai 1a mot cudc kiém toan mang tinh dinh ky
v6i cac ¥ kién duoc chuan hoa, va ciing khong c6 ngudn gde tir kiém toan khu vire
tu nhan. Pay 1a m{t hoat dong xem xét doc 1ap, dugce thyc hién khong theo chu ky
¢ dinh. V& ban chét, kiém toan hoat dong c6 pham vi rong, doi hoi nhiéu danh gia
va dién giai. Vi vay, kiém toan hoat dong can sir dung mot hé théng da dang cac
phuong phap diéu tra va danh gia, ddng thoi dua trén mot nén tang tri thire khac biét
so v6i kiém toan truyén thong. Day khong phai 1 loai hinh kiém toan dua trén céc
bang kiém (checklist). Pac diém dic thu cua kiém toan hoat dong XUAt phat tur su da
dang va phirc tap clia cic van dé ma né xem xét. Trong pham vi tham quyén phap 1y
ctia SAL kiém toan hoat dong can duogc tu do xem xét moi hoat dong cua Chinh phu
ttr cac goc do khac nhau.

2.2.1.3. Co sé' ly lugn va nhieng vin dé nén tang cia kiém toan hoat dgng

Mot trong nhitng co so 1y ludn quan trong cta kiém toan hoat dong xuat phat
tir nguyén tic trach nhiém giai trinh trong khu vuc cong. Theo nguyén tic nay,
nhing nguoi duoc giao quan 1y va diéu hanh cac chuong trinh, dy 4n hodc co quan
nha nudc phai chiu trach nhiém vé viéc to chtrc va van hanh cac hoat dong d6 mot
cach kinh té, hidu qua va hiéu lyc. Trach nhiém giai trinh dong thoi doi hoi phai c6
su minh bach va kha ning tiép can thong tin ctia cong ching ddi véi cac hoat dong
cua khu vuc cong (Reichborn, 2013).

Trong bdi canh do, kiém toan hoat dong duoc xem la mdt cong cu quan
trong gitip cac chu thé trong x4 hoi, bao gdm ngudi ndp thué, co quan 1ap phap, co
quan hanh phap, cac t6 chiic tai tro, truyén thong va cong chiing, co thé giam sat
va hiéu 16 hon vé& cach thirc van hanh ciing nhu két qua cua cac hoat dong cua
Chinh phu. Thong qua kiém toan hoat dong, cac cau hoi cot 161 thuong dugc dat
ra, chang han nhu: liéu ngudn luc cong di duoc sir dung dé tao ra gia tri twong
xtng hay chua; liéu c6 thé st dung ngudn luc d6 mot cach hiéu qua hon hay
khong. Mot tiéu chi quan trong clia quan tri cong tot 1a cac chwong trinh va dich
vu cong phai duogc dat dudi sy giam sat va danh gid doc lap, trong do kiém toan
hoat dong giir vai tro then chét.

Bén canh chirc ning giam sat, kiém toan hoat dong con gdp phan cung cb
tinh hop phap va niém tin cia xa hoi d6i voi b may nha nuéc. Trong moi hoat
dong cua Chinh phu, tinh chinh danh va su tin cdy cta cong chung 1a nhitng gia tri

cot 161. Kiém todn hoat dong dong gdp vao viéc cung cO cac gia tri nay thong qua
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viéc cung cdp thong tin doc lap, khach quan va dang tin cdy vé tinh kinh té, hiéu
qua va hiéu lyc cta cac chuong trinh va hoat dong cong. Tinh ddc 1ap cua co quan
kiém toan ddi voi cac co quan hanh phap 1a diéu kién quan trong dé bao dam rang
cac danh gia dugc thuc hién mot cach khach quan, khong bi chi phéi béi loi ich truc
tiép ctia cac don vi duoc kiém toan (Reichborn & Johnsen, 2018).

Mot khia canh quan trong khac cua kiém toan hoat dong 1a vai tro ctia nd
trong viéc hd trg qua trinh ra quyét dinh va cai thién quan 1y. Cac danh gia doc lap
vé hiéu qua hoat dong khong chi phan anh thuc trang ma con tao ra dong luc cho
viéc hoc hoi, d6i méi va diéu chinh chinh sach. Trong bdi canh méi truong quan 1y
cong ngay cang phuc tap, nguén luc han ché va mic do bat 6n dinh cao, nhu cau vé
nhitng phan tich doc 1ap, toan dién va c¢6 can ct khoa hoc ddi voi hiéu qua hoat
dong cua khu vuc cong tré nén dic biét can thiét (Johnsen, 2019).

Tir cac 1ap luan trén, c6 thé khai quat rang kiém toan hoat dong duoc hinh
thanh trén mot sb tu tudng nén tang. Trudc hét, can c6 su danh gia co hé théng doi
voi tinh kinh té, hiéu qua va hi¢u luc ctia moi hoat dong trong khu vuc cong, boi
day la diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua chi tidu ngan sach va cai thién
chat luong dich vu cong. Thir hai, qué trinh danh gia d6 phai dya trén thong tin doc
12p va dang tin cdy, doi hoi su tdn tai ciia mot co quan hodc chu thé kiém toan c6
kha nang hoat dong doc lap va dai dién cho loi ich cong. Thir ba, viéc c6 dugc cai
nhin téng thé va siu sic vé hoat dong cua Chinh phu, ciing nhu kha ning tic dong
dén viéc cai thién hiéu qua hoat dong, 13 yéu t6 quan trong nham thiic day qua trinh
hoc héi, d6i méi va nang cao chat lugng ra quyét dinh trong khu vuc cong.

V& phuong dién phuong phap luan, kiém toan hoat dong thuong duogc t6
chtrc xoay quanh hai cau héi co ban. Cau hoi thtr nhat 14 liéu céac hoat dong co6 dugc
thuc hién ding cach hay khong, tirc 1a viéc trién khai chinh sach c¢6 tuan thu cac yéu
cau va quy dinh, cling nhu ¢é duoc to chirc mot cach hop 1y va hiéu qua hay khong.
Cau héi nay chii yéu lién quan dén cac khia canh cua tinh kinh té va hiéu qua trong
hoat dong. Cau hoi thir hai 1a liéu cac chinh sach va chuong trinh dugc lya chon cé
phai 1a nhitng Iya chon phil hop va cin thiét hay khong, tic 1a liéu cac muc tiéu co
dugc thuc hién mdt cach hiéu luc va mang lai tic dong mong mudn hay khong.
Pham vi phan tich trd nén rong hon dang ké khi xem xét cau hoi nay, boi né lién
quan dén két qua cudi ciing va tac dong xa hoi ctia chinh sach.

Tuy nhién, khi danh gid muc d§ phu hop cta chinh sach hodc hi€u qua cua
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cac bién phap dugc lya chon, kiém toan hoat dong can than trong dé khong vuot
qua pham vi thim quyén, dic biét 1a tranh can thiép vao cac quyét dinh mang tinh
chinh tri, von thudc thim quyén cta co quan lap phap va hanh phap. Mot cach tiép
can phd bién dé phan tich cac mdi quan hé trong kiém toan hoat dong 1a mé hinh
dau vao — dau ra — két qua (Pollitt, 1999).

Theo mo6 hinh nay, mdt chuong trinh hodc hoat dong cua khu vuc cong co
thé dugc xem nhu mot chudi gé)m cac yéu t6: muc tiéu, ngué)n luc, qua trinh thuc
hién, san phém dau ra va két qua dat dugc. Cac dau ra 1a két qua truc tiép cua viéc
su dung nguén lyc va céac hoat dong dugc thuc hién nham dat dugc muc tiéu d3 xac
dinh. V& nguyén tic, kiém toan hoat dong c6 thé xem xét hau hét cac thanh phan va
mbi quan hé trong chudi nay, tir viéc sir dung nguén luc dén két qua dat duoc, ngoai
trir viéc xac dinh muc tiéu chinh tri ban dau, von thudc tham quyén cua co quan
hoach dinh chinh sach.

Nhu vay, co thé théy réng kiém toan hoat dong khong chi 1a mot cong cu
kiém tra ma con 1a mot cong cu phan tich va danh gia, gitip 1am rd mdi quan hé giira
nguén luc, hoat dong va két qua trong khu vuc cong. Trén co sé do, kiém toan hoat
dong gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, cai thién chat lugng chi tiéu cong va ting
cuong trach nhi¢m giai trinh, qua dé hd tro viée st dung ngan sach nha nudc mot
cach hop 1y va bén virng hon.

2.2.1.4. Néi dung kiém toan tinh kinh té, hiéu qud, hiéu lwc trong kiém
toan hogt déng

Nhu d3 trinh bay & cic phan trudc, kiém toan hoat dong chil yéu tap trung
vao viéc xem x€t va danh gia ba khia canh co ban cua hoat dong quan 1y va st dung
nguodn luc cong, bao gdm tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh hiéu lyc. Theo cac
chuan muc kiém toan khu vuc cong, mot cudc kiém toan hoat dong cé thé hudng téi
mot hoac d@)ng thoi nhiu trong ba ndi dung nay, tuy thudéc vao muc ti€u kiém toan
va dic diém cua d6i twong kiém toan. Ba khia canh kinh té, hiéu qua va hiéu luc
khong ton tai tich roi ma phan anh cac cap do khac nhau ciia mot chudi logic trong
quan 1y cong, tir viéc huy dong va sir dung ngudn luc, t6 chirc thuc hién hoat dong,
dén viéc dat duoc muc tiéu va tac dong xa hoi. Do do, viéc danh gia déy du hiéu
qua hoat dong ciia khu vuc cong doi hoi phai xem xét dong thoi cic moi quan hé

gitra dau vao, qua trinh thuc hién, dau ra va két qua (INTOSAI, 2019).
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(1) Kiém toan tinh kinh té

Tinh kinh té dugc hiéu la viéc tbi thiéu hoa chi phi cta cac nguén luc duoc
stt dung cho mot hoat dong, trong khi vin bao dam mirc chat lwong phu hop. Vé
phuong dién kiém toan, ddnh gia tinh kinh té thuong nham tra 10i cac cau hoi nhu
liéu cac phuong tién, thiét bi hodc nguén lyc dugc lua chon c6 dai dién cho phuong
an st dung ngan sach tiét kiém nhat hay khong; liéu cac ngudn luc tai chinh, nhan
luc va vat luc ¢6 dugc st dung hop 1y va tiét kiém hay khong; va liéu cac hoat dong
quan 1y c¢6 duoc thuc hién theo cac nguyén tic quan tri va diéu hanh hop 1y hay
khong. Mic du khai niém tinh kinh té twong ddi 16 rang vé mat 1y thuyét, viéc kiém
toan tinh kinh té trong thyc té khong phai 1a nhiém vu don gian. Mot trong nhiing
kho khan co ban Ia viéc xac dinh liéu cac nguén luc duoc lwa chon c6 thuc su la
phuong an tiét kiém nhat hay khong, boi diéu nay doi hoi phai xem xét dong thoi
nhiéu yéu t6 nhu chét luong, khdi lugng, thoi gian va mirc do phdi hop giita cac yéu
t6 dau vao. Trong nhiéu truong hop, viéc dua ra khuyén nghi nham giam chi phi ma
khong anh hudéng dén chat luong va khéi lwong dich vu cong ciing 1a mot thach
thire 16n d6i voi kiém toan vién.

(2) Kiém toan tinh hiéu qua

Tinh hiéu qua phan 4nh mdi quan hé giita ngudn luc duoc st dung va két
qua dat dugc. Trong tdm cua danh gid hi€éu qua la xem xét li€u cac nguén luc da
dugc st dung mot cach tdi wu hay chua, va li¢u c6 thé dat duoc cung mat két qua
Vol it nguén luc hon hodc dat duogc két qua tdt hon véi cung mot mirc nguén luc
hay khong. Noi cach khac, kiém toan hiéu qua huodng to1 viéc xac dinh mic do
chuyén hoa diu vao thanh dau ra vé ca s luong va chét luong. Trong thyuc té,
danh gid hiéu qua thuong mang tinh tuong ddi, boi viée xac dinh mot chuin muc
tuyét ddi cho hiéu qua 1a rat kho khin. Do d6, cac két luan vé hiéu qua thuong
duoc hinh thanh thong qua vi¢c so sanh véi cac don vi tuong tu, so sanh theo thoi
gian, hodc so sanh v6i cac chuan muc va thyc hanh tot. Trong nhitng truong hop
khong tdn tai cac chuan muc cu thé, viéc danh gia hiéu qua phai dya trén thong tin
tot nhit c6 thé thu thap dugc va céc 1ap luan phan tich c6 co s6. Noi dung kiém
toan hiéu qua co thé bao gff)m viéc xem xét li€u cac nguén Iuc tai chinh, nhan luc
va vat luc c6 dugc sir dung mét cach hop ly; liéu cac chuong trinh va hoat dong
cua khu vuc cong c6 dugc td chire, diéu hanh va giam sat mdt cach hi€u qua; li¢u

cac dich vu cong c6 duoc cung cap voi chit luong phu hop, dung thoi han va dap
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ung nhu clu cua nguoi dan; va liéu cdc muc ti€u cua chuong trinh c6 duge dat
dugc voi chi phi hop 1y hay khong.

Trong pham vi nay, khai niém hi€u qua chi phi (cost-effectiveness) thuong
dugc str dung nhu mot cong cu phan tich, phan anh mbi quan hé giita chi phi cia
mot hoat dong va két qua dat dugc. Tuy nhién, hi€éu qua chi phi chi la mot khia canh
ctia hiéu qua téng thé, boi hiéu qua con bao gdm céac yéu td khac nhu thoi gian thuc
hién, murc d6 phu hop véi muc tiéu va chét luong dich vu. Trong thyc tién, ranh gidi
giita tinh kinh té va tinh hiéu qua doi khi khong hoan toan rd rang, boi ca hai déu
lién quan dén viéc sir dung ngudn luc. Tuy nhién, c6 thé phan biét rang tinh kinh té
chu yéu lién quan dén viéc lya chon va huy dong ngudn luc, trong khi tinh hiéu qua
tap trung vao viéc st dung cac nguff)n luc d6 trong qua trinh thuc hién hoat dong.

(3) Kiém toan tinh hiéu luc

Tinh hiu lyc 1a khéi niém phén d4nh mirc 4 dat dugc cac muc ti€u da dé ra,
va do d6 gin truc tiép vai két qua va tac dong cua chinh sach hodc chuong trinh.
Pénh gia hiéu lyc thudng tap trung vao hai van dé co ban: thir nhét, cac muc tiéu
cua chinh sach hodc chuong trinh c6 dugc dat dugc hay khong; va thur hai, céac két
qua dat duogc c6 thuc su 1a hé qua cia chinh sach hay do cac yéu td khac tac dong.
Viéc danh gia hiéu lyc thuong phirc tap hon so vdi danh gia tinh kinh té va hiéu
qua, bai né doi hoi phai xem xét mdi quan hé nhan qua giira hoat dong va két qua.
Trong diéu kién 1y tudng, viéc danh gia nay co thé dugc thuc hién thong qua so
sanh trudc va sau khi thuc hién chinh sach, hoac so sanh gitra nhom chiu tac dong
va nhom déi chirng. Tuy nhién, trong thuc té, viéc thu thap dir li€u so sanh thuong
gip nhiéu kho khin, do d6 kiém toan vién co6 thé phai sir dung cac phuong phap
thay thé, chang han nhu danh gia tinh hop 1y ciia gia dinh chinh sach hodc mirc do
dat dugc muc ti€u trung gian. Ngoai viéc danh gid mic do dat muc tiéu, kiém toan
hiéu luc con co thé xem xét cac yéu té nhu mirc d6 phu hop cia thiét ké chuong
trinh, tinh nhat quén gitra myc tiéu va nguén lyc, hi€u qua cua co ciu to chirc va
hé théng quan 1y, cling nhu tac dong xa hoi, kinh té va méi truong cua chinh sach.
Mot nd1 dung quan trong khac la viéc xem xét cac tac dong ngoai du kién, bao
gdm ca nhitng tac dong tiéu cuc c6 thé phat sinh tir viée thuc hién chinh sach.
Dénh gia hi€u lyc cling dat ra nhiing yéu cau cao vé thiét ké kiém toan, dic biét 1a
trong viéc xac dinh va kiém soat cac yéu t6 ngoai sinh cé thé anh huong dén két

qua. Kiém todn vién can phan biét ro gitta két qua do chinh sach tao ra va két qua



50

do cac yéu t6 bén ngoai, ching han nhu bién dong kinh té vi mo hodc thay d6i
trong moi truong xa hoi.

4) Mbi quan h¢ gifra ba khia canh kinh té, hiéu qua va hiéu luc

Mic du mot cude kiém toan cé thé tap trung vao mot khia canh cu thé, viéc
xem xét riéng 1é timg yéu t6 thudng chi cung cidp mot phan ciia bire tranh tong thé.
Viéc danh gia tinh kinh té hoac hiéu qua ma khong xem xét hi€u luc co thé dan dén
nhirng két luan chua déy du, boi mot hoat dong co thé duge thuc hién voi chi phi
thip va quy trinh hop 1y nhung vin khong dat duwoc muc tiéu mong mudn. Ngugc
lai, mot chuong trinh c6 thé dat duoc muc tiéu nhung véi chi phi qué cao hodc cach
thirc to chirc chwa hop 1y, tir 6 1am giam hiéu qua tong thé cua viéc str dung ngudn
luc cong. Do do, trong kiém toan hoat dong, ba yéu t kinh té, hiéu qua va hi¢u luc
can duoc xem xét trong moéi quan hé tong the, gan véi chudi logic tir dau vao dén
két qua va tac dong. Cach tiép can nay giup cung cAp mot danh gia toan dién vé
hoat dong cua khu vuc cong, déng tho1t tao co so cho cac khuyén nghi nham nang
cao hi¢u qua chi ti€éu ngan sach va cai thién chét lugng dich vu cong.

Tém lai, kiém toan tinh kinh té, hiéu qua va hiéu lyc 1a ndi dung ¢t 151 cua
kiém toan hoat dong, phan anh ban chat ctia loai hinh kiém toan nay trong viéc danh
gia toan dién qua trinh quan 1y va st dung ngudn luc cong. Viéc van dung khung
phan tich 3E khong chi gitip nhan dién cic han ché trong hoat dong cua khu vuc
cong ma con goép phan nang cao hiéu qua chi tiéu ngan sach, ting cuong trach
nhiém giai trinh va cai thién chat lugng quén tri cong trong bdi canh ngudn lyc ngay
cang han ché va yéu cau phat trién bén virng ngay cang cao.

2.2.1.5. Anh hwéng ciza mo hinh qudn tri cong dén dinh hwéng Kiém toan
hoat dong

Mo hinh quan 1y céng duoc mot qudc gia lua chon va van hanh c6 tac dong
tryc tiép dén wu tién ndi dung va trong tam phan tich ciia kiém toan hoat dong. Vé
ban chat, kiém toan hoat dong khong dién ra trong “khoang tréng k¥ thuat”, ma
luén gin vai triét 1y quan tri chi phdi cach khu vuc cong dinh nghia “thanh cong”,
phan bé trach nhiém va t6 chirc co ché kiém soat. Khi quan 1y cong chu yéu quan
tam dén phuong tién hon la muc ti€u/dich dén, hoat dong kiém tra, giam sat thuong
thién vé viéc xac nhan lidu cac quy dinh c6 dugc tuan thi va thue thi hay khdng; do
d6, kiém toan ciing c6 xu hudng tap trung vao khia canh “ding quy trinh, ding quy

dinh” hon 1a danh gia liéu quy dinh d6 co6 thuc sy phuc vu muyc ti€u chinh sach hay
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khong. Nguoc lai, & nhitng bdi canh d3 thira nhan quan trj theo muc tiéu va két qua,
trong tAm kiém toan thay déi rd rét: kiém toan vién phai quan tdm nhiéu hon dén
hiéu qua va hi¢u lyc cua viéc st dung nguén lyc, cling nhu muc d¢ dat myc tiéu,
chét lugng dich vu va gia tri tao ra cho xa hoi. Trén thyc té, quan 1y cong thuong
thé hién nhu mot sy két hop cua nhiéu triét 1y néu trén. Tuy nhién, xu huéng quan
trj theo muc tiéu va két qua thuong thuc ddy su quan tdm dén kiém toan hiéu qua va
hiéu lyc, boi bd may hanh chinh trong tredng hop nay thudng c6 khong gian quyét
dinh rong hon vé cach thirc hién thuc hoéa ¥ chi ciia co quan lap phap va lua chon
cong cu dé dat muyc tiéu. Khi quyén tu chu cia co quan thyc thi ting 1én, yéu cau
giai trinh chuyén dich tur “tuén thu tha tuc” sang “dat két qua”, kéo theo nhu cau vé
cac cudc kiém toan hoat dong c6 kha ning phan tich sau cac quyét dinh phan bo
nguén luc, lya chon cong cu va hi¢u nang trién khai.

Trong bdi canh quan tri theo muc tiéu va két qua, mot s6 cau hoi dién hinh
ma kiém toan hoat dong cin quan tdm c6 thé khai quat nhu sau: (i) c6 t6n tai mot
cAu trac muc tiéu hiéu qua rd rang hay khong, va wu tién ciing cac cong cu sir dung
ngan quy c6 phi hop hay khong; (ii) trach nhiém c6 duoc phan dinh rd giita cac cap
chinh quyén, pht hop vdi nguyén tic phan quyén/hd trg hay khong; (iii) bd may co
¥ thte chi phi va dinh hudng san xuit dich vu, 1ay nhu ciu ngudi dan 1am trung tim
hay khong; va (iv) hé thong kiém soat quan Iyva co ché bdo cao c6 duoc thiét ké
day du hay khong. Nhom cau héi ndy cho thiy kiém toan hoat dong trong moi
truong quan tri hién dai phai tiép can ca ciu trac muc tiéu, co ché van hanh, hé
thong thong tin va trach nhiém phan tang - tic 1 di sdu vao “nang luc hé théng”
chtr khong chi dung ¢ viéc xac nhan tuén thu.

Mot diém can phan dinh 16 vé chirc ning kiém soat 1a: cac bo/nganh va don
vi truc thude co trach nhiém thiét 1ap hé théng kiém so4t ndi bd nhim bao dam hoat
dong van hanh dung va cé kiém soat. Trong mach nay, kiém toan hoat dong thuong
dong vai tro “giam sat” xem trach nhiém thiét 1ap va van hanh cac co ché quan tri—
kiém soat d6 c6 duoc thyc hién déy du hay khong; con viéc xac nhan mic dg tuan
thii va phan anh trong ho so, s6 sach, béo céo tai chinh—trong nhiéu trudng hop—
thudc pham vi danh gia cta kiém todn tai chinh. Cach phan cong nay gitp lam rd
ranh gi6i giita hai loai hinh kiém toan, dong thoi nhan manh vai tro dic thu cia
kiém toan hoat dong trong viéc xem xét chét lugng quan tri va hi¢u nang van hanh

ctia hé thong.



52

2.2.1.6. Méi quan h¢ giia kiém toan hoat dgng véi do lwong hiéu qud,
danh gia chwong trinh

Song song véi su dich chuyén trong tim quan tri, nhiéu chinh phu hién nay
dat muc ti€u nang cao chét luong dich vu cong do ky vong ctia nguoi dan ngay cang
tdng (thuong dugc so sadnh vaéi trai nghiém dich vu khu vuc tu). Vi vay, cac chuong
trinh hién dai hoa thuong hudng toi dich vu thuén tién hon, dé tiép can hon, nhiéu
Ira chon hon va nhanh hon. Pay 13 mét ngudn cdu quan trong khién co quan lap
phap va chinh phu ky vong SAI phai dé cap ngay cang nhiéu dén chat lwong dich vu
cong trong cac bao cao kiém toan hoat dong, béi chét luong dich vu la “diém cham”
tryc tiép gitra chi tiéu cong va phic loi cia cong dan.

(1) Quan hé giira kiém toan hoat dong, do ludong hiéu qua va danh gia
chuong trinh

Trong quan tri cong, ca nhanh hanh phap va lap phap déu can thong tin danh
gia dé ra quyét dinh vé chuong trinh minh phu trach-thong tin khong chi tra 10i
“chuong trinh tot hay kém” ma con 1y giai “vi sao” tét/kém. Trong lich s, nhiéu
cach tiép can phan tich da dugc sir dung dé danh gia hoat dong va két qua cua chinh
sach/chuong trinh (Van Loocke, 2011). Trong biic tranh d6, kiém toan hoat dong va
cac nghién ctru danh gia cung hudng t6i viéc dua ra phan xét vé hiéu qua, nhung c6
thé khac nhau dang ké vé muc tiéu, thiét ké, muc do “khoa hoc héa” va tiéu chuan
bang chirng. Mot truc phan biét quan trong 1a mdi quan hé giita do luong hiéu qua —
danh gia chuong trinh —kiém toan hoat dong.

Do luong hiéu qua thuong dugc hiéu 1 qua trinh lién tuc theo ddi va bao co
vé mirc do hoan thanh cta chuong trinh, dac biét 1a tién do dat cac muc tiéu d3 dat
ra trudc d6. Cac thude do co thé phan anh hoat dong/quy trinh, dau ra va/hodc két
qua. Do mang tinh lién tuc, do ludng hiéu qua vira 1a co ché canh bao sém cho quan
1y, vira 1a phuong tién tang trach nhi¢m giai trinh. Tuy nhién, viéc bao ddm chuong
trinh dat chi ti€u héng ky 1a nhi€ém vu cta quan 1y ndi bg, khong phai nhiém vu tryc
tiép cua kiém toan doc 1ap. O day, kiém toan vién tuy bdi canh c6 thé tham gia theo
hai huéng: (i) kiém tra chat luong thong tin hiéu qua ma co quan chinh phil cung
cép cho Quéc hoi; va/hoac (ii) sir dung chi sb hiéu qua nhu dir li¢u tham chiéu dé
thiét ké cau hoi kiém toan va lua chon trong tam kiém toan.

Mot chit & quan trong ctia kiém toan hoat dong 1 danh gia xem hé thong do
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ludng c6 hiéu qua va hiru hiéu hay khong: cac chi sé c6 “do ding thtr can do” hay
khong, hé thdng co tao ra dir liéu dang tin ciy hay khong, va két qua do luong c6 du
chat lwong dé 1am cin ctr ra quyét dinh hay khong. Nhan manh niy cé y nghia
phuong phap luan: khi do ludong hiéu qua yéu, kiém toan hoat dong vira khé xéac
dinh “két qua that”, vira kho danh gia hiéu lyc; dong thoi, ddy ciing 13 mot “diém
can thiép” ma kiém toan c6 thé khuyén nghi cai thién nhdm nang chit luong quan
tri theo két qua.

Panh gia chuong trinh 1a cac nghién ciru ¢ tinh hé thong nhim xem xét
chuong trinh van hanh t6t dén dau, thuong st dung pham vi théng tin rong hon so
v6i do ludng thudng xuyén, va cho phép danh gia tong thé vé viéc chuong trinh c6
“hoat dong” hay khong va can cai thién gi. Trong nhiéu truong hop, danh gia
chuong trinh co thé duogc thuc hién béi SAI dudi hinh thic cua kiém toan hoat
dong, tiy theo thim quyén va nang luc. Nhom cong tac vé “Danh gia chuong trinh”
ciia INTOSAI (2023) ghi nhan rang dnh gia chuong trinh ¢6 muc tiéu twong dong
v6i kiém toan hoat dong & chd phan tich quan hé gifta muc tiéu-ngudn lwc—két qua,
song danh gia chuong trinh thudng nhan manh céc tiép can khoa hoc va c6 thé mo
rong sang thao luan vé phuong an chinh sach hodc tinh nhat quan ciia muc tiéu voi
dinh hudng chinh sach chung-nhiing ndi dung ma khong phai SAI nao cling cé
tham quyén thuc hién.

Tir goc do phan loai, Nhom cong tac vé “Panh gia chuwong trinh” cua
INTOSAI (2023) goi ¥ mdt bay nhom hoat dong tir kiém tra tuan thi dén danh gia
nhan qua: kiém toan tuan thu, kiém toan tinh kinh té, kiém toan tinh hiéu qua, kiém
toan tinh hiéu lyc, danh gia tinh nhat quan cua chinh sach, danh gia tac dong chinh
sach va danh gia hiéu luc kém phan tich nhan qua. Cach phan loai nay dac biét hitu
ich cho luan an vi né cho phép dinh vi r6 “dd sau” cua kiém toan hoat dong: tr danh
gi4 quan tri/hiéu nang van hanh dén danh gia tic dong va nhan qua—muic cao nhat
va khoé nhat.

Thuec tién qubc té cling cho thiy cac co quan nhu Kiém toan nha nudc Hoa
Ky (GAO) phan loai danh gia chuong trinh thanh bén dang phd bién trong bdi canh
kiém toan hoat dong: (i) danh gia quy trinh, (ii) danh gia két qua, (iii) danh gia tac
dong rong c¢6 dbi ching, va (iv) phan tich chi phi-lgi ich/chi phi-hiéu qua (GAO,
2024). Cach phan loai niy lam 16 rang danh gia chuong trinh c6 thé dugc coi 1a mot

“hop cong cu” nam trong pham vi rdng hon cua kiém toan hoat dong, dac biét khi
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SAI c6 thim quyén va ning lyc thyc hién cac phan tich sau vé két qua va tac dong.

Tém lai, mé6 hinh quan 1y cong dinh hinh trong tim va ky vong ddi véi kiém
toan hoat dong: quan tri thién vé tuan thi thic day kiém toan thién vé quy trinh/quy
dinh; quan tri theo muc tiéu va két qua thic day kiém toan thién vé hiéu qua - hiéu
luc va chat luong dich vu cong. Pdng thoi, kiém toan hoat dong c¢6 quan hé tuwong
hd vé6i hé thong do ludong hiéu ning va cac nghién ciru danh gia chuong trinh: nd
vira stt dung thong tin hiéu ning lam ddu vao cho thiét ké kiém toan, vira c6 thé
kiém tra chat lugng hé thong do ludng va trién khai cac nghién ciru dang danh gia
(6 cac muc do khac nhau) dé cung ¢ can ctr khoa hoc cho két luan va khuyén nghi.
Trong diéu kién ngudn luc han ché va yéu cau giai trinh ngay cang cao, mdi lién két
nay tao ra nén tang 1y ludn quan trong cho viéc phat trién kiém toan hoat dong theo
huéng hién dai, dya trén bang chiing va dinh huéng két qua.

2.2.1.7. Cach tiép can trong kiém toan hoat déng

Tham quyén phap 1y va dinh huéng hoat dong ciia kiém toan hoat dong c6
thé khac nhau déng ké giira cac qudc gia va giita cac co quan kiém toan téi cao
(SAI). Mot s6 SAI khong bat budc phai thyc hién kiém toan hoat dong, hoac tu
danh gid nang luc va kinh nghiém ctia minh con han ché dbi véi loai hinh kiém toan
nay. Nguoc lai, mot s6 SAI khac co truyén théng lau dai trong viéc thuc hién cac
cudc kiém toan hoat dong & muc do cao, bao gém cd cac nghién ctru danh gia
chuong trinh phirc tap. Sy khac biét vé ning luc, thim quyén va truyén thdng to
chtic dan t6i khac biét vé “dd siu phan tich” va mtc do tham vong cua kiém toan
hoat dong.

Xét vé ban chét, kiém toan néi chung mang dic trung chun tic: kiém toan
vién so sanh chuin muc/tiéu chi véi thuc trang, tor d6 lam ndi bat cac sai 1éch va
dua ra nhan dinh, danh gia cling nhu khuyén nghi theo dinh huéng chuan tic. Tuy
nhién, kiém toan hoat dong khong chi dung ¢ tinh chuan tic. Trén thuc té, kiém
toan hoat dong thuong dong thdi mang tinh mo ta va c6 thé bao ham cic yéu t6
phan tich, chang han truy tim nguyén nhan tao ra khoang cach giita diéu kién thyc
té va tiéu chi/chuin muc danh gia. Noi cach khac, kiém toan hoat dong vira phai néu
dung—sai theo chuan, vira ¢6 xu hudng giai thich vi sao va c6 thé cai thién bang
cach nao tuy theo mirc d§ tham vong phén tich ma SAI lua chon.

(1) Hai dinh huéng 16n: tiép can hudng két qua va tiép can huéng van dé

Trong cac truyén théng kiém toan hoat dong, cé thé phan biét tuong ddi ro
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hai cach tiép can khac nhau vé trong tdm va tham vong phén tich, gdm tiép can
huéng két qua va tiép can huéng van dé. Ca hai déu dua trén chuan muc qudc gia
va thong 1¢ kiém toan hoat dong, song khac nhau dang ké vé diém xuét phat, cach
hinh thanh tiéu chi/gia thuyét va phuong thic tao lap két luan.

Trudc hét, tiép can huéng két qua tap trung tra 10i cac cau hoi: Két qua/hiéu
ning dat duoc 13 gi? va Yéu ciu hodc muyc tiéu di dugc dap ing chua?. Theo hudng
nay, kiém toan vién quan sat hiéu nang (vé kinh té, hiéu qua, hiéu luc) va ddi chiéu
véi cac chudn muc/tiéu chi dugc xéac 1ap (muc ti€u, quy dinh, yéu cau, chuan thuc
hanh...), thuong dugc xay dung twong ddi rd ngay tir giai doan 1ap ké hoach trudc
khi budc vao khao sat chinh thirc. Trong trudng hop tiéu chi khé xac dinh, kiém
toan vién co thé can 1am viéc véi chuyén gia linh vuc dé thiét ké tiéu chi c6 tinh tin
cdy, bdo dam cac thudc tinh nhu khach quan, phu hop, hop 1y va kha thi. Khi tiéu
chi dugc xac lap, cac thiéu sot thuong dugc dinh nghia nhu dd 1éch so voi tiéu
chi/chuén muc; khuyén nghi, néu co, thuong hudng to1 viée loai bo hodc giam thiéu
cac d6 léch d6. Do vay, logic danh gia ciia cach tiép can nay vé co ban van mang
mau sic chuan tic.

Nguoc lai, tiép can huong van dé dat trong tam vao viéc xac minh va phan tich
van dé, thuong khong dya vao hé tiéu chi kiém toan duogc dinh nghia cimg tir dau. O
day, van dé hodc dau hiéu van dé 1a diém xuét phat cua cudc kiém toan chi khong
phai két luan cudi cung. Mot nhiém vu 16n cua kiém toan 1a kiém ching xem véan dé
duoc néu co thuc sy ton tai hay khong, ddng thoi phan tich nguyén nhan tir nhiéu goc
dd khac nhau lién quan dén kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua chuong trinh/hoat dong
cong. Céch tiép can nay thuong trién khai theo hudng hinh thanh cac gia thuyét vé
nguyén nhan va hé qua, sau d6 kiém dinh bang ching. Do d6, né6 mang tinh phan tich
va cong cu nhidu hon: muc tiéu 13 cung cap thong tin cap nhét va hitu ich vé van dé 1a
gi, vi sao xay ra va xir 1y thé nao (Van Loocke & Putt, 2011).

Diém déng chu ¥ 1a trong bdi canh cac van dé vé hiéu qua va hiéu lyc thuong
phirc tap, nhidu khi khong thé xac lap tiéu chi day di ngay tir giai doan lap ké
hoach. Céc dau hiéu vé kém hi¢u qua/kém hiéu Iyc cé thé mo hd, chi quan va kho
dinh nghia. Vi du, cac chi bdo goi ¥ c6 van dé co thé bao gém: chi phi gia ting kéo
theo yéu cau b sung ngan sach; mat can dbi gitta ddu vao va muc tiéu; phan dinh

trach nhiém khong rd gifta cac co quan; quy dinh chong chéo hoic mau thuin; thoi
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gian cho doi dai, tdn dong 16n; thiéu nang luc thuc thi; chét luong dich vu kém va
thiéu dinh hudng 14y ngudi dan 1am trung tAm; sb lwong khiéu nai kién nghi ting;
diéu kién ngoai canh thay ddi; hodc du hiéu tac dong phu tiéu cuc cua chuong
trinh. Trong nhiing tinh hudng nhu vay, cach tiép can huéng van dé cho phép kiém
toan di siu vao cdu trac nguyén nhan va bdi canh, thay vi bi gi6i han trong khudn
khé tiéu chi dinh sdn. Tir day c6 thé thdy, viéc hinh thanh danh gia trong hai cach
tiép can c6 thé dwa trén hai logic khac nhau: (i) danh gia chuan tic dua trén mirc do
léch so véi tiéu chi, hoac (i1) danh gia phan tich dua trén viéc giai thich nguyén
nhan cta van dé&. Néu cach tiép can hudng két qua duoc dic trung boi su danh gia
khach quan vé murc d6 dat tiéu chi, thi cach tiép can huong van dé dugc dac trung
béi niing luc phan tich doc 1ap va kha ning md rong pham vi nguyén nhan (mién 1a
khong vuot qua muc tiéu tong quat va tham quyén). Trén binh dién truyén thong,
hai cach tiép can ¢6 thé duge xem nhu dai dién cho hai truong phai kiém toan; déng
thoi, chiing cling phan anh thuc té rang kiém toan hoat dong bao gom nhiéu phuong
phap thuc hanh khac nhau, va trong cac cudc kiém toan cu thé, hai hudng tiép can
6 thé duge két hop theo cac budc khac nhau (tir nhan dién van dé — xac 1ap ti€u
chi — danh gia — phan tich nguyén nhan).

(2) Géc nhin tir trén xudng va tir dudi 1én: co quan nha nude va ngudi dan

Bén canh khac biét vé tham vong phan tich, kiém toan hoat dong con khac
nhau & goc nhin. Truyén théng pho bién cua kiém toan hoat dong 1a dua trén goc
nhin chi s& hitu, trc mot goc nhin tir trén xudng, tap trung vao yéu cau, y chi, muc
tiéu va ky vong ciia Qudc hoi va chinh phu trung wong. Tuy nhién, trong mot s6 boi
canh—van trong khudn khd muc tiéu va tién dé da duoc xac dinh—kiém toan hoat
dong c6 thé bd sung goc nhin hudng khach hang/céng dan, nhdn manh quan tri dich
vy, thot gian cho doi, chat lugng phuc vu va cac van dé gén vo1 nguoi thy hudng
cudi cing. Viéc bo sung goc nhin tir dudi 1én (bottom-up) c6 thé duoc hiéu nhu mot
cach dién giai s ménh kiém toan nham dap tmg mbi quan tdm ciia x hoi vé nhing
van dé thuc su co y nghia d6i v6i cong dong.

(3) Trong tam gidi trinh hay trong tdm nguyén nhan

Thong thudng, kiém toan gin véi co ché trach nhiém giai trinh. Tuy vay,
trong kiém toan hoat dong, trong tam khong nhat thiét luon dat vao viéc quy trach
nhiém. C6 thé phan biét hai dinh hudng: (i) kiém toan hudng giai trinh va (ii) kiém

toan hudng phan tich nguyén nhan/van dé. O dinh hudng thtr nhét, trong tam 1a



57

danh giad mtrc do cac chu thé chiu trach nhiém di dat muc tiéu va dap ung yéu cau
thudc pham vi ho kiém soat; cac yéu td ngoai kiém soat thudong khong duogc ky
vong anh hudng dang ké dén két qua. O dinh hudng thir hai, trong tam 13 giai thich
va hiéu cac quan st thuc té: thay vi tap trung ai sai, kiém toan phan tich nhitng yéu
t6 cdu thanh van dé va thao luan cach xtr 1y. Dinh huéng niay phan anh quan niém
rang muc tiéu tong quat cua kiém toan hoat dong 1a thuc day tinh kinh té, hiéu qua
va hiéu lyc - tuc 1a cai thién hiéu nang, thong qua hoc hoi va thay ddi.

Hai dinh huéng nay c6 wu va nhuoc diém khac nhau. Kiém toan huéng giai
trinh ¢6 loi thé 1a d& thuc hién hon va phu hop v6i hinh dung truyén thong vé kiém
todn. Tuy nhién, céac van dé vé hiéu qua va hiéu luc von phtrc tap, thuong chiu anh
huong cua cac diéu kién va hoan canh ngoai tam kiém soat ctia don vi dugc kiém
toan; néu gidi han pham vi qua hep dé thuan giai trinh, kha niang phan tich doc lap
c6 thé bi suy giam, 1am cho két luan va khuyén nghi khé cham t6i ban chat cia van
dé. Nguoc lai, néu tap trung vao van dé va nguyén nhan, kiém toan c6 thé bao quat
nhiéu chi thé lién quan va tao diéu kién cho phan tich toan dién hon, song doi hoi
nang luc phan tich cao, dir liéu t6t va k¥ nang phuong phap luan viing ciia kiém
toan vién.

(4) Ham y phuong phap

Kiém toan hoat dong ton tai khac biét dang ké vé kha nang phan tich va céch
tiép can, va khong nén bi chuan hoéa ctrng nhu mot quy trinh thuan tuyén tinh. Kiém
toan hoat dong & trinh d6 cao 1 cong viéc diéu tra—danh gia phuc tap, doi héi linh
hoat, 6c tudng tuong khoa hoc va nang luc phan tich manh. Do do, céac chuan muc
va hé thdng bao dam chit lwong néu qua chi tiét va rap khudn c6 thé vo tinh 1am
han ché tinh sang tao nghé nghi¢p va can tr¢ su phat trién cua kiém toan hoat dong.
Tién bod trong thyc hanh kiém toan hoat dong vi vay can duoc xay dung trén nén
tang hoc hoi tir kinh nghiém, tich Iy tri thirc chuyén nganh va nang cao nang luc
phan tich theo thoi gian.

Tom lai, kiém toan hoat dong co6 thé trién khai theo hai hudng tiép can ndi
bat: huéng két qua (nhan manh méc do dat tiéu chi/muc tiéu) va huéng van dé
(nhdn manh xac minh van d& va phan tich nguyén nhan). Pong thoi, kiém toan hoat
dong c6 thé van dung két hop goc nhin tir trén xudng va tir dudi 1én, ciing nhu lya
chon trong tdm gidi trinh hoac trong tam gidi thich nguyén nhan tuy theo muc tiéu,

thAm quyén va bdi canh quan tri. Cac khac biét ndy cho thiy ban chit khéng dong
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nhat cua kiém toan hoat déng va cung cd yéu cau phat trién phuong phap luan linh
hoat, dwra trén bang chimg va ning lyc phén tich thay vi phu thudc vao cac thi tuc
chuan hoa qué chi tiét.

2.2.2. Quy trinh kiém toan hoat déng trong khu vuc cdng theo cac chuin
murc cia INTOSAI

Theo cic chudn muc kiém toan ctia INTOSAL kiém toan hoat dong duoc
thuc hién theo mot chu trinh ¢6 ciu trac logic, bao dam tinh hé théng va tinh khoa
hoc cua qua trinh thu thap bang chimg, phan tich va dua ra két luan. Chu trinh nay
bao gSm bon giai doan co ban: lap ké hoach, thuc hién kiém toan, 1ap bao cao kiém
toan va theo doi sau kiém toan. Trong do, giai doan lap ké hoach thuong dugc chia
thanh cac budc nho hon, bao gom lap ké hoach chién lugc, nghién ciru tién kha thi
va xay dung ké hoach kiém toan chi tiét (INTOSAL 2019b; INTOSALI 2019d).

Chu trinh kiém to4n hoat dong khong chi 1a mét quy trinh k¥ thuit ma con
1a mot qua trinh tu duy phan tich lién tuc. Ngay tir giai doan dau, kiém toan vién
can xem xét gia tri gia ting cua cudc kiém toan, kha ning tao tdc dong va nhu
cau thong tin ciia Qudc hoi, Chinh phi va cong chiing. Qua trinh 1ap bao cio
ciing khong tach roi khoi qué trinh thuc hién kiém toan, ma dugc tién hanh song
song thong qua viéc hinh thanh, kiém dinh va diéu chinh cic gia thuyét va két
luan (Lonsdale et al., 2011).

Mot diac diém quan trong cua kiém toan hoat dong 1a hoat dong theo doi1 sau
kiém toan dugc coi 1a mot budc khong thé thiéu trong chu trinh, nham dénh gia
mitc do thyuc hién kién nghi va tic dong ciia kiém toan dbi voi quan 1y cong. Pay l1a
co s& dé co quan kiém toan t6i cao (SAI) cai thién phuong phap, dong thodi cung cap
thong tin phan hdi cho co quan lap phap va cac bén lién quan (INTOSAI, 2019d).

Trén co s& do, chu trinh kiém toan hoat dong trong khu vuc cong c6 thé duoc
khai quét thanh bon bude chinh:

(1) lap ké hoach chién luoc va lya chon chu dé kiém toan;

(2) nghién ctru tién kha thi va 1ap ké hoach cua cudc kiém toan;

(3) thue hién kiém toan va 1ap bao cio;

(4) theo ddi viéc thuc hién kién nghi va danh gia tac dong.

Trong pham vi tiéu muyc nay, ndi dung dugc trinh bay trudc hét 1a giai doan
lap ké hoach chién lugc, vén dong vai tro dinh hudng cho toan bd hoat dong kiém

todn hoat dong ctia co quan kiém toan.
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2.2.2.1. Ldp ké hoach chién lwgc trong kiém toan hoar dgng

Lap ké hoach chién lugc 1a bude khoi dau cia chu trinh kiém toan hoat dong
va ¢6 y nghia quyét dinh dbi véi hiu qua str dung ngudn luc kiém toan ciing nhu
gia tri ciia cac cudc kiém toan dugc thuc hién. Theo cic chuin muc cia INTOSAL
kiém toan hoat dong can duoc dinh hudng vao nhitng linh vuc ma c6 thé tao ra gia
tri gia ting trong viéc ning cao tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua quan 1y cong
(INTOSAI, 2019Db).

Khac véi kiém toan tai chinh va kiém toan tuan thi, trong d6 déi twong kiém
toan thuong dugc xac dinh twong ddi rd trong khuon kho phap luat va ché do bao
c4o tai chinh, kiém toan hoat dong thuong c6 pham vi lya chon rong hon. Diéu nay
dat ra yéu cau phai c6 mot chién lugc lua chon chu dé kiém toan dua trén cac tiéu
chi khoa hoc, khach quan va phi hop vé6i dinh huéng phét trién cua khu vuc cong.
Déng thoi, viée lya chon cha dé kiém toan phai dugc thuc hién doc 1ap, khong chiu
tac dong cua cac ap luc chinh tri hoac loi ich cuc bo, nham bao dam tinh khach
quan va uy tin ctia co quan kiém toan (INTOSAI, 2019a).

Vé noi dung, lap ké hoach chién lugc trong kiém toan hoat dong thuong bao
g6m ba budc co ban. Trude hét 1a xac dinh cac linh vuc tiém nang c6 thé kiém toan.
Trong thuc té, sb luong linh vuc co thé kiém toan rat 1om, trong khi nguén luc cua
CO quan kiém toan c6 han. Vi vay, viéc xac dinh danh muc céac linh vyc tiém nang
can dua trén phan tich méi trudng quan 1y cong, cac xu huéng chinh sach, cac rui ro
tai chinh va quan tri, cling nhu cac van dé dugc xa hoi quan tim (Pollitt et al., 1999;
Lonsdale et al., 2011).

Budce thu hai 1a xay dung ti€u chi lya chon chu dé kiém toan. Mot trong
nhirng tiéu chi quan trong nhit 1a kha ning tao ra gia tri gia ting cua cudc kiém
toan. Gia tri ndy c6 thé thé hién & viéc cung cap thong tin mdi, 1am rd cac van dé
quan 1y chua duoc danh gia day du hodc gop phan cai thién hiéu qua hoat dong ctia
cac chuong trinh, chinh sach cong. Bén canh d6, mic d§ quan trong cua van dé
cling 1a mgt tiéu chi then chét, dic biét trong nhiing linh vuc c6 rui ro cao vé lang
phi ngudn e, hidu qua thip hodc anh huéng 16n dén phic loi x3 hoi va niém tin
cua cong ching. Mdt ti€u chi khac thuong dugce st dung 1a muc do rui ro. Cac
chuong trinh hodc linh vuc c6 quy moé ngan sach 16n, co su thay doi chinh sach
dang ké, c6 co cau quan 1y phtic tap hodc thiéu thong tin dang tin cdy thuong dugc

coi la co rui ro cao va can dugc uu tién trong ké hoach kiém toan. Phan tich rui ro
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trong giai doan 1ap ké hoach chién luoc giup co quan kiém toan dinh huéng ngudn
lwc vao nhitng linh vuc c6 kha ning tao ra tac dong lén nhat (INTOSAL 2019d).
Ngoai ra, trong mot sb truong hop, viéc lva chon chu dé kiém toan con dua trén
dinh hudéng chién luge dai han cta co quan kiém toan, chéng han nhu wu tién kiém
todn cac chuong trinh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, bao vé moi truong hoac
phat trién bén viing. Cach tiép cin nay cho phép co quan kiém toan xay dung cac
chudi kiém toan theo chu dé, qua dé tich liy kién thirc chuyén sdu va nang cao chat
lugng phan tich (Lonsdale et al., 2011).

Két qua cua qua trinh 1ap ké hoach chién lugc thuong 14 chuong trinh kiém
toan téng thé, trong do xac dinh cac linh vyc uu tién, cac chu dé kiém toan du kién
va nhiing van dé trong tdm can nghién ciru. Chuong trinh nay 1a co sé cho viéc lap
ké hoach chi tiét, phan bo nguén luc va to chirc thuc hién cac cude kiém toan trong
tung nam hodc tung giai doan. Trong bdi canh quan tri cong hién dai, 1ap ké hoach
chién lugc trong kiém toan hoat dong khong chi nham lya chon cha dé kiém toan
kha thi, ma con nham bao dam rang hoat dong kiém toan phu hop véi cac yéu ciu
phat trién cta khu vuc coéng, gop phan niang cao hiéu qua quan 1y va trach nhiém
gidi trinh cia cac co quan nha nudec.

2.2.2.2. Ldp ké hoach cho cuéc kiém toan hoat dgng

Theo INTOSAL kiém toan vién phai lap ké hoach kiém toan theo cach thirc
bao dam cudc kiém toan dat chat lugng cao, dugc thyc hién kinh té — hiéu qua —
hiéu luc, dong thoi ding thoi han. Yéu cau nay phan anh ban chat cua kiém toan
hoat dong nhur mot qua trinh diéu tra — danh gia mang tinh lién nganh, trong d6 thiét
ké kiém toanquyét dinh truc tiép chét luong bang chung, kha ning tra 1oi cau hoi
kiém toan va gia tri st dung cua bao cdo (INTOSAI, 2019a; INTOSAI, 2019c;
INTOSALI 2019d). Vi vay, trudc khi trién khai nghién ctru chinh, thong 18 t6t 14 tién
hanh nghién ciru tién kha thi (khao sat, thu thap thong tin) nham xac dinh diéu kién
c6 thé kiém toan va xay dung dé cuong kiém toan kém ké hoach cong tac cho giai
doan thuc hién (INTOSAI, 2019d; IDI, 2023). V& mat chire nang, qua trinh khao sat
thu thap thong tin vira 1 cong cu dinh hudng trién khai cho doan kiém toan, vira 1a
co ché gidm rai ro: giup lam rod van dé cong, xac dinh pham vi hop 1y, lva chon
phuong phéap kha thi va bao dam rang ngudn Iyc kiém toan dugc phan bd tuong
xtng voi mic do trong yéu va rai ro cia chi dé (INTOSAI, 2019b; INTOSAI,
2019d). Trén thuc té, ba hop phan 16n cta lap ké hoach kiém toan hoat dong thuong
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héi tu vao: (i) xac dinh vAn dé&/cau hoi va muc tiéu kiém toan; (ii) thiét ké pham vi
va thiét ké nghién ctru kiém toan; va (iii) xac dinh co ché bao dam chit luong, tién
do va nguén Iue.

(i) Xéc dinh van dé&/cau hoi kiém toan va muc tiéu kiém toan

Budc dau tién cia 1ap ké hoach 1a dinh nghia chinh xac chii dé hoic van dé
cong can kiém toan, tir d6 xac 1ap cau hoi kiém toan trong tdm va muc tiéu kiém
toan. Day 1a budc vira kho vira quyét dinh, boi chi mét thay déi nho trong cau hoi
kiém toan ciing c6 thé kéo theo su thay doi 16n vé pham vi, loai bang chtng can thu
thap va phuong phéap phan tich (Pollitt et al., 1999; INTOSAI, 2019d). Do vay, lap
ké hoach doi hoi ra soat tai liéu, hd so quan 1y, sb liéu théng ké, phong van so bd
céc bén lién quan va chuyén gia, dong thoi phén tich cac “dau hiéu van dé&” tir nhiéu
gb6c nhin dé tranh dinh nghia mo hd hodc thién léch (Lonsdale et al., 2011; IDI,
2023). Trong logic nghién ctru ctia kiém toan hoat dong, ciu hoi “Cai gi?” tuong
ung voi van dé/cau héi kiém toan can tra 10i; cAu hoi “Tai sa0?” tuong g véi myc
tiéu — tirc Iy do cudc kiém toan duoc tién hanh va gia tri du kién ma kiém toan
mang lai cho co quan lap phap, co quan hanh phap va céng ching (INTOSAI,
2019a; INTOSAI, 2019b). Muc tiéu kiém toan can dwgc xac dinh som dé dinh
huéng Iya chon ndi dung, tiéu chi va bang ching. Pong thoi, muyc tiéu va pham vi
¢6 quan hé twong hd: pham vi qua rong co thé 1am suy giam kha ning két luan chic
chan, trong khi pham vi qua hep c6 thé 1am giam gié tri sir dung va tinh lién quan
cua phat hién kiém toan (INTOSALI, 2019d; Lonsdale et al., 2011). Vi vay, mdt thuc
hanh quan tri tdt 1a trao d6i sém véi don vi duge kiém toan vé pham vi du kién va
lam r3 ca nhiing ndi dung “khong thudc” pham vi kiém toan (INTOSAIL 2019d).
Can luu ¥ rang 1ap ké hoach khong nén qua chi tiét dén muc triét tiéu tu duy mé va
kha ning d6i méi. Kiém toan hoat dong van hanh trong mdi truong phirc tap, noi
kho du bao ddy du dién bién va phat hién méi trong qua trinh thu thap bang ching.
Boi vay, thiét ké kiém toan can du chit dé dinh hudng, nhung van du linh hoat dé
diéu chinh cau hoi/gia thuyét khi hiéu biét vé chuong trinh duoc 1am siu trong qua
trinh thuc hién (Pollitt, 1999; Put, 2006).

(ii) Xac dinh pham vi va thiét ké kiém toan

Sau khi xac 1ap van dé va muc tiéu, doan kiém toan xay dung pham vi va
thiét ké kiém toan. Pham vi x4c dinh ranh gidi cta cudc kiém toan theo cac chiéu:

ndi dung, d6i tuong lién quan, khong gian, thoi gian va loai hinh khao sat/diéu tra.
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V& thyuc chit, pham vi tra 161 bén nhom cau hoi: kiém toan “cai gi” (cac cau hoi/gia
thuyét cu thé), “ai” (don vi/chu thé lién quan), “¢ dau” (pham vi dia ban/don vi), va
“khi nao” (ky thoi gian dugce xem xét) (INTOSAI 2019d; GAO, 2018). O cap do ky
thuat, cac cau hoi/gia thuyét cu thé 1a nén tang dé lya chon phwong phép va ngudn
dir liéu: néu cach dit cau hoi thién vé “két qua/dau ra/dau ra — két qua”, thiét ké s&
can dit liéu do luong va so sanh; néu thién vé “nguyén nhan van dé”, thiét ké s& can
chién lugc kiém dinh gia thuyét va truy vét co ché (Weiss, 1998; Yin, 2018).

Mot yéu cau then chdt trong giai doan nay 1a danh gia cac diéu kién can thiét
dé thyc hién kiém toan dugc. Mot chii dé chi nén dua vao nghién ctru chinh khi (i)
phtt hop tham quyén; (ii) ¢6 kha ning xay dung tiéu chi hodc gia thuyét kiém dinh;
(iii) c6 trién vong thu thap dugc bang ching déng tin cdy v6i chi phi hop 1y; va (iv)
nguon lyc/ky niang cua doan kiém toan dap Gmg yéu cau thiét ké (INTOSAI, 2019a;
INTOSAL 2019d; IDI, 2023). Viéc danh gia kha niang thuc hién kiém toan gitp
giam rui ro thiéu bang ching hodc két luan yéu — mot diém thudng bi phan bién
manh trong kiém toan hoat dong va trong nghién ctru danh gia chwong trinh noi
chung (Rossi, Lipsey & Henry, 2019). Pong thoi, doan kiém toan phai xay dung
hiéu biét day du vé chuong trinh/chinh sach. Hiéu biét nay bao gébm muc tiéu va
logic can thiép; khuon khé phap 1y; cdu trac t6 chirc va quan hé trach nhiém giai
trinh; moi truong bén trong — bén ngoai va cac bén lién quan; cac rang budc anh
huong dén cung tmg dich vu; cac cudc kiém tra/danh gia trude dy; va cac quy trinh
quan 1y, nguon luc, hé thong thong tin (INTOSAI, 2019d; IDI, 2023). Nhin tir goc
do hoc thuét, day 1a budc mo hop den cua chuong trinh: giup kiém toan vién nhén
dién diém nghén tiém tang trong thiét ké va thyc thi, ddng thdi tao nén cho phan
tich hiéu qua/hiéu luc theo chudi tac dong (Weiss, 1998; Put, 2006).

Trén co s& hiéu chuong trinh, doan kiém toan xac 1ap tiéu chi kiém toan hodc
(trong tiép can theo van dé) xdy dung gia thuyét kiém toan vé nguyén nhan. Tiéu
chi kiém toan 1a chuan muc dé tra 16i cau hoi “danh gia dua trén co s¢ nao”, “ky
vong hop 1y 1a gi”, “két qua can dat va bang cach nao”. Trong kiém todn tai chinh,
tiéu chi thudng dong va duoc luat/quy dinh 4n dinh; con trong kiém toan hoat dong,
tiéu chi thuong mo hon va cé thé duoc thu thap tir nhidu ngudn: muyc tiéu chinh

thirc ctia co quan lap phap/hanh phéap; quy dinh va tiéu chudn quan tri; so sanh lich
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st va benchmark; tiéu chuan nghé nghiép; KPI; bang chimg khoa hoc va thyc hanh
tbt; tiéu chi timg dung trong cac cudc kiém toan tuong tw hoic cua cac SAI khac
(INTOSALI, 2019b; INTOSALI, 2019d). Van dé& phuong phap luin quan trong nam &
chd: tiéu chi can lién quan, hop 1y va kha dung dé chuyén héa thanh cac cau hoi do
ludng/tai liéu hoa tinh trang thyc té. Khi muc tiéu chinh thire mo hd, xung dot hoic
thiéu, kiém toan vién c6 thé phai tai cAu truc tiéu chi bang cach két hop tiép can 1y
thuyét (dua trén bang chiung khoa hoc va thuc hanh tét) va tiép can “thuc chimg”
(tham van céc bén lién quan/ra quyét dinh dé dat mtrc chap nhéan) (Put, 2006; Pollitt
etal., 1999; INTOSAI, 2019d).

(iii) Lap ké hoach phwong phép: chién luoc bang chimg, k¥ thuét thu thap dir
li¢u, gia tri — do tin cay

Lap ké hoach phuong phép trong kiém toan hoat dong 1a Iya chon “chuong
trinh nghién ctru” cho cudc kiém toan, bao gém chién luge thu thap bang ching va
k¥ thuat phan tich pht hop vé6i cau hoi/gia thuyét. Kiém toan hoat dong c6 thé sir
dung da dang cac phuong phdp ctia khoa hoc xa hoi nhu phéan tich tai li¢u, phong
van, khao sat, quan sat, phan tich dir liéu hanh chinh va thong ké; dong thoi két hop
cac thiét ké nhu nghién ciru trudng hop (case study), phan tich so sanh, hoic danh
gia theo logic can thi€p (Yin, 2018; Weiss, 1998; Trochim, 2020). V& mit chuin
muc, INTOSAI yéu cau phuong phap duoc lwa chon phai c6 kha ning tao ra bing
chtng thich hop va day du, dong thoi cho phép két luan khach quan (INTOSAI,
2019¢; INTOSALI, 2019d). Trong thuc tién, han ché dir liéu va diéu kién tiép can
thong tin thuong khién kiém toan vién phai chon giai phap t6i wu kha thi nhat. Vi
vay, yéu cdu quan trong 1 tinh linh hoat va thuc dung trong lya chon phuong phap,
nhung khong danh ddi cic nguyén tic cbt 161 vé gid tri do ludng va do tin cdy. Do
tin cay doi hoi phuong phap do dung khai niém can do; reliability doi hoi két qua on
dinh néu 1ap lai trong diéu kién tuong ty (Trochim, 2020; Rossi, Lipsey & Henry,
2019). Pay la diém dic biét nhay cam khi kiém toan danh gia hiéu luc/tic dong, noi
van d& quy thudc nhan qua va bién ngoai sinh c6 thé lam suy giam tinh thuyét phuc
cta cac két luan kiém toan (Weiss, 1998).

(iv) Bao dam chit luong, tién do, ngudn luc va tuan tha phap luat trong thiét
ké kiém toan

Moét ciu ph?ln bat budc cua ké hoach kiém toan 1a thiét ké co ché bao dam

chat luong, cung voi tién d6 va du toan nguén luc. INTOSAI nhan manh SAI cin
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thiét 1ap hé théng va thi tuc kiém soat chat luong dé bao dam cac cudc kiém toan
duoc thuc hién phu hop chuin muc va chinh sich noi bo; déng thoi cht luong phai
dugc “xay tir dau” thong qua kiém soat trong 1ap ké hoach, giam sat trong thuc hién
va ra soat sau khi ban hanh bdo cao (INTOSAI, 2019e; INTOSAI, 2019d). Trong
kiém todn hoat dong, c6 thé phan biét co ché bao dam chét luong heo hudng (i) nhu
phan bién noi bo, hoi ddng chuyén gia; va (ii) danh gia sau phat hanh bao cio kiém
toan vé tiép nhan cuia cac bén lién quan va bai hoc kinh nghiém—cach tiép can nay
cling dugc nhiéu SAI 4p dung dé tang chat luong va tinh tic dong (IDI, 2023;
Lonsdale et al., 2011).

Vé quan tri cudc kiém toan, ké hoach can x4ac dinh doan kiém toén, truong
nhom, ké hoach cong tac, du toan chi phi va thoi gian hoan thanh; dong thoi thiét
1ap co ché theo ddi tién do dé bao dam hoan thanh trong ngan sach va ding han
(INTOSALI, 2019d; INTOSAI, 2019¢). O ddy, mot diém can nhan manh 1a “tinh kip
tho1” khong chi 1a yéu cu quan tri dg an, ma con gén voi1 gia tri st dung cua bao
céo ddi véi co quan 1ap phap va diéu hanh chinh sach. Bdo cao mudn c6 thé 1am suy
giam tac dong, dic biét trong cac chuong trinh ¢ thay doi nhanh hodc dang chiu
giam sat xa hoi cao (Lonsdale et al., 2011). Cudi cing, néu cac yéu cau phap luat va
quy dinh tuan tha c6 ¥ nghia trong yéu d6i véi muc tiéu kiém toan, ké hoach kiém
toan phai bao ham céc thu tuc dé cung cp bao dam hop 1y vé tuan thi; dong thoi
kiém toan vién phai duy tri thai do can trong vé6i cac dau hiéu vi pham, gian lan
hoic lam dung c6 thé anh huéng dén két qua kiém toan (INTOSAI, 2019a;
INTOSALI, 2019d; GAO, 2018). Truong hgp phuc tap c6 thé can chuyén gia phap 1y
hodc chuyén gia linh vuc dé xir Iy dung ranh gidi gitra danh gia hiéu ning va két
luan vé tinh hop phap.

(v) San pham cua nghién ciru tién kha thi, d& cuong kiém toan va ké hoach
kiém toan

Két qua téng hop cua giai doan lap ké hoach (dac biét 1a giai doan khao sat
thu thap thong tin) 1a dé cuong kiém toan kém ké hoach kiém toan, trong d6 bao
dam tinh nhat quan gitta muc tiéu — cdu hoi — tiéu chi/gia thuyét — phuong phap —
bang chung — kiém soat chit lwong — ngudn luc. Chi khi chét lugng thiét ké duoc
x4c nhan & muc can thiét thi méi quyét dinh trién khai nghién ctru chinh, nham han
ché rii ro vé phuong phap va bao dam tinh thuyét phuc cua bao cao kiém toan
(INTOSALI 2019d; INTOSAI, 2019e¢; IDI, 2023). Vé mit thuc hanh, ké hoach ciing
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can duogc thong tin td1 don vi duoc kiém toan vé muc tiéu, pham vi va lich trinh dé
bao dam phdi hop va giam yéu té bt ddng, qua d6 ning cao hiéu qua trién khai va
chat luong bang ching.

2.2.2.3. Thuec hién kiém toan hoat dong

Giai doan thuc hién kiém toan 1a qué trinh hién thyc héa ké hoach kiém
etoasn di duoc phé duyét, dong thoi tao 14p bang chimg kiém toan di manh dé hinh
thanh phat hién, két luan va (néu c6) khuyén nghi. INTOSAI nhin manh rang kiém
todn hoat dong khong van hanh nhu mot chudi khép kin theo tuyén tinh, ma 1a mot
qua trinh phat tri dan thong qua twong tac giita cac hoat dong thu thap dit liéu, phan
tich, trao ddi v&i don vi duogc kiém toan va viét bao céo; cac hoat dong nay thuong
dién ra song song va duoc diéu chinh theo murc d6 hiéu biét ting dan cta doan kiém
toan (INTOSALI, 2019a; INTOSAI, 2019d). Do ban chat mo va dya nhiéu vao phan
doan nghé nghiép, kiém toan hoat dong doi hoi su két hop chit ché gitra tu duy
phan tich va ning luc giao tiép — thuyét phuc, dé vira duy tri doc 1ap khach quan,
vira bao dam chat lugng va tinh kha dung cua két qua kiém toan (Pollitt, 1999;
Lonsdale et al., 2011).

(1) Pac trung ctia qua trinh thuc hién: vira phan tich vira truyén thong

Vé mat phuong phap luén, thyc hi¢n kiém toan c6 thé duoc nhin nhan nhu
hai quy trinh dan xen.

Thir nhat 1a thu tuc phan tich: doan kiém toan thu thap dir lidu, dién giai,
kiém chting, phan tich va tong hop dé tra 1oi cau hoi kiém toan hoic kiém dinh gia
thuyét (INTOSAL 2019d; GAO, 2018). Pay la cbt 161 khoa hoc ctia cudc kiém toan,
noi ning luc thiét ké va ning luc phan tich quyét dinh mutc d6 thuyét phuc cta phat
hién kiém toan va kha ning két luan nguyén nhan (dic biét khi danh gia hiéu luc/tac
dong) (Weiss, 1998; Rossi, Lipsey & Henry, 2019).

Thir hai 12 quy trinh trao d6i kiém toan: bat dau tir khi giéi thiéu cudc kiém
toan voi don vi duoc kiém toan, tiép dién trong sudt qua trinh 1am viéc théng qua
cac cudc hop ky thuat, trao doi vé phat hi¢n so b, phan hoi — giai trinh, va két
thic khi béo cdo dugc hoan thién va phat hanh (INTOSAL 2019d). Mot d6i thoai
md va mang tinh x4y dung 13 trang thai 1y tudng, song kiém toan vién phai sin
sang d6i mat v&i cac phan ng tir hop tac dén né tranh, tham chi phong thii. Vi
vdy, yéu cau quan trj trong tam la: thong tin rd rang vé muc tiéu va phuong phap,

thiét 1ap quy tic twong tac minh bach, dong thoi bao vé nguyén tic rang don vi
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duoc kiém toan khong duogc “dinh doat diéu kién” hay kiém soat noi dung kiém
toan (INTOSAL 2019a; INTOSAI, 2019d). Cach tiép can phu hop 1a “twong tac cd
kiém soat”: hop tac dé tiép can thong tin va kiém ching sy kién, nhung giir virng
doc lap trong danh gia va két luan (Put, 2006; Lonsdale et al., 2011). Song hanh
v6i d6i thoai, INTOSAI yéu cau kiém toan vién tuan thii ky luat thyc hién: bam
sat ké hoach cong tac di phé duyét vé ngudn lyc, thoi gian, hoat dong bao dam
chét luong va cac chuan muc ap dung. “Tinh liém chinh trong trién khai” khong
chi 14 van dé ky luat nghé nghiép ma con 1a diéu kién bao dam cong bang thi tuc
d6i véi don vi dugc kiém toan va bao dam tinh kiém chuing cia két ludn
(INTOSAI, 2019a; INTOSAI, 2019d).

(2) Thu thap dir li¢u

INTOSAI dit yéu cau rang kiém toan vién phai thu thap bang chimg cé gia
tri, lién quan va hop 1y dé hd trg xét doan nghé nghiép va két luan kiém toan
(INTOSALI, 2019d; GAO, 2018). Diém khac biét cin ban so véi kiém toan tai chinh
la: bang chung trong kiém toan hoat dong hiém khi cho phép két luan nhi phan
“dung/sai” mot cach dut khoat; thay vao d6, bang chiing thudng mang tinh thuyét
phuc— tirc “nghiéng v&” mot két luan v6i mirc dd hop 1y cao (Pollitt et al., 1999;
GAO, 2018). Vi vay, chit lugng thu thap dir liéu va chuan héa hd so lam viéc tre
thanh diéu kién thiét yéu dé han ché rui ro sai sot, suy dién va tranh chép vé tinh
hop 1¢ ctia két luan.

Vé logic thong tin, dit liéu 1a nguyén liéu dau vao; dir liéu duoc to chirc va
dién giai hinh thanh thong tin; théng tin dugc phén tich va dit trong bdi canh sé& tro
thanh kién thirc phuc vu danh gia (Trochim, 2020; Rossi, Lipsey & Henry, 2019).
Tir goc dd van hanh kiém toan, doan kiém toan can phan biét rd (i) cau hoi/gia
thuyét can tra 10i; (ii) thiét ké nghién ctru kiém toan; (iii) chuong trinh diéu tra/khio
sat; (iv) k¥ thuat thu thap dir li¢u; va (v) k¥ thuat phan tich dinh tinh/dinh lugong. Su
phan biét nay gitp tranh thu thap theo kha ning thay vi thu thap theo nhu ciu bang
chtng, ddng thoi ting tinh hop 1y cua duong di tir dit liéu dén két luan (INTOSAL,
2019d; Yin, 2018). Trong thuc tién, kiém toan hoat dong sir dung phédi hop dit liéu
so cp (khao sat, phong van, quan sat truc tiép) va thtr cAp (hd so quan 1y, bao cao
no1 bo, dir liéu hanh chinh, théng ké chinh thure, nghién ctu trudc do). INTOSAI
khuyén nghi sir dung thong tin tot nhat sin c6, dong thoi thira nhan nguyén tac thuc

dung: khong phai moi tinh huéng déu can chinh xé4c tuyét ddi; d6i khi mot giai phap
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t6t du dung c6 thé phu hop hon xét theo chi phi — loi ich cua thu thap dit liéu, mién
13 vAn bao dam chuin muc vé tinh lién quan va do tin cay (INTOSAL 2019d; GAO,
2018). Trong qua trinh thu thap dir liéu, kiém toan vién phai duy tri khoang cach
khach quan véi thong tin dugc cung cap, nhung dong thoi can coi mo voi cac 1ap
luan va phan bién. Trang thai tdi uu 13 hoai nghi nghé nghiép c6 kiém soat: kiém
chtng chéo, tim kiém gbc nhin da ngudn (da cép trong t6 chirc, chuyén gia, bén thu
huong dich vy, cac co quan lién quan), va nhan dién xung doét 1oi ich/dong co cua
cac don vi duoc kiém toan (INTOSALI, 2019a; Put, 2006). Chinh vi kiém toan hoat
dong thuong xem xét tdi cac van dé quan tri, nang luc diéu hanh va két qua dich vu
cong, viéc da dang hoa ngudn dir liéu 1a co ché quan trong dé ting do tin ciy va
giam tinh trang nhan thire sai léch (Lonsdale et al., 2011). Cubi cung, toan bo két
qua, phan tich va tai liéu 1ap ké hoach phai duogc 1ap hod so, sip xép va ddi chiéu
chéo trong hd so 1am viéc, du dé cip quan 1y kiém toan soat xét va du dé mot kiém
toan vién khac c6 ning luc c¢6 thé hiéu, tai hién lap luan va kiém tra co s¢ két luan
(INTOSALI, 2019e; GAO, 2018).

(3) Bang chting va phat hién

INTOSAI va thong 18 kiém toan cong hién dai thuong phan loai bang ching
theo: vat chét (quan sat/kiém tra truc tiép), tai liéu (hop déng, ho so, bao céo, dit
liéu quan 1y), 101 khai (phong van/khao sat), va phan tich (tinh toan, so sanh, phan
ra dit liéu, 1ap ludn logic). Bang ching phai ddng thoi dap tng ba thudc tinh: day
da, c6 ndng luc/dang tin (competent), va lién quan (relevant) (INTOSAI, 2019d;
GAO, 2018). Trén nén bang chung, phat hién kiém toan 1a cic bang ching cu thé
dugc to chirc dé tra 1oi cdu hoi kiém toan hodc kiém dinh gia thuyét; két luan 1a
cac ménh dé suy ra tir phat hién; va khuyén nghi 13 dinh huéng hanh dong dé xuat
nham xir Iy van d& gin voi muc tiéu kiém toan (INTOSAI, 2019d). Trong cach
tiép can dua trén tiéu chi két qua dau ra, phat hién thuong duoc cau tric theo mo
hinh kinh dién: tiéu chi, thuc trang, tac dong (hé qua da xay ra/dang xay ra/céd thé
x4y ra) va nguyén nhan (vi sao c6 chénh léch). Tuy nhién, trong tiép can dinh
hudng theo van dé, tiéu chi c6 thé khong déng vai tro trung tdm; thay vao do,
trong tdm chuyén sang xac thuc van dé& va phén tich co ché nguyén nhan dé tao
nén cho khuyén nghi (INTOSAI, 2019d; Pollitt et al., 1999). Mot yéu cau quan
trong & budc hinh thanh phat hién 1a ddnh gi tinh trong yéu/y nghia cta phat hién

va truy tim nguyén nhan. O nhiéu trudng hop, tac dong cé thé dinh luong (chi phi
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quy trinh, ldng phi ngudn luc, thoi gian cham tré); song ciing co tac dong dinh tinh
dang ké (suy giam kiém soat, quyét dinh khong hop 1y, chét luong dich vu thap,
giam niém tin). Khi tic dong khong dé quan sat, kiém toan vién c6 thé 1ap luan vé
tac dong tiém tang dya trén chudi logic va bang ching bo trg, nhung phai kiém
soat chat ché nguy co suy dién vuot qua dit li¢u thu thap (GAO, 2018; Weiss,
1998). Ddng thoi, dé phat hién kiém toan dua ra thuyét phuc, kiém toan vién phai
kiém tra van dé d3 duoc khic phuc hay chua, tranh két luan dua trén tinh trang
lich str da thay d6i (INTOSAI, 2019d).

(4) Phan tich, hinh thanh két luan va quy trinh phan hdi cua don vi duoc
kiém toan

Phén tich dir liéu trong kiém toan hoat dong nham giai thich diéu quan sat
duoc va dua ra 1ap luan co6 can cu. INTOSAI ghi nhan cac loai mé hinh va phuong
phap phan tich, tir thbng ké mo ta/suy luan dén phan tich so sanh theo thoi gian,
giita cac don vi trong ddng, hodc so sanh qudc t&; dong thdi nhidn manh yéu ciu
lam viéc c6 hé thong trong tong hop két qua da ngudén (INTOSALI, 2019d). Vé mat
phuong phap, viéc tong hop bang chimg thuong khéng c6 mot cong thire chung; né
doi hoi ky luat 1ap luan, kiém ching chéo va can bang giita cac luan diém ung ho va
phan bién (Yin, 2018; Trochim, 2020).Qu4 trinh viét bdo céo vi vay khong nén bi
coi 1a budc “sau cuing”, ma 1 qué trinh lién tyc: hinh thanh gia thuyét/y tuong, kiém
chtiing, chinh sura, tai cAu tric 1ap luan va kiém tra chi tiét. Viéc st dung khung ly
thuyét hodc nghién ctru khoa hoc pht hop thuong gitp dién giai quan sat tot hon va
tang sttc manh giai thich cua két luan, dung véi quan diém “khong cé gi thuc tién
bang mot 1y thuyét tot” trong nghién ctu danh gia (Weiss, 1998; Rossi, Lipsey &
Henry, 2019). Tuy nhién, sir dung 1y thuyét ciing phai di kém kiém soat cac sai sot
c6 thé xdy ra vi Iy thuyét 1a cong cu dé ddi chiéu, ung dung khong phai tiéu chuan
dé ap dat. Két luan phai dya trén muc tiéu kiém toan, noi dung va tiéu chi/chuan
muc dy an; khuyén nghi (néu o) can dua trén nguyén nhan gdc cta van dé, bao
dam kha thi, tao gia tri va gén truc tiép véi muc tiéu kiém toan. Truong hop nguyén
nhan nam ngoai pham vi kiém soét cua don vi duogc kiém toan, khuyén nghi phai
huéng t6i chi thé co thim quyén phu hop (INTOSAI 2019d; GAO, 2018). Béi voi
céc Iya chon chinh sach hodc cai cach c6 nhiéu phuong an, viée trinh bay lap luan
ting ho hay phan bién cho cac phurong 4n sé ting tinh thuyét phuc va gitip ngudi doc

hiéu logic lura chon khuyén nghi (Lonsdale et al., 2011).
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Trudce khi phat hanh, INTOSAI yéu cau don vi dugc kiém toan phai co co
hoi xem xét du thao dé phan hdi vé tinh chinh xac cua dit liéu trong bao cao kiém
toan. Phan hoi (qua trao ddi truc tiép hoac van ban) can duoc ghi nhan; néu phan
hdi dua ra thong tin mai, kiém toan vién phai danh gia theo chuan muc bang chimg
va diéu chinh du thao khi phu hop. Céc bat dong quan diém can duoc phan tich, va
bao cdo cudi cung phai bao dam tinh cin bang va coéng bang (INTOSAL 2019d;
INTOSALI, 2019¢). Co ché nay vira 1a bao dam chét luong, vira 1a co ché giam rui ro
tranh chip, dong thoi cung cb tinh chinh danh cta bao cao trong khong gian trach
nhiém gidi trinh cong.

2.2.2.4. Lap béo céo kiém toan va theo thuc hién kién nghi kiém toan

(1) Trong tim cta Béo céo kiém toan

Theo chuan muyc kiém toan cia INTOSAI, kiém toan vién phai 1ap bao cdo
kiém toan bang vin ban nhu mét yéu cau cbt 16i ciia chirc ning kiém toan t6i cao.
B4o cdo bang vin ban giup truyén dat két qua dén cac cap quan 1y nha nudc, giam
nguy co hiéu sai, bao dam kha ning tiép can cong khai (trong pham vi phap luat cho
phép) va tao diéu kién cho theo ddi — giam sat viéc thuc hién cac hanh dong khic
phuc (INTOSAIL 2019a; INTOSAI, 2019d). Vi kiém toan hoat dong, bao cdo
chinh 1 “san phiam cubi” ma Chinh phu, co quan 1ap phap va cong ching sir dung
dé danh gia nang luc va uy tin cta co quan kiém toan t6i cao; do d6, chat lugng bao
cao quyét dinh truc tiép gia tri cua toan bd cude kiém toan (Pollitt et al., 1999;
Lonsdale et al., 2011). V& to chitc quy trinh, thuc tién t6t duoc INTOSAI khuyén
nghi 13 viét béo céo theo hudng lién tuc: bat dau tir khung dé cuong ngay tir dau
cudc kiém toan, phat trién thanh cac ghi chi phan tich va cic bién ban thao luén,
sau d6 hop nhat thanh dy thao béo cdo va tiép tuc duoce tinh chinh cho dén ban cudi
cung. Céach tiép can nay lam giam do tré giita thu thap bang ching va 1ap ludn bao
céo, dong thoi hd trg quan tri tién do va chat lugng ngay trong qua trinh thyc hién
(INTOSALI, 2019d; GAO, 2018). No6i cach khac, bado cao khong phai budc sau cung,
ma 13 dong cong viée xuyén sudt gin véi cac vong lap kiém ching — phan bién —
chinh stra.

(2) Yéu cau bao dam tinh tin cdy ctia bao cdo kiém toan

INTOSAI nhian manh béo c4o kiém toan hoat dong phai c6 cau phan thong
tin toi thiéu dé nguodi doc hiéu dang va kiém ching duogc: muc ti€u, pham vi,

phuong phap, ngudn dir liéu, phat hién, két luan va (néu c6) khuyén nghi; dong thoi
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néu rd cac gidi han pham vi va ly do ctia gidi han do (INTOSAI 2019a; INTOSAI,
2019d). Trén nén tang do, bao cao phai dat cac thudc tinh chat luong cbt 16i: day du,
chinh xéc, khach quan, thuyét phuc, rd rang va du suc tich trong chimg muc chi dé
cho phép (INTOSAI, 2019d; GAO, 2018).

Tinh ddy du trude hét thé hién & viéc bao cdo cung cap du thong tin va lap
luan dé théa min muc tiéu kiém toan va giup ngudi doc hiéu ding bdi canh van dé.
Diéu nay doi héi trinh bay minh bach diém xuat phat cia cudc kiém toan (ly do
chon d& tai, cau hoi kiém toan), mé ta phuong phap va ngudn dit liéu, dong thoi thé
hién mdi lién két c6 thé kiém ching giira muc tiéu — tiéu chi/khung danh gia — phat
hién — két luan — khuyén nghi. Néu dua ra khuyén nghi, bao céo phai chi ra ro
khuyén nghi dya trén két luan nao, va két luan dya trén bing chtirng nao; nho do,
ngudi doc co thé theo ddi dudng di 1ap luan va giam khiéu nai/khong dong thuan vé
cac két luan kiém toan (INTOSALI, 2019d; Pollitt et al., 1999). Bén canh d6, trong
pham vi muc tiéu kiém toan, céac phat hién quan trong vé khong tuan thu hodc hanh
vi lam dung (néu c6) can duoc phan anh phi hop dé bao dam tinh liém chinh thong
tin va trach nhiém giai trinh (INTOSAI, 2019a; INTOSAI, 2019e).

Tinh chinh xac khong chi 13 diing vé s6 liéu ma con 1a ding vé “miéu ta”: mo
ta dGng pham vi va phuong phép, trinh bay phat hién va két ludn ding véi bang
chting va gidi han kiém toan. Mot sai s6t nho ¢ thé 1am giam niém tin vao toan bo
bao cdo, vi vdy yéu cau nay gin chit voi hé thdng bao dam chét luong va co ché
soat xét ndi bd trude phat hanh (INTOSAI 2019¢; GAO, 2018).

Tinh khach quan doi héi giong diéu can bang va cach trinh bay khong thién
léch: khong cuong diéu thiéu sot nho, khong sir dung ngdn ngit 4m chi, dong thoi
dat két qua trong bdi canh hop 1y. Du kiém toan c6 xu hudng tap trung vao diém
yéu, bao cao kiém toan hoat dong co chat luong thuong ghi nhan ca yéu 6 tich cuc
va thuc hanh tét (néu c6), vi diéu nay gitp ting tinh thuyét phuc, giam phan tng
phong thii va thuc day hoc hoi (INTOSALI, 2019d; Lonsdale et al., 2011).

Tinh thuyét phuc duoc hinh thanh khi (i) két qua dap Gng truc tiép muc tiéu;
(ii) phét hién dugc trinh bay bang lap luan va bang ching di manh; va (iii) két luan,
khuyén nghi di theo logic hodc phan tich tir dit liéu thu thap. Mot nguyén tic quan
trong 14 phan biét twong dbi rd giira sy kién va danh gia; dong thoi phan anh cac

quan diém khéc nhau (vi du gidi trinh cua don vi dugc kiém toan) va néu cach kiém
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toan vién xem xét, chip nhin hay bac bo dwa trén tiéu chuin bang chimg
(INTOSAI, 2019d; GAO, 2018).

Tinh 16 rang va stc tich lién quan tryc tiép dén kha ning sir dung: cu tric
logic, thuat ngtt dugc dinh nghia, tranh viéc viét theo 16i chuyén mon hda qua mirc
nhung van giit chudn myc khoa hoc. INTOSAI luu ¥: dé ting strc thuyét phuc, bao
c4o nén han ché ngoén ngir gy tranh luan, vi diéu d6 lam giam kha ning tiép nhan
va trién khai khuyén nghi (INTOSAL 2019d). Tuy nhién, bao céo kiém toan dién
dat stc tich khong ddng nghia véi rat ngan bang moi gia: véi cac chu dé phirc tap,
béo cdo can du do dai dé nguoi doc hiéu nén tang cua két luan; khi do, co thé t6i vu
bang viéc tach phu luc k¥ thuat, bang bang chirg, mo hinh phan tich ra khoi phan
than chinh (INTOSAI, 2019d; Pollitt et al., 1999).

(3) Céc yéu cau ddi véi viéc 1ap bao cao kiém toan hoat dong

Mot bao céo kiém toan hoat dong cd chét lugng cao khong chi tuan thi cac
chuan myc ma con phai tao gia tri sir dung cho cic bén lién quan: cung cap thong
tin cap nhat, dé tiép can, du cu thé dé hd tro cai thién tinh kinh té, hiéu qua va hiéu
luc cua hoat dong cong. Gia tri cua bao cao thé hién ¢ viéc no thic déy tri thirc hanh
dong: nguoi doc hiéu van dé, hiéu co ché nguyén nhan, va nhin théy Iwra chon can
thi¢p kha thi (INTOSAI 2019d; Lonsdale et al., 2011).

Vé cAu trac, nhiéu SAI st dung bd cuc than thién véi nguoi doc véi cac
phan: (i) tom tit diéu hanh; (ii) bbi canh va thiét ké kiém toan (muyc tiéu, pham vi,
phuong phép); (iii) mo ta ddi tugng kiém toan; (iv) phat hién va phan tich; (v) két
luan/danh gia; (vi) khuyén nghi va phu luc. Piém then chét 1a tach bach phat hién
va két luan, trinh bay sy kién bang ngdn ngir trung tinh, va bao dam moi két luan
déu truy vét dugc vé bang chimg (INTOSAL 2019d; GAO, 2018).

Bén canh do, chit luong bao cdo con co thé danh gia theo cac tiéu chi téng
hop: tinh trong yéu va lién quan, d9 tin cay — hop 1¢ — nhat quan cua dir liéu va phan
tich, va tinh minh bach — kha dung — kip thoi. Pac biét, tinh kip thoi 1a diéu kién dé
bdo céo duoc sir dung trong chu ky ngan sach/chinh sach; néu bao cao phat hanh
qua mudn, gia trj can thiép giam dang ké du két luan c6 thé van ding (INTOSAI,
2019d; GAO, 2018).

(4) Phat hanh bao céo kiém toan

INTOSAI coi cong bd phit hop va phan phéi rong (trong gidi han phap 1y) 1a
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yéu tb then chdt cing ¢ do tin ciy cia chire ning kiém toan. Co quan kiém toan tdi
cao can chu doéng quyét dinh phuong an phuc vu tét nhat loi ich céng ching: cong
bb béo céo riéng cho timg cudc kiém toan (phd bién & cac SAI co truyén thong
kiém toan hoat dong) hoic cong bd tom luoc trong bao cio thuong nién (khi cé rang
budc thé ché) (INTOSAL 2019a; INTOSALI 2019d). Du theo hinh thirc nao, nguyén
tic 1a: cac phat hién quan trong nén duoc cong chung biét dén ¢ mirc phu hop, tao
diéu kién cho thao luin va giam sat x3 hoi. Vé phuong phép coéng khai, béo céo
kiém toan can duoc cong khai mot cach phu hop: don vi dugce kiém toan, co quan
quan 1y cip trén, co quan 1ap phap/uy ban lién quan, cac chu thé lién d6i trong co
ché phdi hop, va cac bén hitu quan khéc theo quy dinh. Trong bbi canh truyén thong
hién dai, INTOSAI canh bao nguy co dién giai sai hoidc phong dai phat hién, lam sai
léch muc ti€u cai thién hoat dong ctia khu vuc cong. Vi vay, thong 1€ tot 1a cung cép
thong tin truyén thong can bang, dua trén bang ching, vi du qua thong céo bao chi
hodc ban tom tat diéu hanh rd rang dé han ché cac rui ro trong hoat dong cong khai
(INTOSAI, 2019d; Lonsdale et al., 2011).

(5) Theo ddi thuc hién kién nghi

INTOSAI nhan manh viéc theo ddi thuc hién kién nghi 1a mét cau phén quan
trong cua chu trinh kiém toan hoat dong vi n6 (1) tang xac suét kién nghi dugc thuc
hién; (ii) cung cap thong tin phan hoi cho co quan lap phap va co quan hanh phéap
vé tién do khic phuc; (iii) 14 cin cir danh gia hiéu qua cua chinh SAI; va (iv) tao
dong luc hoc héi va phat trién trong khu vuc cong (INTOSAI 2019d; INTOSAI,
2019¢). O day, myc tiéu khong chi 14 s6 luong kién nghi da duoc thuc hién, ma can
xem diém yéu da duoc khic phuc dén dau va rui ro/thiéu hut nang lyc quan tri da
gidm nhu thé nao. Do do, yéu cau vé khach quan va doc 1ap duogc dat I1én hang dau:
theo ddi phai tdp trung vao két qua thuc chat cia cac bién phap khic phuc
(INTOSALI, 2019a; Put, 2006). Nhiém vu thuc hién kién nghi can duoc dat trong
bbi canh chién lugc kiém toan: khong phai moi kién nghi déu theo ddi véi cing
cudng d6. Cac kién nghi gin véi rii ro trong yéu, tac dong ngan sach 16n hodc anh
huong dén chat luong dich vu cong thuong can duoc uu tién theo doi, déng thot co
thé thiét ké cac dot theo doi theo téng: theo ddi ho so, yéu cAu bo céo tién do, xac
minh chon miu tai don vi dugc kiém toan, hodc thuc hién mot cude kiém tra thuc
hién nghi kiém toan khi can (INTOSAI, 2019d; GAO, 2018).

Vé phuong phap, co quan kiém toan c6 thé két hop nhiéu kénh thu thap



73

thong tin v& mirc d6 tiép nhan va tac dong cta bao cao: phan hdi chinh thire tir don
vi duoc kiém toan, thao ludn tai co quan 14p phép, phan tng cua du luin va truyén
thong, hoi thao ndi bd/ngoai bo rut kinh nghiém, danh gia hau kiém vé chat luong
bao cao va loi ich tao ra. INTOSAI cling goi v kha ndng moi chuyén gia doc
lap/giéi hoc thuat phan bién bao cdo dé ting hoc hoi va nang chuan chét luong
(INTOSALI, 2019¢; Lonsdale et al., 2011).

Két qua vi¢c thuc hién kién nghi can dugc ghi nhan, hé théng hoa va bao cao
phu hop (dac biét vdi cac thiéu hut chua duoc khic phuc hodc tai dién), qua do cung
cip thong tin cho co quan lap phap/chinh phu va dong thoi gitip SAI diéu chinh
chién luoc lya chon chu dé, thiét ké kiém toan va phat trién nang luc. Du kho ¢6 lap
tac dong thuan cia mot bao cao kiém toan trong béi canh nhiéu bién dong va cai
cach dong thoi, theo doi van 1a co ché thuc té nhat dé quan sat “dau vét thay doi” va
do luong muc d6 chuyén héa khuyén nghi thanh hanh dong quan tri (INTOSAI,
2019d; Pollitt et al., 1999).

2.3. KIEM TOAN HOAT PONG TRONG KHU VUC CONG

2.3.1. Nguyén Iy kiém toan khu vire cong 4p dung trong kiém toan hoat dong

Céc nguyén Iy kiém toan khu vuc cong khi 4p dung vao kiém toan hoat dong
khong chi mang ¥ nghia chuan tic vé dao dirc nghé nghiép va quy trinh tac nghiép,
ma con quyét dinh bién do doc 1ap, pham vi d6i twong, quyén tiép can thong tin, cling
nhu kha ning tao tac dong cta kiém toan hoat dong ddi véi quan tri cong (INTOSAI,
2019a; INTOSAI, 2019b). Khac vé6i kiém toan tai chinh vén ¢ chuan myc twong ddi
on dinh va ddi tuong chu yéu 1a bao céo tai chinh, kiém toan hoat dong c6 pham vi
rong, phuong phap da dang va két luan thuong gin véi danh gia 3E (INTOSAI,
2019b; INTOSAI, 2019c). Vi vay, dé kiém toan hoat dong van hanh dung ban chét va
tao gia tri, cac nguyén tac cot 161 can duoc thé ché hoa ngay tur cép do mandate, muc
tidu tong quat, va co ché bao dam doc 1ap — chat luong (INTOSAI, 2019a).

(i) Tham quyén kiém toan va muc tiéu tong quat phai dugc xac dinh rd rang

Vé nguyén tic, thAm quyén kiém toan cua SAI thudng duoc quy dinh trong
Hién phéap va/hodc luat. ThAm quyén nay xac dinh mirc do SAI c6 thé kiém toan cac
chuong trinh, t6 chirc va hoat dong khu vuc cong. Pdi voi kiém toan hoat dong,
nhiéu hé thong phéap luét con can cac quy dinh bo sung dé 1am rd cac dicu kién thuc
thi, chang han: quyén tiép can thong tin khong chi tir don vi dugc kiém toan ma con

tor cac nguon lién quan khac; quyén dua ra khuyén nghi; pham vi xem xét doi voi
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chuong trinh/chinh sach cong; va trong mét sd truong hop, kha ning xem xét tinh
phu hop/hiéu luc cua khuon khd phap 1y diéu chinh hoat dong cong (INTOSAI,
2019a; INTOSAI, 2019D).

Quyén han cta SAI duoc quy dinh trong Hién phap va Luat c¢6 hai y nghia
nén tang. Thir nhat, nd xac 1ap murc t6i thiéu v& yéu cau kiém toan va bao céo, dong
thoi trao cho kiém toan vién thim quyén can thiét d¢ thu thap bang chung va cong
bd két qua. Thir hai, nd gitip tranh rui ro tinh trang ty giéi han hodc tu kiém duyét,
dic biét khi kiém toan hoat dong cham t61 nhitng van dé nhay cam vé chinh sach,
phan b6 ngudn lyc va hidu qua didu hanh. Néu thiéu nén tang phap 1y da manh,
ngay ca viéc cong bd nhitng phat hién kiém toan c6 cin ctr ddi véi tinh hiéu qua hay
hiéu lyc cta chuong trinh cong ciing c6 thé bi coi 1a vuot tham quyén hoic khong
phtl hop trong méi trudng chinh tri — hanh chinh nhat dinh. Do d6, quyén han cia
SAI khong chi can hop phap ma con can ¢ su tng ho chinh tri va xa hoi dé bao vé
tinh chinh danh cua kiém toan hoat dong va ciing c6 niém tin cong chung vao hoat
dong kiém toan (INTOSALI, 2007; United Nations, 2011; United Nations, 2014).

Cung v6i quyén han cua SAL muc tiéu tong quat cta kiém toan hoat dong
cling can duoc quy dinh trong phap luat hoic duoc SAI xac dinh rd nhu mot tuyén
bb dinh hudng. Nhin chung, cic muyc tiéu tong quat thudng bao gom: (1) cung cap
cho co quan 1ap phap/dai biéu dan cir mot cudc xem xét doc 1ap vé thuc hanh trién
khai chinh sach/chuong trinh theo ti€u chi kinh té, hiéu qua, hi¢u luc; (2) cung cép
phan tich doc 1ap (theo vu viéc) vé muc do tin cdy va gia tri cua cac h¢ théng do
ludong hiéu ning va bao cao tu danh gia cua co quan hanh phép; (3) cung cip phan
tich doc 1ap vé cac van dé 3E va qua d6 gop phan cai thién hoat dong cong; va (4)
danh gia tac dong du kién va khong du kién (truc tiép/gian tiép) cua chuong trinh
cong, muc do dat muc ti€éu va nguyén nhan khong dat muc tiéu. Tu géc nhin quan
tri cong, mot muc ti€u phé bién cua kiém toan hoat dong 1a danh gia va thic déy cai
thién cach thirc van hanh chuong trinh cong, co quan trung wong va cac don vi lién
quan, trong d6 khuyén nghi thudng dong vai trd quan trong—du & mot sé qudc gia,
do truyén thdng phap 1y, kiém toan hoat dong co thé khong dwa khuyén nghi
(INTOSALI, 2019b; Lonsdale et al., 2011).

(ii) Lam rd d6i tuong kiém toan trong kiém toan hoat dong: chinh sach,

chuong trinh, t6 chirc va quan ly
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Trong logic kiém toan hoat dong, ddi twong kiém toan khong chi 1a mot don
vi hanh chinh cu thé ma c6 thé dugc mo ta trén bdn 16p: chinh sach, chuong trinh,
t6 chic va quan 1y. Chinh sach c6 thé hiéu 1a nd luc nham dat muyc tiéu nhét dinh
bang ngudn lyc nhat dinh (va thuong trong mot khung thoi gian nhat dinh). Chuong
trinh 13 tap hop cac cong cu lién két (phap 1y, tai chinh, t6 chic...) dé thuc thi chinh
sach. T6 chuc 1a tdng hoa con ngudi — cdu tric — quy trinh duogc thiét ké dé dat muc
tiéu. Quan 1y bao gém cac quyét dinh, hanh déng va quy tic nham diéu hanh, giai
trinh va phan bd ngudn luc (nhan luc, tai chinh, tai san) trong t6 chic (INTOSAI,
2019c; IDI, 2023).

Viéc phan 16p nay gitip luan an 1am 16 mot diém quan trong: kiém toan hoat
dong co thé di tir bén trong (quan tri ndi bd, quy trinh, kiém soat, van hanh t6 chirc)
dén bén ngoai (tac dong xa hoi cua chinh sach va chuong trinh), va do d6 cau hoi vé
bién d6 tham quyén tré thanh trung tim. Nhiéu quéc gia thira nhan quyén han kiém
toan hoat dong ¢ cac muc d§ khac nhau: c6 SAI du tham quyén va nang luc dé xem
xét hiéu qua/hiéu luc cia chinh sach phirc tap théng qua phan tich siu cac van dé,
nhung ciing c6 SAI bi gi6i han, dic biét & chd dung trudc viée xem xét nén tang
chinh sach. Trong trudng hop niy, kiém toan hoat dong khong phan xét muc tiéu
chinh sach c6 dang lam hay khong, ma tap trung vao hanh dong thiét ké — thuc thi —
danh gia chinh sach, dong thoi c6 thé ham ¥ xem xét su ddy du cua thong tin 1am cin
ctr cho quyét dinh chinh sach. Pang chu y, ngay ca khi luat khong quy dinh 16 kiém
toan 3E, thuc tién ¢ nhiéu noi van c¢6 xu hudng 16ng ghép ndi dung 3E trong kiém
toan tai chinh/tudn thit & mirc d6 nhat dinh (INTOSAI, 2019a; INTOSAI, 2019b).

(111) Kiém toan hoat dong phai dugc tu do lya chon linh vuc kiém toan trong
pham vi tham quyén va duy tri doc 1ap v6i anh huong chinh tri — hanh phap

Mot nguyén tic trong yéu la SAI phai ty do quyét dinh cac linh vuc duoc
dua vao ké hoach kiém toan hoat dong trong pham vi quyén han. Diéu nay gan tryc
tiép v6i tinh doc lap: SAI c6 thé lang nghe nhu cau thong tin tir co quan 1ap phép,
tham chi chap nhan d& nghi kiém tra d6i véi nhiing chuyén dé cu thé, nhung van
phai tu chu trong cach thire tién hanh cong viée, phuong phap, tiéu chi va cach trinh
bay két luan. Dic biét, nguyén tac khong chiu su chi dao cuia hanh phép ddi vai viee
thuc thi quyén han 14 diéu kién then chdt dé bao dam hoat dong kiém toan khong bi
bién dang vi myc tiéu diéu hanh hay lgi ich ngan han (INTOSAI, 2019a).

Tu goc do quan tri rai ro thé ché, sy doc 1ap nay khong chi nham bao vé
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kiém ton vién ma con nham bao vé gid trj ciia béo céo kiém toan dbi v6i ngudi st
dung: néu SAI bi nhin nhan la dap trng mong mubn cia mot nhom 1oi ich chinh tri,
tinh khach quan va sirc ning cua két luan s& suy giam, kéo theo suy giam tac dong
ctia kiém toan hoat dong.

(iv) Kiém toan hoat dong nhin chung 13 kiém toan hau kiém va can tap trung
vao van dé hién hanh dé tao gia tri st dung

V& thoi diém can thiép, kiém toan hoat dong thuong 1a hau kiém: diém sém
nhat dé xem xét hiéu qua/hiéu lyc thuong 1a sau khi Chinh phu da quyét dinh chinh
sach lién quan. Mot s hé théng c6 thé cho phép xem xét hoat dong chuan bi chinh
sach hodc phan tich muc tiéu trudc khi chinh sach trién khai, nhung vé nguyén tic,
cac van dé ma kiém toan hoat dong hudng tdi phai 1 nhitng van dé thyc va dang c6
¥ nghia d6i v&i nguoi str dung bao céo kiém toan. Piéu nady nhan manh nguyén tic
tinh kip thot va tinh lién quan cua kiém toan hoat dong: mot cudc kiém toan c6 thé
dung k¥ thuat nhung néu khéng cham vao vain dé hién hanh, gia tri sir dung va tac
dong chinh sach s€ han ché (INTOSAI, 2019d; IDI, 2023).

(v) Muc tiéu chinh tri ctia co quan 1ap phap 1a khung tham chiéu; tuy nhién
kiém toan hoat dong co thé chi ra hé qua va mau thudn muc tiéu

Mot nguyén tic tinh t& nhung rat quan trong 1a: cac quyét dinh chinh tri va
muc tiéu do co quan 1ap phap xac 1ap thuong 13 khung tham chiéu dé hinh thanh tiéu
chi kiém toan; SAI khong c6 vai tro phan xét cac muc tiéu chinh tri d6. Tuy nhién, tir
phat hién kiém toan, SAI ¢ thé dua ra nhan dinh vé muc tiéu néu muc tiéu qua mo
hé, xung dot voi muc tiéu khac, hodc khong thé theo ddi/danh gia murc d6 dat dugc vi
thiéu thong tin. Trén thuc té, mdt bao cdo kiém toan hoat dong c6 thé ham ¥ rang
chinh sach can diéu chinh néu cac thiéu sét mang tinh cau triic khong thé khic phuc
bang cai tién quan 1y thuan tay (INTOSAI, 2019b; Put, 2006; Pollitt, 1999).

Piém can b%lng ¢ day la: kiém toan hoat dong khong dat cau hoi c6 nén dat
mirc trg cdp nhu vay hay khong (mang tinh chinh tri), nhung c6 thé danh gia cac
van dé 3E phat sinh trong qua trinh thuc thi, vi du tac dong ngoai du kién, hiéu ung
bién, thiéu phéi hop gitra cac hé théng chinh séach, hoac sy I¢ch pha gitra myc tiéu —
cong cu — ngudn lyc. Khi mire tro cip thuc té c6 khoang tréng xa so voi mure da dat
muc tiéu ban dau, kiém toan hoat dong c6 thé xem xét nguyén nhan cua sy thay doi

d6 va hé qua dbi véi hidu qua/hiéu luc (INTOSAI, 2019b).



77

(vi) Bao dam chét lugng nghé nghiép: dao drc, ning luc, quy trinh va kiém
soat chit luong tich hop

INTOSAI nhan manh kiém toan vién khu vuc cong phai tuan thi cac gia tri
dao dic va nguyén tic nghé nghiép nhu liém chinh, khach quan, cong bang, ning
luc va chuyén nghiép. Pay 1a nén tang dé phuc vu loi ich cong va bao vé tinh tin
ciy cua bao cdo kiém toan (INTOSAI, 2016). Dong thoi, do kiém toan hoat dong
thuong 13 nhitng cude kiém toan phirc tap, yéu cau ning luc da dang (phan tich
chinh sach, théng ké — dir liéu, danh gid chuong trinh, hiéu biét linh vuc...), SAI
can c6 chuong trinh bao dam chat lugng nham nang cao hiéu nang va két qua kiém
toan (INTOSAI, 2019¢; IDI, 2023).

Tuy nhién, can nhin nhén thuc té rang khong mot hé théng kiém soat nao co
thé bao dam tuyét dbi bao cao kiém toan dat chat luong cao néu thiéu doi ngii co
nang lyc va dong lyc. Vi vay, hé théng kiém soat chét lugong nén hudng téi tinh phu
hop va kha quan, tranh qua phtc tap. Chat luong can dugc tich hop ngay trong qua
trinh thyc hién, dic bi¢t & giai doan lap ké hoach: x4c dinh van dé trong yéu, cau
hoi kiém toan dung, thiét ké kiém toan phu hop va chién luge bang chimg chit ché
thudng quyét dinh phan 16n chét luong cudc kiém toan. Co ché kiém soét toan dién
dugc thuc hién tir cdc budc lap ké hoach cho dén trién khai kiém toan 1a cach dé
danh gid chéat luong thuong xuyén trudc khi chuyén sang giai doan tiép theo
(INTOSALI, 2019e¢; IDI, 2023).

2.3.2. Cac yéu cau chung déi voi kiém toan vién trong kiém toan hoat dong

Kiém toan hoat dong trong khu vuc cong 1a mét hoat dong dua trén thong
tin, bang ching va phan tich, trong d6 gia tri nghé nghiép va ning luc chuyén mén
ctia kiém toan vién gift vai tro trung tam. Khac voi kiém toan tai chinh von thién vé
chuan héa quy trinh va kiém tra tinh trung thuc, hop 1y ctia béo céo tai chinh, kiém
toan hoat dong doi hoi kha ning phan tich chinh sach, danh gid chuong trinh va
hiéu biét bdi canh quan tri cong, do d6 yéu cau ddi véi kiém toan vién ciing mang
tinh lién nganh va linh hoat hon (INTOSALI, 2019a; Lonsdale et al., 2011).

(i) Nang luc chuyén mon va k¥ ning nghé nghiép cua kiém toan vién trong
kiém toan hoat dong

Mot nguyén tic co ban 1a moi kiém toan vién phai c6 nang lyc chuyén mén

phu hop dé thuc hién nhiém vu duoc giao, va SAI c6 trach nhiém tuyén dung, dao
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tao va phat trién ngudn nhan luc nhim bao dam chit luong kiém toan (INTOSAL,
2019a; INTOSAI 2019c). Trong kiém toan hoat dong, ndng luc chuyén mon
khong chi giéi han & ké toan va kiém toan truyén théng, ma con bao gém kién
thire vé kinh té hoc cong, quan 1y cong, phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng, cling nhu k¥ nang phan tich dt liéu va danh gia tac dong chinh sach
(Pollitt, 1999; Lonsdale et al., 2011). Cac nghién ctru vé kiém toan hoat dong ciing
chi ra rang kiém toan vién can c6 kha ning tu duy phén tich, k¥ ning lap luan va
kha ning xu 1y cac vin dé phuc tap, boi cac cau hoi vé hiéu qua va hiéu luc
thuong khong co cau tra 10i truc tiép nhu trong kiém toan tai chinh (Put, 20086;
Pollitt et al., 1999). Trong bdi canh danh gia hiéu qua chi tiéu cong hoic tac dong
ctia chwong trinh, kiém toan vién con can hiéu cac phuong phap danh gia hiéu qua
nhu phan tich chi phi — hi€u qua, phan tich chi phi — 191 ich hodc cac phuong phap
do ludong hiéu niang nhu DEA, vén duoc sir dung trong nhiéu nghién ciu gan day
vé kiém toan dau tu ngan sach (Kazakhstan study, 2024). Bén canh trinh do hoc
van va kién thirc chuyén mon, cidc pham chét c4 nhan ciing c6 ¥ nghia quan trong.
Céc tai liéu cia INTOSAI nhidn manh cic pham chat nhu tinh chinh truc, khach
quan, kha ning giao tiép, ning luc viét bao cao va kha ning 1am viéc nhom, bai
kiém toan hoat dong thuong dugc thuc hién theo nhom da chuyén mon
(INTOSAI, 2019a; IDI, 2023). Thyc tién quéc té cho théy kiém toan hoat dong
hiéu qua phu thudc dang ké vao ning luc téng hop cua doan kiém toan hon la
nang luc riéng 1¢ cua tirng ¢4 nhan (Lonsdale et al., 2011).

(ii) Pao tao lién tuc va hoc tap tir thuc tién kiém toan

Do mdi trudng quan tri cong va phuong phap phan tich luon thay do6i, kiém
todn vién hoat dong can duoc dao tao lién tuc dé duy tri va nang cao nang luc nghé
nghiép. Chuong trinh dao tao c6 thé bao gdm cac nodi dung nhu phuong phéap kiém
toan hoat dong, thiét ké danh gia chuong trinh, phuong phap nghién ctru dinh tinh,
phan tich thng ké, phan tich dir lidu, va cac kién thirc vé quan 1y cong, chinh sach
cong hoac cong nghé thong tin (INTOSAI 2019a; IDI, 2023).

Mot yéu td quan trong trong qua trinh phat trién ning luc 1a hoc tap thong
qua thuc tién kiém toan. Cac nghién ctru vé kiém toan khu vuc cong cho thiy ning

luc phan tich va xét doan nghé nghiép ctia kiém toan vién duoc hinh thanh chu yéu
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thong qua kinh nghiém thuc té va trao doi chuyén mén trong doan kiém toan, hon 1a
chi théng qua dao tao 1y thuyét (Pollitt, 1999; Lonsdale et al., 2011). Diéu nay dic
biét diing trong kiém toan hoat dong, noi cac tinh huéng kiém toan thuong khong
1ap lai va do1 héi kha nang thich ing cao.

(iii) Tinh chuyén nghiép, tinh cin trong va xét doan nghé nghiép trong thuc
hién kiém toan

Kiém toan hoat dong phai duogc td chuc va thuc hién theo cac nguyén tic cua
quan ly du an va phuong phap nghién ctru khoa hoc, trong d6 viéc xac dinh muc
tiéu kiém toan, cau hoi kiém toan, pham vi va phuong phép thu thap bang ching
can dugc thiét ké rd rang va hop 1y (INTOSAL 2019¢c; INTOSAL 2019d). Viéc thu
thap bang ching phai bao dam tinh day du, thich hop va dang tin cay, sao cho ngudi
¢6 chuyén mén twong duong co thé dat duoc két luan twong ty khi xem xét cling
mot bd bang ching (INTOSAI 2019d). Trong qué trinh kiém toan, giao tiép véi
don vi duoc kiém toan va cac chuyén gia 1a yéu td quan trong dé bao dam tinh
chinh x4c cua thong tin va ting cudng kha nang chap nhan cta két luan kiém toan.
B4o cdo kiém toan can dugc trinh bay khach quan, cin bang va c6 giong diéu than
trong nham muc tiéu tao gia tri cho hoat dong quan 1y cong (INTOSALI, 2019¢). Cac
nghién ctru vé tac dong ctia kiém toan hoat dong ciing cho thy chat luong 1ap luan
va tinh thuyét phuc cta bao cao 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh muc do thuc
hién kién nghi (Morin, 2003; Lonsdale et al., 2011).

(iv) Yéu cau vé dao dirc nghé nghiép va tinh doc 1ap

Céac chuan myc qudc té nhan manh rang kiém toan vién khu vuc cong phai
tuan thi cic nguyén tic dao dirc nhu liém chinh, khach quan, doc 1ap va chuyén
nghiép nham bao vé loi ich cong va duy tri niém tin cia xa hoi (INTOSAI, 2016).
D6i v6i kiém toan hoat dong, yéu ciu nay cang tré nén quan trong boi két luan
kiém toan thuong lién quan dén danh gia chinh sach va hiéu qua sir dung nguon
lgc cong, nhiing van dé co thé nhay cam vé mat chinh tri va xd hoi. Tinh doc lap
khéng chi 1a doc 1ap vé t6 chirc ma con 1a doc 1ap vé tu duy va xét doan nghé
nghiép. Kiém toan vién phai tranh xung dot loi ich, bao dam bao mat thong tin
trong qué trinh kiém toan va chi cong bd thong tin khi bao cao dugc phat hanh
theo quy dinh (INTOSALI, 2019a). Diéu nay gitip bao dam tinh tin cay cua két luan
va ciing ¢b vai tro ciia kiém toan hoat dong trong hé théng trach nhiém giai trinh
cong (Power, 1997).
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(v) Yéu cau vé tai liéu héa va bao dam chat lugng

Mot yéu cdu quan trong trong kiém toan hoat dong 1a toan bd qua trinh kiém
toan phai dugc tai liéu hoa day du, bao gdbm cac quyét dinh quan trong, co so bing
ching va cac xét doan nghé nghiép. Ho so kiém toan khong chi phuc vu cho viéc
kiém tra ndi bo va giam sat chét lugng ma con 1a co s& dé danh gia lai hodc kiém tra
doc 1ap khi can thiét (INTOSAL 2019¢; INTOSAL 2019¢). Hé théng bao dam chat
lwong can duge tich hop trong toan bd quy trinh kiém toan, tir khau 1ap ké hoach,
thuc hién dén bo céo, nhim bao dam tinh nhat quan va do tin cdy cua két qua kiém
toan. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru nhan manh rang chét lwong kiém toan phy thudc
trude hét vao nang lyc va dong lyc cua kiém toan vién, trong khi h¢ théng kiém soat
chat luong chi dong vai tro hd tro (Lonsdale et al., 2011; IDI, 2023).

2.3.3. Cac co ché dam bao khac trong kiém toan hoat dong

Bén canh cac nguyén tic vé thAm quyén, ning luc kiém toan vién va quy
trinh thyc hién da trinh bay ¢ cac muc trude, kiém toan hoat dong con doi héi mot
hé thdng cac co ché bao dam nhim duy tri d6 tin cdy cua thong tin, tinh khach quan
cta két luan va gia tri su dung cua bédo cdo kiém toan. Mic du cac chuan muc va
huéng din kiém toan da thiét 1ap mot khung phuong phép twong d6i day du, yéu to
quyét dinh van 1a xét doan nghé nghiép cua kiém toan vién, duoc van dung trén co
s tuan thi chuan muc va quy trinh kiém toan hién hanh (INTOSAI, 2019a;
INTOSAI, 2019d).

Trong kiém toan hoat dong, xét doan nghé nghiép can gan véi thai do hoai
nghi nghé nghiép, boi thong tin vé hiéu qua, hiéu lyc hodc tac dong chinh sach
thudng mang tinh phuc tap, c¢6 thé chiu anh huéng ciia nhidu bién sb va khong phai
lic nao cling dugc ghi nhan theo céac chuan muc do luong chat ché nhu dit liéu tai
chinh (Lonsdale et al., 2011; Pollitt, 1999). Do dé, kiém toan vién can nhan thic
réng thong tin vé hiéu nang co thé ton tai sai 1éch trong yéu, va viéc thiét ké cac co
ché bao dam phu hop 1a diéu kién dé giam thiéu rui ro nay.

(i) Bao dam hop 1y vé chét luong thong tin

Mot trong nhitng yéu ciu quan trong cua kiém toan hoat dong 1a danh gia
chét luong va do tin cay cua thong tin dugc st dung lam can ctt cho két luan kiém
toan. Trong bdi canh quan tri cong hién dai, thong tin vé hiéu qua va hiéu lyc ngay
cang phu thudc vao cac hé thong do ludng hiéu niang va co sé dit lidu dién tir do

don vi dugc kiém toan hodc cac bén lién quan cung cap (INTOSAI, 2019d; IDI,
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2023). Khai niém “bao dam hop 1y” trong kiém toan hoat dong khong ham ¥ su
chic chin tuyét d6i, ma phy thudc vao ban chét bang ching, phuong phap thu thap
va mirc do chic chin can thiét dé hd trg két luan. Diéu nay dic biét quan trong khi
danh gia cac chi tiéu két qua va tac dong, boi mbi quan hé nhan qua trong chinh
sach cong thudong kho xac dinh mot cach tuyét ddi va co thé chiu anh huéng ciia cac
yéu td ngoai sinh (Weiss, 1998; Put, 2006). Vi vy, kiém toan vién can két hop
nhiéu ngudn bang chimg va phuong phap phén tich dé cing cb tinh thuyét phuc cta
két luan kiém toan.

(ii) Bao dam sy minh bach va thong tin day du cho cac bén lién quan

Mot co ché bao dam quan trong khac 13 viéc thong bao day da cho cac co
quan, t6 chuc lién quan vé noi dung, pham vi va muc tiéu cua cudc kiém toan. Viéc
nay khong chi gitup don vi duge kiém toan hiéu rd muyc dich va phuong phéap kiém
toan, ma con tao diéu kién cho viéc cung cép thong tin déy du va chinh xac, déng
thoi han ché hiéu 1am hodic phan tng tiéu cuc trong qua trinh kiém toan (INTOSAL
2019d). Cac nghién ctru vé kiém toan hoat dong ciing cho thidy muc do hop tac va
hiéu biét ciia don vi dugc kiém toan c6 anh huong déang ké dén chat luong bang
chtng va kha nang thuc hién kién nghi sau kiém toan (Morin, 2003; Lonsdale et al.,
2011). Do d6, viéc théng tin sdm va rd rang vé muyc tiéu va phuong phap kiém toan
13 mot yéu t6 gop phan nang cao hiéu qua cua qua trinh kiém toén.

(iii) Giam sat va kiém soat chat lugng trong qué trinh thue hién kiém toan

Cong viéc kiém toan can dugc giam sat va ra soat o tat ca cac cip do nham
bao dam cac muc tiéu kiém toan duogc thyc hién ding phuong phap va dung tién do.
Viéc giam sat bao gdm viée hudng dan, hd tro va theo ddi cong viée cua cac thanh
vién trong doan kiém toan, ciing nhu ra soat hd so va bang chung trudce khi hinh
thanh két luan (INTOSAI, 2019¢; INTOSAI, 2019¢). Giam sat hiéu qua giup bao
dam rang tat ca cac thanh vién trong nhém hiéu & muc tiéu kiém toan, phuong
phap duoc ap dung va trach nhiém cta minh, déng thoi bao dam rang bang ching
thu thap duoc 1a thich hgp, dang tin cdy va dugc tai li¢u hoa déy du. bay cling 1a
mot yéu td quan trong dé duy tri tinh nhat quan va do tin ciy cta két luan kiém
todn, dac biét trong cac cudc kiém toan phtrc tap lién quan dén nhiéu linh vuc
chuyén mén (IDI, 2023).

(iv) Str dung chuyén gia va quan 1y rui ro chuyén mon

Trong nhiéu truong hop, kiém toan hoat dong can sir dung chuyén gia bén
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ngoai dé bd sung kién thirc chuyén mén trong cac linh vuc nhu k¥ thuét, cong nghé
thong tin, moi trudng hoic thong ké. Tuy nhién, viéc sir dung chuyén gia can duoc
thyc hién than trong, bao gém viéc danh gid nang luc chuyén mon, tinh doc lap va
mirc d6 phu hop cia chuyén gia dbi véi muc tiéu kiém toan (INTOSAIL, 2019a;
Lonsdale et al., 2011). Mic du kiém toan vién c6 thé sir dung két qua phan tich cua
chuyén gia nhu mot ngudn bang ching, trach nhiém cudi cung dbi véi két luan
kiém to4n van thudc vé kiém toan vién va co quan kiém toan. Nguyén tic ndy nhim
bao dam tinh nhit quan trong 1ap luan va tranh viéc phu thudc qua muirc vao ¥ kién
bén ngoai.

(v) Vai tro cta hoai nghi nghé nghiép va xét doan trong kiém toan hoat dong

Mot dic diém quan trong cua kiém toan hoat dong 1a mirc d6 phu thudc 16n
vao xét doan nghé nghiép. Khong gidng kiém toan tai chinh, noi cic chuan muc va
tiéu chi thudng dugc xac dinh rd, kiém toan hoat dong thuong phai xur 1y cac van dé
phuc tap, tiéu chi danh gia mang tinh dinh tinh va dt liéu khong hoan chinh (Pollitt
et al., 1999; Put, 2006). Do d6, hoai nghi nghé nghiép 1a mot yéu td thiét yéu gitp
kiém toan vién danh gia khach quan bang chtng, nhan dién cac gia dinh tiém an va
tranh két luan khong c6 cin cir. Cac nghién ctru vé danh gia chuong trinh va kiém
toan hoat dong cling nhan manh rang viéc phan tich nguyén nhan va béi canh la
diéu kién quan trong dé nang cao gia tri ctia kiém toan, thay vi chi dimg lai & viéc
phat hién sai sot (Weiss, 1998; Lonsdale et al., 2011).

2.3.4. Co s& ly thuyét vé hiéu qua chi tiéu cong va muc tiéu caa kiém
toan hoat dong

Trong khu vyc cong, muc tiéu cot 18i ctia quan 1y chi ngan sach nha nudc 1a
su dung nguén luc cong mdt cach hiéu qua nham tdi da héa phuc loi xa hdi trong
diéu kién nguén luc hiru han. Quan diém nay dugc dat nén tang tur kinh té hoc phuc
loi, trong d6 hiéu qua phan bo dugc xem 1a mot trong nhimng tiéu chuan quan trong
dé danh gia chat lugng chinh sach va hoat dong cta khu vuc cong (Stiglitz &
Rosengard, 2015). Theo 1y thuyét hiéu qua Pareto, mdt trang thai dugc coi 1a hi¢u
qua khi khong thé cai thién phiic lgi cia mot chu thé ma khong 1am giam phuc loi
ctia chu thé khac. Khi van dung vao linh vuc chi tiéu cong, khai niém hiéu qua

khong chi gidi han ¢ viée tiét kiém chi phi ma con bao ham viéc phan bd nguon luc
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pht hop v6i muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi, nang cao chét luong dich vu cong
va bao dam cong bang xa hoi (Musgrave & Musgrave, 1989).

Tuy nhién, trong thuc tién quan ly cong, viéc dat dugc trang thai hi¢u qua
Pareto 1a rat kho khin, tham chi trong nhiéu trudng hop chi mang ¥ nghia chuén tic
hon 1a muc tiéu c6 thé dat dugc tron ven. Nguyén nhan trudc hét xuat phat tir dac
trung ctia khu vuc cong, noi cac quyét dinh chi tiéu thuong chiu anh huéng dong
thoi cua cac muc tiéu kinh té, x3 hoi va chinh trj, trong khi céc ti€u chi danh gia
hiéu qua khong phai lac no ciing c6 thé luong héa mot cach diy du (Atkinson &
Stiglitz, 1980). Bén canh do, cac van dé nhu bat can xung thong tin, han ché vé
nang luc quan tri, co ché phan cip ngan sach phirc tap, cling nhu dong co hanh Vi
ctia cac chu thé tham gia vao qué trinh quan 1y ngan sach c6 thé 1am cho viéc phan
bd va sir dung ngudn luc cong khong dat dwge muc hiéu qua mong mubn (Moe,
1997; Lane, 2000). Tt goc do 1y thuyét dai dién (agency theory), khu vuc cong ton
tai nhiéu tAng quan hé dai dién, trong d6 nguoi dan voi tu cach 1a chu thé t6i cao uy
quyén cho céc co quan dan ctr, tir d6 tiép tuc Gy quyén cho cac co quan hanh phap
va don vi thuc thi chuong trinh, du an. Trong chudi quan h¢ nay, bat can xung
thong tin va su khac biét vé loi ich gitra cac bén co thé dan dén cac van dé nhu lang
phi nguén luc, thiéu hiéu qua hoac thiéu trach nhiém giai trinh (Streim, 1994; Moe,
1997). Biéu nay dit ra nhu cau phai co cic co ché giam sat doc 1ap nham danh gia
viéc str dung ngan sach va thiic day cai thién hiéu qua chi tiéu cong.

Kiém toan hoat dong ra doi trong bdi canh d6 nhu mot cong cu giam sat doc
1ap hudng téi1 danh gia tinh kinh té, hiéu qua va hi¢u luc ctua cac chuong trinh, du
an va hoat dong st dung ngan sach nha nudc. Theo INTOSAL, kiém toan hoat dong
1a viéc kiém tra doc 1ap, khach quan va c6 hé thong nham danh gia liéu cac ngudn
luc cong c6 dugc quan ly va st dung mot cach kinh té, hiéu qua va hiéu luc hay
khong, dong thoi dua ra cac khuyén nghi nham cai thién hoat dong cta khu vuc
cong (INTOSAI, 2019). Khac vé6i kiém toan tai chinh chu yéu tip trung vao tinh
trung thuc va hop 1y cia bdo cdo tai chinh, hay kiém toan tudn thu tip trung vao
viéc chép hanh quy dinh phép luat, kiém toan hoat dong hudng dén viéc danh gia
chat luong quan tri, két qua thuc hién va mic d6 dat duoc muc tiéu chinh sach, qua

doé tao ra gid tri gia tdng cho khu vuc cong (Pollitt et al., 1999; Lonsdale, Wilkins &
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Ling, 2011). M6t dic diém quan trong cua kiém toan hoat dong 1a kha ning gbp
phan cai thién hiéu qua chi tiéu cong thong qua viéc nhan dién cac diém nghén
trong quy trinh quan 1y, nhitng bat cip trong co ché phan bd ngudn luc hoic nhitng
han ché trong td chire thue hién chuong trinh. Cac nghién ctru thuc nghiém tai nhiéu
quéc gia cho thiy cac khuyén nghi tir kiém toan hoat dong c6 thé din dén viéc cai
tién quy trinh quan 1y, nang cao tinh minh bach va cai thién hiéu qua hoat dong cia
cac co quan cong quyén (Reichborn-Kjennerud, 2013; Van Loocke & Put, 2011).
Diéu nay cho thiy kiém toan hoat dong khong chi 13 cong cu kiém tra ma con 1a
mot co ché thiic ddy hoc hoi to chirc va cai cach quan tri cong.

Tir goc do 1y thuyét, cé thé xem kiém toan hoat dong nhu mét trong nhing
cong cu gop phan gitp hé thong quan 1y cong tiém can trang thai hiéu qua trong chi
tiéu ngan sach. Théng qua viéc cung cip thong tin doc lap, khach quan va co gia tri
phan tich vé viéc str dung ngudn luc cong, kiém toan hoat dong gop phan giam bét
can xtng thong tin, ting cudng trach nhiém giai trinh va hd trg qua trinh ra quyét
dinh dya trén bang ching. Nho d6, cac co quan quan 1y c6 thé diéu chinh chinh
sach, cai thién quy trinh va phan bo ngudn lyc hop 1y hon, tir 46 ning cao hiéu qua
chi ti€u cong trong dai han (Power, 1997; Pollitt et al., 1999). Nhu vay, xét trén
phuong dién 1y luan, mbi quan hé giira hiéu qua chi tiéu cong va kiém toan hoat
dong c6 thé duoc 1y giai theo logic sau: yéu cdu nang cao hiéu qua st dung ngudn
Iyc cong 1am phat sinh nhu cau vé cac co ché giam sat va danh gia doc 1ap; kiém
toan hoat dong 13 mot trong nhitng co ché quan trong dép ing nhu cau do; va thong
qua viéc danh gia va khuyén nghi cai thién, kiém toan hoat dong gdp phan nang cao
hiéu qua quan 1y chi ngan sach nha nudc, qua d6 hd tro viéc thuc hién cac muc tiéu
phat trién kinh té — xa hoi cta dja phuong.

2.3.5. Ly thuyét quan tri cong, trach nhiém giai trinh va vai tro cia kiém
toan hoat dong

Trong khu vuc cong, quan tri congg 1a mot khai niém trung tdm nham giai
thich cach thirc Nha nudc to chire, diéu hanh va kiém soat viéc cung cép dich vu
cong ciing nhu viéce st dung ngudn lyc cong. Theo quan diém hién dai, quan tri
cong khong chi gidi han & hoat dong quan 1y hanh chinh truyén théng ma con bao

ham cac co ché bdo dam trach nhi€ém gidi trinh, minh bach, hiéu qua va sy tham gia
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cua cac bén lién quan trong qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach (Pierre &
Peters, 2000; Bovens, 2007).

Mot trong nhitng nén tang 1y thuyét quan trong ctia quan tri cong 1a mo hinh
quan tri cong méi (New Public Management — NPM), nhan manh viéc chuyén tir
quan 1y dua trén quy trinh sang quan 1y dua trén két qua, coi hiéu qua va hiéu luc
ctia hoat dong cong 1a tiéu chi danh gia chu yéu dbi v6i cac co quan nha nudc
(Hood, 1991; Pollitt & Bouckaert, 2017). Trong bdi canh d6, yéu cau do luong két
qua, danh gia hiéu qua va ting cuong trach nhiém giai trinh trd thanh nhiing yéu to
cot 161 cna hé théng quan tri cong hién dai. Piéu nay ciing lam gia ting vai tro cua
céc thiét ché kiém tra, giam sat doc 1ap, trong do kiém toan hoat dong dugc xem la
mot cong cu quan trong nham danh gia muc do dat dugc muc tiéu va hiéu qua cua
cac chuong trinh, dy a4n s dung ngan sach nha nudec.

Trach nhiém gidi trinh (accountability) 1a mot khai niém trung tam trong 1y
thuyét quan tri cong. Theo Bovens (2007), trach nhiém giai trinh ¢ thé dugc hiéu la
mbi quan hé trong do6 mot chu thé co nghia vu giai thich va chiu trach nhiém Ve
hanh vi ctia minh truéc mot chu thé khic c6 quyén danh gia va dua ra cac hé qua.
Trong khu vuc cong, trach nhiém giai trinh duoc thiét 1ap theo nhiéu ting, tir co
quan hanh phap ddi véi co quan lap phép, tir co quan quan ly ddi véi ngudi dan,
cling nhu gitra cac cAp quan 1y trong bd may nha nudc (Mulgan, 2000). Su ton tai
clia cac ting quan hé trach nhiém giai trinh nay 1am phat sinh nhu cau vé cac co ché
cung cap thong tin doc 1ap va dang tin cdy nham hd trg qua trinh giam sat va ra
quyét dinh. Kiém toan hoat dong, voi chirc ning danh gia tinh kinh té, hiéu qua va
hiéu luc cta viée st dung ngudn lyc céng, dong vai trd quan trong trong viéc cung
cAp cac thong tin d6. Theo INTOSAI, kiém toan hoat dong gop phan ting cuong
trach nhiém giai trinh bang cach cung cap cho co quan lap phap, co quan hanh phap
va cong chung nhimng danh gia doc 1ap vé két qua hoat dong cia cac chuong trinh
va to chirc trong khu vuc cong (INTOSAL 2019).

Tu goc do 1y thuyét dai dién, vai tro cta kiém toan hoat dong co thé duoc ly
giai nhu mot co ché giam thiéu bat can xing thong tin trong chudi quan hé uy
quyén giita ngudi dan, co quan dan cir va co quan hanh phap. Khi cac co quan quan

1y cong truc tiép st dung ngan sach nha nudc dé thuc hién cac chuong trinh, du an,
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ngudi dan va co quan lap phap thuong khéng co du thong tin dé danh gid muac do
hi¢u qua cua vi¢c sir dung nguén luc. Kiém toan hoat dong, voi tu cach 1a mot thiét
ché doc 1ap, c6 thé cung cap cac thong tin khach quan vé két qua thyc hién va
nhirng han ché trong quan 1y, qua d6 hd tro cac chu thé giam sat thuc hién chirc
nang cua minh (Moe, 1997; Lonsdale et al., 2011).

Bén canh vai tro ting cudng trach nhiém giai trinh, kiém toan hoat dong con
dugc xem la mdt cong cu thic déy hoc hoi td chirc va cai thién quan tri. Theo Pollitt
va cong su (1999), kiém toan hoat dong khong chi nhdm phat hién sai s6t ma con
hudng t6i viée cung cap cac khuyén nghi nham cai thién quy trinh quan 1y, nang cao
hiéu qua hoat dong va hd trg qua trinh d6i méi trong khu vuc cong. Morin (2001)
cling cho réng kiém toan hoat dong c6 thé dugc nhin nhan nhu mot qua trinh anh
huong xd hoi, trong d6 cac phat hién va khuyén nghi kiém toan c6 thé tic dong dén
nhan thirc, hanh vi va quyét dinh cta cac nha quan 1y cong. Trong bdi canh cai cach
quan tri cong theo hudng quan 1y dua trén két qua, vai trd ciia kiém toan hoat dong
cang trd nén quan trong. Cac chuong trinh va du 4n cong ngay cang c6 quy mo lon,
muc tiéu phuc tap va lién quan dén nhiéu chu thé, doi hoi phai co cac cong cu danh
gia doc lap dé xac dinh liéu cac nguén lyc cong c6 dugce sir dung mot cach hi¢u qua
va dat dugc muc tiéu dé ra hay khong. Kiém toan hoat dong, voi cach tiép can dya
trén phén tich bang ching va danh gia két qua, gop phan nang cao chat luong thong
tin phuc vu qua trinh hoach dinh va diéu chinh chinh séach, déng thoi tang cuong
tinh minh bach va niém tin cua xa hoi ddi véi hoat dong cia bd may nha nudc
(Power, 1997; Van Loocke & Put, 2011).

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thdy rang, trong khung 1y thuyét vé quan tri
céng hién dai, kiém toan hoat dong gitr vai tro 1la mot thiét ché trung gian quan
trong két ndi gilta yéu ciu nang cao hiéu qua quan 1y cong va co ché trach nhiém
giai trinh. Thong qua viéc cung cap thong tin doc 1ap, phan tich nguyén nhan cia
céc han ché va dua ra khuyén nghi cai thién, kiém toan hoat dong gop phan nang
cao chét luong quan tri cong va hiéu qua st dung ngan sach nha nudc, dac biét
trong bbi canh cac dia phuong ngay cang duoc trao quyén tu chi cao hon trong

quan 1y ngan sach va phat trién kinh t& — xa hoi.



87

2.4. LY THUYET TAC PONG KIEM TOAN HOAT PONG VA CAC NHAN
TO ANH HUONG

2.4.1. Khéi niém tac dong kiém toan hoat dong

Trong nghién ctru kiém toan hoat dong, tac dong thuong duoc cac SAI do
ludng bing mirc do thyc hién kién nghi hay gia tri xtr 1y tai chinh, tuy nhién cac chi
bao ndy cha yéu phan anh dau ra quan tri va c6 nguy co bo sét nhirng bién dbi quan
trong nhung khé quan sat hon, nhu thay d6i nhan thirc, thay doi chuin muc diéu
hanh, hay thay d6i cdu trac trach nhiém giai trinh (Van Loocke & Putt, 2011). Nhiéu
nghién ciru trong linh vuc danh gia chinh sach di chi ra ring anh hudng ciia cac két
qua danh gia thuong dién ra theo nhiéu cach va khong tuyén tinh, tich lily theo thoi
gian, phu thudc bdi canh thé ché va tuong tac giita cac chil thé (Weiss, 1979; Weiss,
1998). Trén co s¢ do, ludn an lya chon cach khai niém hoa tdic dong KTHD theo
khung phan loai anh hudng cua cic nghién ciru danh gia chinh sach, von dugc ké
thira va van dung rong rai trong nghién ctru tic dong cua kiém toan hoat dong, gom
ba dang chinh: tac dong cong cuy, tac dong nhan thirc va tac dong chién luge (Weiss,
1979; Henry & Mark, 2003; Mark, Henry & Julnes, 2000).

Thir nhét, tac dong cong cu phan anh mirc d6 ma két qua kiém toan dugc sir
dung truc tiép dé ra quyét dinh hodc trién khai hanh dong cu thé. V& ban chét, day la
dang tac dong hanh dong: cac khuyén nghi/ phat hién duoc chuyén hoa thanh quyét
dinh diéu hanh, sira doi quy trinh, diéu chinh phan b, khic phuc lang phi, thay d6i
co ché kiém soét chi, xir Iy trach nhiém hodc hoan thién hé thong kiém soat ndi bo.
Dang tic dong nay thuong d& nhan dién thong qua cac bang chimg thuc hién kién
nghi (quyét dinh, vin ban sira doi, ké hoach khic phuc, bao cdo trién khai), song
khong phai lic ndo cling xuat hién ngay sau kiém toan do phu thudc vao chu ky
ngan sach, muc do san sang cai cach, va nang luc thuc thi cua don vi dugc kiém
toan (Power, 1997; Pollitt et al., 1999). Do d6, vi¢c do luong tdc dong cong cu can
dugc dat trong khung thoi gian phi hop va gan véi logic thuc thi chinh sach, thay vi
ky vong vao két qua tic thi.

Thtr hai, tdic dong nhan thirc mo ta anh hudng cua kiém toan thong qua co
ché “khai sang”: kiém toan gitp dinh nghia lai van dé, cau trac lai cach hiéu, thay
d6i khung tu duy va 1ap luan cua cac chi thé quan 1y ngan sach vé nguyén nhin —

hé qua cua kém hi¢u qua, tir d6 tao ra dich chuyén trong wu tién, chuan muc, hay
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cach giai thich va danh gia hiéu suit cua chi NSNN. Tai liéu nghién ctru st dung tri
thirc nhan manh rang dang tac dong nay thuong tich liy, lan toa va d6i khi chi co
thé quan sat gian tiép thong qua thay doi trong cac cudc hop, trong tiéu chi ra quyét
dinh, trong cach thiét ké chuong trinh/ dy 4n, hodc trong hé thong chi tiéu theo ddi —
danh gia (Weiss, 1979; Weiss, 1998). Trong bdi canh quan tri cong, tac dong nhan
thirc ¢6 ¥ nghia dic biét vi nd tao nén tang cho cac quyét dinh cai cach sau nay,
dong thoi gdp phan hinh thanh ning luc hoc hoi va tr diéu chinh cua té chic
(Argyris & Schon, 1978).

Thu ba, tac dong chién luoc phan anh viéc két qua kiém toan duoc huy dong
nhu mot ngudn luc trong co ché trach nhiém giai trinh va twong tic chinh sach:
phuc vu dam phan, thuyét phuc, tranh luan, tao chinh danh cho quyét dinh, hoac gia
ting ap luc cai cach. Dang tac dong ndy gan v6i ban chit chinh tri - thé ché cua
ngan sach: bio céo kiém toan co6 thé tro thanh tai liéu cho co quan dan cr trong
giam sat, cho UBND trong chi dao diéu hanh, hodc cho cac sd/nganh khi diéu chinh
quy dinh nd1 b va phan bod nguén luc. Thuc té, nghién cltru vé kiém toéan va trach
nhi€ém giai trinh cho théy viéc st dung chién luoc c6 thé vira tich cuc (tang minh
bach, tang ap lyc cai thién), vira c6 riii ro (chon loc bang chimg, hop thic hoa quyét
dinh da dinh sin), tiy thudc trong quan quyén luc va thiét ké thé ché (Power, 1997;
Pollitt et al., 1999).

Tu ba dang trén, luan an xem tac dong KTHD 1a mdt cAu tric da chiéu, trong
d6 tac dong cong cu thudng 13 két qua hitu hinh nhat, nhung tdc dong nhan thirc va
tac dong chién luwgc moi giai thich dugc vi sao ¢6 nhitng cudc kiém toan khong ghi
nhéan nhiéu kién nghi duoc thuc hién ngay, nhung van tao ra chuyén bién dang ké
trong tu duy quan tri va trach nhiém giai trinh theo thoi gian. Cach khai niém hoa
nay ciing gitip luan 4n xay dung hé thdng chi bao do luong phu hop véi chudi tac
dong, dua ra giai phap khic phuc han ché thong qua danh gia hiéu qua kiém toan
chi dua trén ty 1¢ thyc hién kién nghi.

2.4.2. Co ché tac dong cia kiém toan hoat dong

Nhu da trinh bay & muc trude, tac dong cua kiém toan hoat dong khéng dién
ra theo mot quan hé tuyén tinh don gian tir “bao céo kiém toan — thyc hién kién

nghi”, ma hinh thanh théng qua mot chudi co ché tac dongco tinh trung gian, tich
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lity va phu thudc bdi canh. Cach tiép can nay phi hop véi quan diém trong nghién
ctru danh gia chinh sach va kiém toan cong, theo d6 anh huong cua cac két qua
danh gia thuong duoc hinh thanh thong qua qua trinh twong tac giita bang chang,
nhan thire, dong luc chinh tri va nang luc thuc thi (Weiss, 1998; Pollitt et al., 1999).
Trén co sé tong hop c&c nghién ciru vé sir dung tri thirc, trach nhiém giai trinh cong
va tac dong cua kiém toan, chudi co ché tac dong cua KTHD co thé dugc khai quat
theo cac mat xich chinh sau:

Thi nhat, co ché tao ra kién thirc va bang ching. KTHD trudc hét tao ra kién
thirc méi vé mie d6 kinh té, hiéu qua va hiéu lyc cua chuong trinh hoic hoat dong
chi tiéu cong. Thong qua viéc thu thap dit li¢u, phan tich nguyén nhan va danh gia
két qua, kiém toan hinh thanh mot hé théng bang ching cé cau tric, gidp 1am rd
nhitng vin dé ma trude d6 co thé chwa duoc nhan dién dy du trong hé théng quan
Iy. Pay 1a giai doan dau tién trong chudi tic dong, twong wng voi viéc hinh thanh
dau vao kién thizc cho qua trinh ra quyét dinh (Power, 1997).

Thir hai, co ché truyén dan thong tin va dinh hinh nhan thirc.Cac phét hién kiém
toan duoc truyén tai thong qua bo cao, trao d6i voi don vi dugc kiém toan, thao luan
tai co quan dan cir hodc cong bé cong khai. Qua trinh nay tao ra tac dong nhan thirc,
lam thay ddi cach hiéu caa cac chu thé quan Iy vé van dé dugc kiém toan, vé nguyén
nhan cua kém hiéu qua hoac vé rui ro trong quan ly chi ngan sach. Nhiéu nghién ctu
chi ra rang chinh su thay doi trong nhan thirc va khung 1ap luan méi 1a yéu to tao nén
cho cac quyét dinh cai cach tiép theo (Weiss, 1979; Argyris & Schon, 1978).

Thir ba, co ché trach nhiém giai trinh va ap luc cai cach. Khi két qua kiém
toan duoc st dung trong giam sat ciia Quéc hoi, trong chi dao diéu hanh hozc trong
truyén théng cong khai, ching tao ra ap luc thé ché va ap luc du luan budc cic co
quan quan ly phai giai trinh va diéu chinh. Pay 1a co ché quan trong giai thich vi
sao kiém toan cd thé tao tac dong ngay ca trong trudng hop viéc thuc hién kién nghi
dién ra cham hoic khong day du. Trong nhiéu truong hop, tac dong caa kiém toan
duoc hinh thanh thdng qua viéc gia tang minh bach va trach nhiém giai trinh hon 1a
thong qua hanh dong quan ly truc tiép (Pollitt et al., 1999).

Th tu, co ché ra quyét dinh va thay doi hanh vi. Khi cac phat hién va

khuyén nghi kiém toan dugc tiép nhan va xtr Iy trong qua trinh ra quyét dinh, ching
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cd thé dan t&i nhitng thay d6i cu thé trong quy trinh, phan bd ngudn luc, co ché
kiém soét hoic to chuc thuc hién chuong trinh. Day 13 giai doan ma tac dong cong
cu tré nén rd rang va cé thé quan sat théng qua cac quyét dinh hanh chinh, quy dinh
méi hoic thay ddi trong cach thic van hanh chuong trinh.

Thi nam, co ché lan téa va hoc hoi thé ché. Trong dai han, kiém toan hoat
dong con co thé tao ra tac dong thdng qua qué trinh hoc hoi t6 chire va diéu chinh
thé ché. Nhitng kinh nghiém rat ra tir kiém toan dugc tich hop vao quy trinh quan
ly, hé thong danh gia hiéu qua hoic tiéu chi phan bd ngan sach. Tac dong & cap do
nay thudng khé quan sat ngay nhung c6 y nghia quan trong ddi véi viéc cai thién
chét lwgng quan tri cong va hiéu qua chi tiéu cdng trong dai han (Argyris & Schon,
1978; Lonsdale, 2008).

Nhu vay, chudi co ché tac dong caa KTHD c6 thé duoc hiéu nhu mét tién
trinh gom céc giai doan lién két:

Tao bang chimg — Thay ddi nhan thitc — Tao ap luc trach nhiém giai trinh
— Thay d6i quyét dinh va hanh vi — Hoc hoi va cai thién thé ché

Khong phai moi cudc Kiém toan déu tao ra tic dong ¢ tat ca cac giai doan, va
muc d6 tac dong phu thugc vao nhiéu diéu kién trung gian, duoc phan tich trong
muc tiép theo.

2.4.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén tic dong cia kiém toan hoat dong

Cac nghién ciru quéc té cho thay tac dong caa kiém toan hoat ¢ong chiu anh
huong bai nhiéu nhdm nhan té thudc cac cap do khac nhau, tir dic diém caa chinh
cudc kiém toan, ning luc cua co quan kiém toan va don vi duoc kiém toan, cho dén
béi canh thé ché va chinh tri rong hon (Pollitt et al., 1999; Lonsdale, 2008; Morin,
2001). Bé phuc vu phan tich thyc nghiém, luan an phan loai cac nhan t6 nay theo ba
tang: vi mé, trung gian va vi mo theo mé hinh cua Van Loocke & Putt (2011).

(1) Tang vi md: Cac yéu té thuoc vé quy trinh cua cudc kiém toan

O cap d6 vi mo, tac dong cua kiém toan phy thudc truéc hét vao chat luong
va dic diém cua quy trinh kiém toan. Mot quy trinh kiém toan dugc thiét ké hop ly,
v6i muc tiéu o rang, phuong phap phu hop va bang chung thuyét phuc, c6 kha
nang ta0 Niém tin cao hon d6i véi nguoi sir dung bao cao, tir d6 gia ting xac suat

khuyén nghi duoc tiép nhan va thuc hién. Nguoc lai, néu phuwong phap thiéu chat
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ché hoic tiéu chi danh gia khong rd rang, tac dong cua kiém toan c6 thé bi han ché
(Lonsdale, 2008). Bén canh dé, chat lwgng phat hién kiém toan 1a yéu tb then chét.
Cac phét hién c6 gia tri khi ching chi ra dwgc nguyén nhan cét 18i cua van dé,
lwong héa duge tac dong hodc minh chung rd rang méi quan hé gitta nguén luc va
két qua. Nhitng phat hién mang tinh khai quét, thiéu bang chiing hodc khéng gan
vé6i bdi canh quan ly cy thé thuong kho tao ra thay ddi trong thyc tién. Mot yéu té
quan trong khac la phwong phap cong khai va truyén thong két qua kiém toan.
Nghién cau vé trach nhiém giai trinh cng cho thiy viéc cong b rong rai bao cao
kiém toan, két hop véi truyén théng rd rang va minh bach, cé thé lam gia ting ap
luc thuc hién kién nghi va nang cao tac dong chién luoc cua kiém toan hoat dong
(Power, 1997). Cudi ciing, chat luong bao céo kiém toan co vai trd quyét dinh trong
viéc chuyén hoa bang chimg thanh tac dong. Bao cdo rd rang, logic, co khuyén nghi
kha thi va gan voi nguyén nhan cia van dé thuong dé dugc chap nhan va st dung
hon. Piéu nay dic biét quan trong trong kiém toan hoat dong, noi két luan thuong
mang tinh phan tich va thuyét phuc hon 1a két luan mang tinh tuan thu.

(2) Tang trung gian: Cac yéu té thuoc SAI va don vi duoc kiém toan

O cap do trung gian, tac dong cua kiém toan phu thudc vao ning luc va uy
tin cta co quan kiém toan toi cao (SAI). Mot SAI ¢6 tinh doc 1ap cao, doi ngii kiém
toan vién c6 nang luc chuy@n mén tét, phuong phap kiém toan hién dai va hé thng
dam bao chat lugng hiéu qua s& c6 kha ning tao ra cic bao cdo dang tin cdy hon va
do d6 ¢ tac dong Ion hon (INTOSAI, 2019). Ngoai ra, mdi quan hé gitra SAI va
don vi duoc kiém toan ciing anh huéng dang ké dén tac dong cua kiém toan. Moi
truong hop tac, trao doi thdng tin céi mo va su tin cay lan nhau thuong gitp ting
kha nang tiép nhan khuyén nghi. Nguoc lai, néu don vi duoc kiém toan c6 tam ly
phong thu hoic thiéu ning luc thuc thi, tic dong cua kiém todn c6 thé bi han ché,
ngay ca khi phat hién kiém toan cé chat luong cao (Morin, 2001). Mot yéu té quan
trong khac 13 nang luc quan Iy va hé thong kiém soét noi bo cia don vi dugc kiém
toan. C4c to chirc ¢6 hé thdng quan tri tét, vian hoa hoc héi va co ché theo ddi thuc
hién kién nghi rd rang thuong c6 kha nang chuyén hdéa khuyén nghi kiém toan thanh
hanh dong cu thé hiéu qua hon.

(3) Tang vi mo: Cac yéu té thé ché, chinh tri va méi truong quan tri
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O cap do vi md, tac dong cua kiém toan hoat dong chiu anh huéng manh mé
boi bdi canh thé ché va chinh tri. Mic dd minh bach ngan séach, vai tro giam sét cua
co quan dan ctr, mirc d6 ty chu caa chinh quyén dia phuong va su quan tam cua
cong chang d6i véi hiéu qua chi tiéu cong déu c6 thé anh huéng dén viéc su dung
két qua kiém toan (Pollitt et al., 1999). Ngoai ra, md hinh quan 1y cong ciing ¢ tac
dong dang ké. Trong cac hé théng quan ly theo muc tiéu va két qua (New Public
Management), nhu ciu vé thong tin danh gia hiéu qua thuong cao hon, do d6 két
qua kiém toan hoat dong c6 nhiéu co hoi dugc sir dung hon trong qué trinh ra quyét
dinh (Hood, 1991). Cudi cung, vin hoa trach nhiém giai trinh va mac d6 phat trién
cua hé thong kiém soat cong 1a yéu té nén tang quyét dinh mire d6 tac dong dai han
cta Kiém toan. Trong mdi truong ma trach nhiém giai trinh duoc coi trong va thdng
tin dwgc sir dung trong quan 1y, kiém toan c6 xu hudng tao ra tac dong bén viing
hon so véi méi truong ma quyét dinh cha yéu mang tinh hanh chinh hoac chinh tri
ngan han.

(4) Ham y cho bdi canh Viét Nam va Thanh phé H6 Chi Minh

So véi cac qudc gia da phat trién manh KTHD trong bdi canh quan tri cong
méi va co ché trach nhiém giai trinh cao, Viét Nam c6 dac trung thé ché va to chirc
khu vuc cong khéac biét: pham vi khu vuc cong rong; cai cach quan tri cong dién ra
khong déng déu; minh bach va trach nhiém gidi trinh con 1a thach thtrc; hé théng
phap luat va co ché phdi hop thuc thi con c6 nhitng han ché nhat dinh. Trong bi
canh d6, nhu cau phat trién KTHD 1a 16n, dic biét tai TP.HCM - noi quy mo chi
NSNN, dau tu cong va mat do chuong trinh/dy an cao. Tuy nhién, tdc dong thuc té
ctia KTHP c6 thé chua tuong xing v6i ky vong xa hoi do sy dong thoi cia céc rao
can & ca ba cap do: (i) vi mo (thiét ké kiém toan, chat lugng tiéu chi - bang ching -
kién nghi); (ii) trung gian (ning luc trién khai KTHD va nang luc hip thu cai tién
ctiia don vi); va (iii) vi md (co ché giam sat, ap luc trach nhiém giai trinh va diéu
kién thé ché thuc thi). Do vay, viéc ké thira khung cua Van Loocke & Put (2011)
cho phép luén an:

- Xem xét dong thoi tic dong tir “quy trinh kiém toan” va tir “két qua kiém
toan”, tranh danh gid gian lugc chi dya vao thyuc hi¢n kién nghi;

- Nhén dién cac nhan t) tac dong theo ngin han va dai han, phu hop tinh chu
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- Tao nén tang 1y luan dé kiém dinh trong bdi canh TP.HCM, qua d6 cung

cap bang chiing nham b6 sung/hi¢u chinh nhan dinh ctia nghién ctru qudc té€ ve tinh

“ho1 tu” hay “khac biét theo bdi canh” cla tac dong kiém toan.

Bang 2.1. Phan loai nhan t6 anh hwéng dén kiém toan hoat déng

Phan loai cac
nhan t6 dwa
trén tong hop
két qua tir cac
nghién ciru
trudc

Cac yéu t6 anh hwéng dén tac dong kiém
toan hoat dong

(A) Nhoém nhéan
t0 vi mo

Bao cao kiém
toan

D@ tiép can do6i véi lanh dao, can bd phu trach
ctia don vi duge kiém toan

Thong bao két qua kiém toan co day du cac phat
hién va kién nghi

trinh

Quy

kiém toan

Ké hoach kiém toan duoc 1ap dua trén danh gia
hé théng td churc cua don vi duoc kiém toan
Trao doi thong tin kiém toan trong subt qua
trinh tir khau 1ap ké hoach, thyc hién va két luan
Giao tiép giira kiém toan vién va don vi duoc
kiém toan

Phuong phép kiém toan tuan thu cic chuan muc
kiém toan nha nudc

Xé4c dinh muc tiéu, tiéu chi kiém toan

Viéc thu thap bang chimg kiém toan duoc thuc
hién day du theo quy trinh huéng dan

Trao doi va
cong khai keét

qua kiém toan

Str dung da dang cac phuong tién dé trao doi két
qua kiém toan, vi du nhu cong khai trén bao chi,
cac cude hop thong qua két qua kiém toan, gui
dur thao 1y y kién don vi duoc kiém toan vé Du
thao bao c4o kiém toan

Lan téa va trao doi vé két qua kiém toan dén
cong chung va cac bén quan tam

Két qua kiém
(phat
hién, két luan

toan

Két qua kiém todn mang dén kién thirc méi va
duoc chap nhan bdi don vi duge ki€ém toan
Lam ro céac kién thurc chuyén mon cling lam gia
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Phan loai cac
nhan t6 dwa
trén tong hop
két qua tir cac
nghién ctru
trudc

Cac yéu t6 anh hwéng dén tac dong kiém
toan hoat dong

va kién nghi)

tang anh hudng cia tic dong kiém toan

Lam giam nghi van cta don vi dugc kiém toan
Dua ra cac phat hién kiém toan phu hop véi
thuc tién

Tao ra anh huong kip thoi t6i quyét dinh cia
don vi duoc kiém toan

Cac kién nghi kiém toan dua ra rd rang, thuyét
phuc va kha thi khi thuc hién

(B) Nhém nhéan
t6 trung gian

KTNN

Dia vi phap 1y va Tham quyén cia SAI (Hién
phap va Luat quy dinh chirc ning, quyén han
cua SAI)

Nang luc, trinh d0 cia KTV

Tham quyén Iya chon chii dé kiém toan

bPon vi duoc
kiém toan

Thai 40, tu duy va nhan thirc doi voi hoat dong
kiém toan

Su quen thudc v6i hoat dong kiém toan, quy
trinh kiém toan ctia SAI

Quy trinh hoc hoéi, tiép thu cac két luan, kién
nghi ctia SAI dugc to chirc bai ban, nghiém tic
Viéc ap dung céc kién thirc khoa hoc thu dugc
tor hoat dong kiém toan dé cai thién hoat dong
ctia don vi dugc quy dinh cu thé trong quy ché
lam viéc

(C) Nhém nhéan

t0 vi mo

H¢
chinh tri

thong

Luat phap quy dinh trdch nhiém cua don vi dugc
kiém toan trong viéc thuc hién kién nghi, két
luan kiém toan, phdi hop, cung cap day du thong
tin kip thoi lién quan dén hoat dong kiém toan,
Quy dinh viéc kiém toan phai dugc dién ra hang
nam d6i voi cac linh vuc trong yéu

Dic diém cua hé théng chinh tri (uy thé cua
Qudc hoi dbi voi Chinh phii, mirc d6 ky luat cia
Dang)




95

Téng hop khung 1y thuyét va hinh thanh mé hinh nghién ctru vé kiém toan
hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia phuong

2.X.1. Tong hop cac tiép can 1y thuyét lién quan

Tur cac phan da trinh bay & trén, c6 thé thay rang kiém toan hoat dong trong
khu vire c¢ong ndi chung va trong linh vuce chi ngan sach dia phuong néi riéng co thé
dugc 1y giai trén co sé két hop nhidu nén tang 1y thuyét khac nhau, mdi Iy thuyét
gidi thich mot khia canh cua vai tro, co ché tac dong va diéu kién hinh thanh tac
dong cua kiém toan.

Tha nhat, Iy thuyét hiéu qua chi tiéu cong va hiéu qua Pareto cung cip co s
dé xac dinh muc tiéu cudi cung ctia quan 1y ngin sach nha nude 1a st dung ngudn
luc cong theo cach tdi da hoa phuc loi xa hoi trong diéu kién nguén luc hitu han.
Tuy nhién, do cac han ché vé thong tin, dong co hanh vi va nang luc quan tri, viéc
dat dugc trang thai hi¢u qua tdi wu trong thuc tién 1a rat kho khan. Trong bdi canh
d6, kiém toan hoat dong dugc xem la mot co ché giam sat doc lap nham phat hi¢n
cac diém nghén trong quan 1y, tir d6 gop phan cai thién viéc phan bd va sir dung
nguon lyc cong (Musgrave & Musgrave, 1989; Stiglitz, 2000).

Thir hai, 1y thuyét quan tri cong va trach nhiém giai trinh giai thich vai tro
ctia kiém toan hoat déng trong viéc cung cd tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh cia cac co quan st dung ngan sach. Theo Bovens (2007), trach nhiém giai
trinh 12 mot qua trinh trong d6 cac chu thé quan 1y phai giai thich va chiu trach
nhiém vé hanh dong ctia minh trudc cic co quan giam sat va cong chung. Kiém
toan hoat dong, voi chirc nang danh gia tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cua cac
chuong trinh cong, cung cap thong tin ddc 1ap gitp cac co quan 1ap phap va xa hoi
giam sat hoat dong ctia bd may hanh chinh (INTOSAI, 2019).

Thir ba, 1y thuyét thé ché nhdn manh rang hanh vi cta cac to chirc khu vuc
cong chiu anh huéng manh mé boi cac ap luc thé ché, bao gdm ap luc phép 1y,
chuan muc nghé nghi¢p va ky vong xa hoi (DiMaggio & Powell, 1983; Scott,
2008). Kiém toan hoat dong tao ra cac ap luc thé ché nay thong qua viéc cong bd
thong tin, dua ra kién nghi va thic day cac chuan muc quan tri tét, tr d6 gbp phan
thay d6i hanh vi quan 1y trong khu vuc cong.

Thir tu, cach tiép can kiém toan nhu mot qué trinh anh hudng xa hoi cho thay

tac dong cua kiém todn khong chi thé hién ¢ viéc thuc hién kién nghi ma con ¢ su
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thay d6i nhén thirc, thai d6 va hanh vi cua cac chu thé lién quan (Morin, 2001; Van
Loocke & Put, 2011). Theo cach tiép can nay, tac dong cua kiém toan 13 két qua cua
sy tuong tac gitra kiém toan vién, don vi duoc kiém toan va moi truong thé ché —
chinh tri.

Cubi cung, mo hinh khai niém vé tac dong cua kiém toan hoat dong do Pollitt
va cong su (1999) dé xuét cho thiy tic dong cua kiém toan 13 két qua ctia mot chudi
qua trinh, bt dau tir viéc lua chon chu dé, thiét ké va thuc hién kiém toén, cong bd
bao céo va theo ddi sau kiém toan, va chiu anh huéng bai nhidu yéu té trung gian
nhu dic diém cua co quan kiém toan, dic diém cta don vi duoc kiém toan va bbi
canh chinh tri — xa hoi.

Nhu vay, cac nén tang 1y thuyét trén bo sung cho nhau va cho phép xay dung
mot khung phan tich toan dién vé kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach
dia phuong.

2.X.2. Khung phan tich vé co ché tac dong cta kiém toan hoat dong

Tir gbc do tong hop 1y thuyét, c6 thé khai quat co ché tac dong cta kiém toan
hoat dong theo mot chudi logic gdm ba cap do chinh.

O cap do thir nhat, chat luong va didc diém cta qua trinh kiém toan dong vai
tro 1a diéu kién khoi dau hinh thanh tac dong. Cac yéu t6 nhu phwong phap kiém
todn, quy trinh kiém soat chat luong, muc do trao ddi v&i don vi dugc kiém toan va
viéc sir dung chuyén gia anh hudéng truc tiép dén d6 tin ciy va tinh thuyét phuc cia
phat hién kiém toan. Néu cac budc nay khong duge thue hién day du, tic dong cta
kiém toén kho c6 thé hinh thanh.

O cap d6 tha hai, chat lwong bao cdo kiém toan dong vai tro 13 cau ndi giira
qua trinh kiém toan va su thay d6i trong thuc tién quan 1y. Cac phat hién va kién
nghi chi cé thé tao ra tac dong khi duogc trinh bay rd rang, c6 lap luan chat ché va
gan voi cac van dé quan ly thyc tién. Nghién ciru cua Johnsen va cong su (2019)
cho thay chét lugng bao cdo kiém todn c6 anh hudng dang ké dén mic do sir dung
két qua kiém toan cua cac co quan quan ly.

O céap d6 tha ba, cac yéu td trung gian va bdi canh quyét dinh viéc cac kién
nghi kiém toan c6 duoc chuyén hoa thanh thay déi thuc té hay khong. Cac yéu t6
nay bao gdm uy tin va vi thé ctia co quan kiém toan, dic diém cta don vi duoc kiém
toan, van hoa to chirc, cling nhu sy quan tdm ciia cac co quan dan ctr va méi truong

thé ché — chinh tri (Reichborn-Kjennerud, 2013).
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Chudi tic dong nay cho thiy kiém toan hoat dong khong tao ra tac déng theo
co ché truc tiép va tuyén tinh, ma thong qua mot qua trinh tich lily va twong tac gitra
nhiéu yéu t6.

2.X.3. Hinh thanh md hinh nghién ctru

Trén co sé tong hop cac 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém, luan an
xac dinh rﬁng tac dong cua kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia
phuong 13 két qua cua sy twong tac gifta cic nhoém nhén t6 chinh sau:

Nhom nhan tb thudc vé quy trinh thyc hién kiém todn, phan anh chat luong
k¥ thuat va phuong phap cta cudc kiém toan.

Nhom nhan t thude vé chat luong bdo cao kiém toan, phan d&nh muc do ro
rang, logic va tinh thuyét phuc ciia két luan kiém toan.

Nhém nhén té thude vé dic diém ciia co quan kiém toan, phan anh uy tin, vai
tro va dinh hudéng hoat dong ctia co quan kiém toan trong bdi canh dia phuong.

Nhom nhan td thude vé dic diém cua don vi duoc kiém toan, phan anh thai
dd, nhan thirc va nang luc tiép thu cua t6 chic chiu tac dong.

Nhom nhan t6 thudc vé moi truong thé ché va chinh tri, phan anh muc do
quan tdm cila cic co quan quan 1y va sy ghi nhan ctia hé thong chinh tri ddi véi két
qua kiém toan.

Bién phu thudc cia mo hinh 1a tac dong cua kiém toan hoat dong, duoc do
ludng théng qua cac chi bao vé cai thién hiéu qua quan 1y, thay dbi chinh sach, nang
cao minh bach va cai thién hi€u qua chi ti€u cong.

Mo hinh nay ké thira logic cua Pollitt va cong su (1999) vé chudi tac dong
ctia kiém toan, dong thoi cu thé hoa cac yéu tb trong chudi tac dong thanh cac bién
c¢6 thé do ludng trong bdi canh kiém toan hoat dong chi ngan sach dia phuong tai
Thanh phé H6 Chi Minh.
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Chwong 3
THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN SACH
NHA NUGC CUA THANH PHO HO CHi MINH

3.1. BOI CANH KINH TE — XA HOI VA PAC PIEM QUAN LY CHI NGAN
SACH NHA NUOC CUA THANH PHO HO CHIi MINH GIAI POAN 2019-2024

3.1.1. Khai quat vé chi ngan sach nha nwéc caa Thanh phé Hé Chi Minh

TPHCM - dau tau kinh té cta ca nuée - khong chi 13 trung tim cong nghiép,
thwong mai, dich vu 16n nhat Viét Nam ma con 1a dia phuong c6 quy mé NSNN 16n
nhat ca nudc, ca vé quy mo thu lan chi. Trong nhiéu nim qua, TP.HCM luén 1a dia
phuong déng goép nhiéu nhat vao ngan sach trung wong. Cu thé, theo bdo cio cua
B6 Tai chinh, trong giai doan 2019 - 2024, thu NSNN trén dia ban TP.HCM ludn
dat tir 370.000 ty dén hon 500.000 ty dong mdi nam, chiém khoang 24-27% tong
thu NSNN ca nudc. Trong khi d6, chi ngan sach dia phuong hang nim cia thanh
phé dao dong tir 76.000 dén hon 100.000 ty dong, tap trung chu yéu vao cac linh
vue nhu dau tu cong, giao duc — dao tao, y té, an sinh x4 hoi, quan ly hanh chinh va
chi thuong xuyén. Riéng chi dau tu phat trién trong nim 2024 dat trén 56.000 ty
ddng, thé hién quyét tAm cua thanh phd trong viéc xay dung ha ting, cai thién chat
luong sdng va thuc ddy ting trudng bén viing.

V61 quy mo ngan sach 16n nhu vay, cong tdc quan ly tai chinh cong tai
TP.HCM c6 tinh chat phirc tap hon nhiéu so v&i cac dia phuwong khac.

Trude hét, TP.HCM 1a mot d6 thi dic biét, c6 dan sé trén 10 tridu ngudi, hon
20 quén, huyén va hang nghin don vi str dung ngén sach. Didu nay tao ra khoi lugng
cong viée rat 16n trong viéc phan bo, diéu hanh va gidm sat cac khoan chi ngan
sach. Bén canh d6, TP.HCM con la dia phuong dugc ap dung nhiéu co ché tai chinh
dic thu theo Nghi quyét 54/2017/QH14 ctua Qudc hoi, bao gdm viée quyét dinh
mirc thu, phi, 1¢ phi, cic khoan chi ngén sach ngoai khung quy dinh chung... khién
cho viéc theo ddi va kiém soat chi NSNN doi hoi hiéu biét sau va sy linh hoat trong
ap dung phap luat. Ngoai ra, thanh ph6 con 1a noi trién khai nhiéu dy 4n dau tu cong
quy md 16n, cadc chuong trinh hop tac cong — tu (PPP), du &n ODA va cac chuong

trinh muc tiéu quoc gia, lam tang thém yéu cau doi vdi cong tadc quan 1y chi tiéu
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cong. Nhitng van dé lién quan dén tinh hiéu qua, hiéu luc va tinh minh bach cua cac
khoan chi cang tré nén dang chi y trong bdi canh yéu cau vé quan tri cong hién dai
ngay cang cao.

3.1.2. Tinh hinh chi ngén siach nha nwéc caa Thanh phé Ho Chi Minh

Niam 2019, téng chi ngan sach dia phuong cia TPHCM (khong tinh tam tmg)
1a 76.886,467 ty dong, dat 86,52% du toan. Piéu nay cho thiy TP.HCM da thuc
hién chi ngan sach dudi mue du toan trong nam 2019.

Trong co cau chi ngan sich dja phwong: Chi dau tu phat trién: Dat
30.565,288 ty dong, twong dwong 96,67% ké hoach; Chi thudng xuyén: Dat
37.404,151 ty dong, twong duong 78,88% du toan.

Nam 2020, TPHCM da thyuc hién chi ngan sach dia phuong véi tong sé
tién 1a 84.290,059 ty ddng, dat 82,6% so v&i du toan dé ra. Néu loai trir khoan
thanh toan khdi luong tir nguon von dau tu cia cidc niam trude chuyén sang
(11.710,267 ty dong), thi tong chi ngan sach dia phuong 1a 72.579,792 ty dong,
dat 71,12% du toan.

Trong d6, chi dau tu phat trién dat 40.862 ty dong, voi ty 1é giai ngan ting
53% so voi cung ky nim trudc. Chi thuong xuyén dén thoi diém 31/12/2020 1a
36.353 ty dong, dat 77% du toan; néu tinh ca sd dy kién giai ngan trong thoi gian
chinh 1y ngan sach 1a 5.227 ty ddng, thi tong chi thuong xuyén nim 2020 1a 41.580
ty dong, dat gan 90% du toan.

Nam 2021, theo bao cdo cua Cuc Théng ké TP.HCM, téng chi ngéan sach dia
phuong (chua tinh tam ng) nam 2021 dat 106.260 ty déng, vuot 9,5% du toan va
giam 16,4% so voi ciing ky nam trudc. Trong d6: Chi dau tu phét trién: 27.807 ty
ddng. Chi thudng xuyén: 73.140 ty dong. Pang chu ¥, chi thudng xuyén da vuot du
toan, phan anh nhu cau chi tiéu tang cao trong cac linh vuc nhu y té, gido duc va cac
hoat dong xa hoi khéc, dic biét trong bdi canh TP.HCM chiju anh huong ning né tur
dai dich COVID-19.

Niam 2022, TPHCM d thyc hién chi NSNN véi nhiéu bién dong dang chu y
trong bdi canh phuc hoi sau dai dich COVID-19. Theo Cuc Théng ké TP.HCM,
tong chi ngan sach dia phuong voi téng sb tién 13 72.392,624 ty dong, dat 72,63%
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so v6i du todn nim (99.669,494 ty ddng). Trong d6: Chi dau tu phat trién: Dat
29.474,792 ty dong. Chi thudng xuyén: Dat 40.217,212 ty dong, dat 82,64% du
toan (48.663,293 ty dong).

Niam 2022, tong thu NSNN ctia TRHCM dat 471.562 ty dong, vuot 121,99%
du toan va tang 23,6% so v61 nam 2021. Mdac du thu ngin sach tdng manh, nhung
chi ngan sach lai c6 xu hudng tiét giam, phan anh nd lyc kiém soat chi tiéu cong,
dong thoi cho thay nhitng thach thirc trong viéc giai ngan vén dau tu va thyuc hién
cac nhiém vu chi thudng xuyén trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong.

Theo bao cio ctia Chu tich UBND TP.HCM tai Hoi nghi tong két tai chinh —
ngan sach, ty 1& giai ngan von dau tu cong ca thanh phd chi dat khoang 54% ké
hoach, mic du c6 ky vong nang 1én muc 86% vao cudi ky chinh 1y ngan sach (thang
1/2023). Diéu nay cho thay viéc trién khai cac du 4n dau tu cong con gip nhiéu kho
khin, anh huong dén tién do chi tiéu cong va hiéu qua sir dung ngan sach.

Nam 2023, TPHCM da thuc hi¢n chi ngan sach dia phuong véi téng sb tién
1a 86.712 ty dong, dat 68,63% so voi du toan nam (126.343 ty dong) va ting
38,89% so v6i cung ky nim 2022. Trong dé: Chi dau tu phat trién: Pat khoang
41.023 ty ddng, twong duong 60% ké hoach vén dau tu cong dugc UBND TP.HCM
giao. Chi thuong xuyén: Pat khoang 44.688 ty dong, dat 74,32% duy toan va ting
11,12% so vo1 cung ky nam trudec.

Vé cong tac giai ngan von dau tu cong, dén ngay 31/12/2023, TP.HCM da
giai ngan dugc 42.669 ty dong, dat 62% ké hoach vén dau tu cong UBND thanh
phé giao (68.634 ty dong). Trong thoi gian chinh 1y ngan sach nim 2023, dén hét
ngay 31/01/2024, thanh phd phin diu giai ngan vén dau tu dat 49.406 ty dong,
twong dwong 72% ké hoach vén.

Nam 2024, tong chi ngan sach dia phwong TPHCM uéc thuc hién dén hét
ngay 31/12/2024 1a 109.465 ty dong, dat 72,99% du toan va ting 20,26% so véi
cung ky nam trudc (91.020 ty dong). Trong dé: Chi dau tu phét trién: Pat 56.663 ty
dong, twong dwong 71,5% ké hoach vén dau tu cong do UBND TP.HCM giao
(79.264 ty dong). Chi thuong xuyén: Pat 51.762 ty dong, dat 81,65% du toan
(63.398 ty dong) va ting 15,83% so v6i cing ky nim trude (44.688 ty dong).
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Bang 3.1. Thu chi NSNN tai TPHCM (2019 — 2024)
Pon vi: Ty dong)

Niam 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Thu ngén séch 410.000 | 371.000 | 381.500 | 446.500 |505.344 | 500.000

Chi ngén séch 76.886,47 | 72.579,79 | 106.260 | 72.392,62 | 86.712 | 109.465

(Nguon: Cuc thong ké TP Ho Chi Minh, 2025)

Nhiing két qua néu trén qua cac nam phan anh nd lyc cia TP.HCM trong viéc
quan 1y va st dung ngan sach hiéu qua, dong thoi cho thay du dia dé cai thién ty 18
giai ngan von dau tu cong nham thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trong nhiing
nim tiép theo.

3.2. THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN SACH NHA
NUOC CUA THANH PHO HO CHI MINH

Thuec tién cho thﬁy, Kiém toan nha nudc khu vuc IV khi thuc hién kiém toan
hoat dong chi ngan sach nha nudc cia TP. H6 Chi Minh nhin chung tudn thu quy
trinh theo chuan muyc va quy dinh cua Kiém toan nha nudc, véi cac bude co ban
g@)m: (1) xac dinh muyc tiéu kiém toan; (i1) khao sat so bo, danh gia rui ro va xac dinh
pham vi/ndi dung; (iii) lya chon don vi va khoan muc trong diém; (iv) thanh lap
doan kiém toan va phan cong nhiém vu. Tuy nhién, khi ddi chiéu véi yéu cau
phuong phap luan ciia KTHD theo tiép can “Value for Money/3E” va 1ap ké hoach
dua trén rai ro — tac dong, quy trinh thuc hién tai KTNN khu vuc IV van boc 16 mot
s6 han ché vé dinh hudéng muc ti€u, cach tiép can khao sat, logic lya chon doi tuong
va to chire ngudn lyc.

3.2.1. Lap ké hoach chuan bi kiém toan

a) Xac dinh muc tiéu kiém todn

Trong lap ké hoach, KTNN khu vuc IV thuong xay dung muc ti€u kiém toan
& hai cap do: muyc tiéu chung va muc tiéu riéng theo chuyén dé/chinh sach. O cap do
muc tiéu chung, ndi dung thudng bao quéat nhiéu yéu cau: xac nhan tinh trung thyc,
hop 1y thong tin tai chinh; danh gid tuan thu phédp luat; phat hién sai pham, tham
nhiing, ling phi; x4c dinh trach nhiém; kién nghi chan chinh quan 1y va hoan thién
co ché chinh sach; dong thoi cung cp thong tin cho Qubc hoi, HDND va co quan

c6 tham quyén. V& mat quan tri nha nudc, cach dat muc ti€u nhu trén giip dam bao
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tinh da vé nhiém vy giam sat. Tuy nhién, néu dit trong logic cia KTHD, muc tiéu
can dugc dat theo cau hoi danh gia hiéu qua, gin voi muyc tidu/chi tiéu cua chuong
trinh chi va két qua dau ra/dau ra cudi. Trong khi do, muc ti€u “xac nhan tinh trung
thue hop 1y bao cdo tai chinh/ quyét toan” va “phét hién sai pham” 13 dic trung
manh cua kiém toan tai chinh/kiém todn tudn thi, dé dan tdi tinh trang muc tiéu
KTHD bi I¢ch hudng, 1am suy giam trong tdm danh gid hi€¢u qua chi tiéu.

o) cfip do muc ti€u riéng, KTNN khu vuc IV c6 xu hudng lua chon céc
chuyén dé gan véi van dé quan 1y noi com (vi du: quan 1y, st dung quy tai chinh
nha nudc ngoai ngan sach giai doan 2020-2022; hoic kiém toan 1d6ng ghép chinh
sach hd tro tién thué nha theo Nghi quyét 43/2022/QH15). Pay 1a diém tich cuc
vi thé hién dinh hudng vao van dé chinh sach. Tuy nhién, han ché thuong gip 1a
muc tiéu riéng van dimg ¢ “danh gia bat cap — kién nghi sira d6i”, ma chua duogc
cu thé hoa thanh bd ciu hoi kiém toan va tiéu chi do ludng theo chudi két qua,
khién kho luong héa mirc do “hiéu qua/hiéu luc” va kho thiét ké bang chimg cho
két lugn KTHD.

Muc tiéu KTHP tai TP.HCM trong thuc tién van mang tinh bao quat kiéu “kiém
toan tong hop”, chua tach bach rd rang gitta myc tiéu KTHD va muc tiéu tudn thu/tai
chinh; murc d6 do duoc ciia muc tiéuva lién két voi két qua cong con han ché.

(b) Khao sat thu thdp thong tin vé doi tuwong kiém todn, xdc dinh rii ro,
pham vi, néi dung kiém todn.

Vé quy trinh, KTNN khu vuc IV thuc hién khao sat so bo béng cach thu thap
tai liéu (bao céo tai chinh, quyét toan, hd so chi tiéu, van ban phap 1y), phan tich sd
liéu chi NSNN trén hé thong, tiép xtic don vi dé nam co ché quan 1y, quy trinh lap —
phan bd — st dung — quyét toan ngan sach; trén co s d6 nhan dién rai ro va xay
dung pham vi/ndi dung, lua chon phuong phap (hd so, thuc dja, phong van...).

So sanh véi thong 1€ 1ap ké hoach KTHD, khao sat so bd khong chi nham
nhan dién sai léch s6 liéu hay bat thuong chi tiéu, ma can tra 10i ba nhém van dé: (i)
van dé hiéu qua chi tiéu nam & dau; (ii) logic chuong trinhva diém nghén tao ra kém
hiéu qua; (iii) rai ro tic dong va kha ning tao gia tri gia ting cia kiém toan. Trén
thuc té, khao sat so bd tai KTNN khu vuc IV van thién vé thu thap ho so — ddi chiéu
quy dinh — phéan tich bién dong s6 liéu, tic 1a manh vé rai ro tuan th va rui ro vé
1ap bao c4o tai chinh, nhung chua tap trung vé rii ro khong dat muc tiéu/chat lugng

dich vu cong/két qua dau ra.



103

Pham vi kiém toan thuong dugc xéac dinh theo “khoan chi/linh vuc chi” (chi
thuong xuyén, chi du tu...) va theo “don vi dau mdi” (s&, nganh, quan huyén),
trong khi KTHD theo huéng hién dai thuong xiac dinh pham vi theo chudi gia
tri/chudi thyc thi chinh sach va cac diém nghén lién nganh (tir thiét ké chinh sach —
phan bo ngudn lyc — t6 chirc thyc hién — gidm sat/danh gia). Khi pham vi dinh
huéng theo co ciu td chire va muc luc ngan sach, kha ning phat hién nguyén nhan
géc ré va dua ra kién nghi cai thién co ché van hanh s& bi han ché.

Hoat dong khao sat, thu thap thong tin 1ap ké hoach kiém toan téng quat cua
cudc kiém toan va danh gia rui ro con nghiéng vé dit liéu — hd so va tuan thu, chua
da manh vé phan tich van dé hiéu qua, logic chuong trinh va rai ro tac dong; pham
vi kiém toén thién vé “don vi/khoan chi” hon 1a “chudi thyc thi chinh sach”.

(c) Lva chon cac don vi co chi ngan sdach lon, co ddu hiéu bat thwong hodc
c6 vdn dé ton dong trong qud khit.

Thuc tién cho théy viéc lya chon ddi tuong kiém toan trong cac cudc kiém
toan hoat dong ddi v6i chi ngan sach nha nudce tai Thanh phd HO6 Chi Minh do Kiém
toan nha nudc khu vuc IV thuc hién chu yéu dya trén mot sb tiéu chi co ban, bao
goém: (i) quy mo chi ngan sach 16n hodc c6 anh hudng dang ké dén can dbi ngan
sach dia phuong; (ii) ddu hiéu bat thuong duoc nhan dién théng qua phén tich sb
liéu, nhu chi vugt du toan, diéu chinh von nhiéu 1an, cham tién dd hodc c6 bién
dong 16n vé co céu chi; (i11) lich str sai pham hoac tinh trang cham thuc hi¢n kién
nghi kiém toan trong cac ky kiém toan trudc; va (iv) thong tin, phan anh tir cac co
quan chirc niang, phuong tién truyén thong hoic ¥ kién ciia dai biéu dan ctr va co
quan giam sat.

Céch tiép can ndy c6 wu diém rd rét trong viéc tip trung ngudn luc kiém toan
vao nhitng linh vyc tiém an nguy co vi pham, tht thoat hodc st dung ngan sach
khong ding quy dinh, qua d6 gop phan nang cao hiéu lyc ctia hoat dong giam sat tai
chinh cong theo nghia truyén théng. Viéc wu tién cac khoan chi 16n hodc cac linh
vuc d3 timg phat sinh sai pham ciing giup giam thiéu ri ro bé st cac van dé co tac
dong tai chinh dang ké, phu hop véi yéu ciu quan 1y ngin sach trong bdi canh
ngudn lyc kiém toan con han ché. Tuy nhién, néu dit trong khuén khé phuong phap
luan cua kiém toan hoat dong, viéc lya chon ddi tuong kiém toan khong chi nham
phéat hi¢n sai pham hodc kiém tra tinh tudn thi, ma con nham danh gia muc do dat

duoc muc ti€u cua chinh sach cong, hi¢u qua str dung nguodn luc va tac dong cia cac
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chuong trinh, dy an ddi voi x3 hoi. Theo cach tiép can nay, ti€u chi lya chon ddi
tuong kiém toan can dugc thiét ké theo hudng cin bang giita hai nhém rui ro: rii ro
sai pham va rui ro khong dat dugc muc ti€u hoac hi¢u qua thép.

Trong thuc té, khong phai moi khoan chi ¢6 quy mé 16n déu 1a noi c6 kha
ning tao ra gia trj gia ting 16n nhat cho kiém toan hoat dong. Nhiéu chuong trinh
hoac chinh sach c6 quy mo6 ngan sach khong qua 1én nhung lai c6 anh hudéng tryc
tiép dén chét luong dich vu coéng va doi sébng ngudi dan, nhu cac chuong trinh y té
co s0, gido duc phé thong, an sinh xa hoi hodc hd tro sinh ké. Bén canh d6, mot sd
chuong trinh ¢6 ciu tric thyc thi phtc tap, lién quan dén nhiéu co quan va nhiéu
cap quan 1y, ciing c6 thé tiém an nhitng van dé vé hiéu qua va hiéu luc ma phuong
phap kiém toan hoat dong c6 thé lam rd. Néu tiéu chi lya chon d6i tuong kiém
toan chu yéu dya trén quy mé chi va du hiéu bat thuong vé tai chinh, thi nhiing
linh vuc ¢6 rai ro vé hiéu qua hodc vé tac dong chinh sach c6 thé chua duoc quan
tdm dang muec.

Mot hé qua khac cua cach tiép can nay 1a pham vi d6i twong kiém toan cé thé
chua phan anh diy du birc tranh tong thé cua hé théng chi tiéu cong. Khi mau kiém
toan tap trung chu yéu vao cac linh vuc ¢ quy mé chi 16n hodc di timg phat sinh
sai pham, két qua kiém toan co thé thién vé viéc phat hién va xt 1y sai pham, trong
khi chirc ning dénh gia hiéu qua va hd tro cai thién chinh sach — vén 1a gia tri cot
16i ctia kiém toan hoat dong — chua dugc phat huy day di. Tir nhitng phan tich trén
c6 thé théy ring han ché cbt 15i trong khau lga chon doi tuong kiém toan 1a hé
thng tiéu chi vAn dit trong tdm vao quy mo chi va ddu hiéu sai pham hodc ton
dong, trong khi tiéu chi lién quan dén rui ro khong dat muc tiéu chinh sach, mtc do
tac dong xa hoi hodc kha ning tao gia tri gia ting cua kiém toan hoat dong chua
duoc van dung mdt cach ro rang va co hé théng nhu mdt truc lya chon doc lap. Diéu
nay phan nao 1am giam kha ning cua kiém toan hoat dong trong viéc dong gop truc
tiép vao viéc ning cao hiéu qua quan 1y chi ngan sach nha nudc.

(d) Thanh Igp Poan kiém todn

Sau khi x4c dinh pham vi va ddi tuong kiém toan, KTNN khu vuc IV tién
hanh thanh 13p doan kiém toan dé to chirc trién khai nhiém vu. Thanh ph?ln doan
kiém toan thuong bao gébm Trudng doan, cac kiém toan vién chinh, kiém toan vién

va bd phan hd tro, trong do co luc luong hd tro vé cong ngh¢ thong tin va xu ly dir
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liéu khi can thiét. Viéc phan cong nhi¢m vu trong doan kiém toan thuong dugc thuc
hién theo cac mang nghiép vu, nhu kiém toan chi thudng xuyén, kiém toan chi dau
tu phat trién, kiém tra tuan tha cac quy dinh phap luat, phan tich s6 lidu va tong hop
két qua. Cach to chic va phan cong nay phu hop véi yéu cau cia cac cudc kiém
toan tai chinh va kiém toan tuan thu, trong do trong tam la kiém tra ho so, ddi chiéu
s6 liéu va danh gia viéc chap hanh quy dinh. Ciu tric phan cong theo khoan muc
chi va theo churc ning nghiép vu gitip kiém soat tién do cong viéc va bao dam tinh
13 rang trong trach nhiém cua ting kiém toan vién.

Tuy nhién, dbi v6i kiém toan hoat dong, yéu cau vé ning luc cua doan kiém
toan khong chi dung lai ¢ k§ nang kiém tra va d6i chiéu sb liéu, ma con bao gdbm
hai nhém ndng luc quan trong khac.

Thit nhét 13 nang lyc chuyén mon theo linh vyc. Kiém toan hoat dong trong
cac linh vyc nhu y té, gido duc, dau tu cong hodc an sinh xa hoi do1 héi kiém toan
vién phai c¢6 hiéu biét nhat dinh vé co ché hoat dong, dic diém quan 1y va hé thong
chi tiéu danh gia cta ting linh vyc. Néu thiéu kién thic chuyén nganh, viéc danh
gid hiéu qua hoac hiéu luc cia cac chuong trinh chi ti€u s€¢ kho dat duoc chiéu sau
can thiét.

Thir hai 12 nang luc vé& phuong phap danh gia cua kiém toan hoat dong, bao
gdm xay dung tiéu chi kiém toan theo nguyén tic 3E, thiét ké va str dung céc cong
cu thu thdp thong tin dinh tinh, phan tich hiéu qua st dung nguén luc, danh gia
chudi thuc thi chinh sach va do ludong két qua dau ra, dau ra cudi. Pay la nhiing k¥
ning co6 tinh phuong phéap luan, khac biét dang ké so voi kiém toan tai chinh va
tuan tha.

Trong thuc tién t6 chtrc doan kiém toan, viéc phan cong chu yéu theo khoan
chi va theo chirc ning kiém tra khién cho ning luc chuyén sau theo linh vuc va
ning luc phuwong phap luan vé kiém toan hoat dong chua duoc tich hgp mot cach
rd rang trong co ciu doan kiém todn. Picu nay dan dén tinh trang bo céo kiém
toan c6 thé day du va chit ché & phan danh gia tuan thu va s liéu tai chinh, nhung
phﬁn phan tich hiéu qua, hi¢u lyc va kién nghi cai thién co ché quan ly chua dat
dugc muc d0 sau nhu ky vong. Bén canh do, viéc luan chuyén nhan sy gilta cac
cudc kiém toan theo chu ky ngan, mic du c6 y nghia trong viéc ddo tao va phat
trién nang lyc tong hop, nhung ciing 1am cho qua trinh tich lily tri thirc chuyén siu

theo linh vuc va theo phuong phap kiém toan hoat dong gip nhiéu kho khin. Khi
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kiém toan vién khong c6 diéu kién theo ddi mot linh vuc trong thoi gian du dai,
kinh nghiém va hiéu biét tich Iy tir cac cudc kiém toan trude kho duoc ké thira va
phat trién thanh tri thirc chuyén mén c6 hé théng. Diéu nay khong chi anh hudng
dén chat lugng phan tich trong ting cudc kiém toan, ma con lam giam hiéu qua
clia qua trinh rat kinh nghiém va hoan thién phuong phap lap ké hoach cho céc
cudc kiém toan sau.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay rang han ché chu yéu trong khau t6 chirc
doan kiém toan va phan céng nhiém vy 1a co cdu nhan sy van thién vé mé hinh
kiém todn theo khoan muc chi va theo chtrc ning tuan thu, trong khi mirc do chuyén
sdu theo linh vuc va theo phuong phéap kiém toan hoat dong chua thuc sy 6n dinh.
Pong thoi, co ché tich lily va ké thira tri thitc chuyén mén trong t6 chirc kiém toan
con han ché, anh huong dén tinh lién tuc va chiéu sau cua hoat dong kiém toan hoat
dong d6i v6i chi ngan sach nha nudc.

3.2.2. Thyc hién kiém toan

(a) Thu thdp théng tin, ho so, chirng tir lién quan dén hoat dong chi NSNN tai
TP. H6 Chi Minh.

Trong giai doan thyc hién kiém toan, viéc thu thap thong tin, ho so va ching
tir 13 budc khoi dau co ¥ nghia quyét dinh dbi véi chit luong phén tich va két luan
kiém toan. Thyc tién tai cac cudc kiém toan hoat dong ddi voi chi ngan sach nha
nuée tai Thanh phd HO6 Chi Minh cho thdy Kiém toan nha nuéc khu vuc IV da trién
khai hoat dong thu thap dit liéu theo cac phuong thirc chii yéu nhu: yéu cau don vi
cung cap ho so tai chinh, ching tir ké todn, bao céo quyét toan, hop dong, bién ban
nghiém thu; ddi chiéu sb liéu v6i hé théng ké toan va cic hé thong quan 1y ngan
sach; két hop 1am viée truc tiép va phong van can bo phu trach tai don vi duoc kiém
toan. Cach thirc to chtrc thu thap thong tin nhu trén phi hop véi yéu cu cua chuin
muc kiém toan nha nuéc va thong 1¢ kiém toan tai chinh, bao dam tinh dr:iy du va
xéc thuc cia bang chung kiém toan & goc do tuan thu va tinh hop phap cua khoan
chi. Trong nhiéu trudng hop, viée kiém tra hd so va dbi chiéu s lidu di giup kiém
todn vién phat hi¢n cac sai sot vé thu tuc, dinh mtc hodc cac khoan chi chua phu
hop quy dinh.

Tuy nhién, néu ddi chiéu véi yéu cau phuong phép luan ciia kiém toan hoat
dong theo cac chuan muc qudc t& (ISSAI 3000, INTOSAI), viéc thu thap bang

ching khong chi ding lai & ho so tai chinh va ching tir ké todn, ma con can bao
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gdm cac loai dir liéu phan anh két qua dau ra, két qua cudi cung va tac dong cia
chuong trinh, chinh sach. Diéu nay doi hoi thu thap thong tin tir nhidu ngudn khac
nhau nhu dir liéu théng ké nganh, bao cao danh gia chuong trinh, khao sat ngudoi thu
hudng hoac cac chi sb hiéu qua hoat dong.

Trong thuc tién, viéc thu thap dir liéu phuc vu dénh gia hi¢u qua va hi¢u luc
ctia chi ngan sach con gip nhiéu khé khin. Hé thong thong tin quan 1y tai nhiéu don
vi chua duoc thiét ké theo hudng do luong két qua, cac chi sé dau ra va két qua chua
duoc chuan hoa, ddn dén viéc kiém toan vién chil yéu dya vao hd so hanh chinh va sd
liéu tai chinh. Diéu nay 1am cho phan bang ching phuc vu danh gia hiéu qua va tac
dong con han ché so v&i phan bang chimg phuc vu danh gia tuan tha.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé nhan thay rang, mic du quy trinh thu thap
thong tin da bao dam yéu cau vé tinh diy du va hop phap ciia bang ching tai chinh,
nhung hé théng bang ching phuc vu danh gia hiéu qua va tic dong cia chi ngan
sach chua thuc su phong phti va ¢ cdu trac, lam han ché kha ning phan tich siu vé
két qua va tic dong cta chinh sach cong.

(b) Kiém tra viéc tudn thii quy dinh ciia phdp ludt vé chi tiéu ngan sach

Sau khi thu thap thong tin, kiém toan vién tién hanh kiém tra viéc tuan thu
cac quy dinh phap luat vé chi tiéu ngan sach, bao gom ddi chiéu cac khoan chi voi
Luat Ngan sach nha nudc, cac van ban hudng dan cua Bo Tai chinh, quy dinh cua
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, ciing nhu cac quy
dinh chuyén nganh lién quan. Trong thyc tién kiém toan, ndi dung kiém tra tuan thi
duogc thuc hién twong d6i day du va c6 hé théng. Kiém toan vién xem xét quy trinh
phé duyét, phan b, sir dung va quyét toan ngan sach; kiém tra hd so dau thau, mua
sam cong; dbi chiéu ching tir thanh toan; va xac minh thuc té khi can thiét. Nhitng
hoat dong nay gép ph?m phat hién cac sai s6t vé thu tuc, vi pham dinh mirc hodc cac
khoéan chi khong ding muc dich, qua d6 nang cao ky luat tai chinh va trdch nhiém
gidi trinh cua don vi duoc kiém toan.

Tuy nhién, néu so sanh véi muc tiéu cia kiém toan hoat dong, viéc kiém tra
tuan tha chi 1a mot trong cac ndi dung can thiét nhung khong phai 13 trong tdm duy
nhét. Theo khung ly thuyét kiém toan hoat dong, trong tam can chuyén dan tir cau
hoéi “chi tiéu c6 dung quy dinh hay khong” sang cau hoi “chi tiéu co6 dat dugc muc
tiéu va tao ra gia tri hay khong”. Trong thyc té trién khai, do 4p luc vé thoi gian,

ngudn lyc va tinh sin ¢ cua dit liéu, phan kiém tra tuan tha thuong chiém ty trong
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16n trong khdi lwong cong viée, trong khi phan phan tich hiéu qua va hiéu luc ¢ xu
huéng chiém ty trong thip hon. Hé qua 1a két luin kiém toan trong mot sb truong
hop van thién vé viéc xac dinh sai pham, x 1y tai chinh hodc kién nghi chin chinh
thu tyuc, trong khi cac kién nghi lién quan dén cai thién co ché quan Iy, diéu chinh
chinh sach hodc ning cao hiéu qua chi tiéu chua dugc khai thac dy du.

Nhu vy, c6 thé thdy rang ndi dung kiém tra tuan thi dugc thuc hién twong
d6i tot, nhung ty trong va mac do wu tién danh cho ndi dung nay trong giai doan
thue hién kiém toan van con 16n, 1am giam phan ndo vai tro danh gia hiéu qua va
hiéu luc — vén 1a dic trung ctua kiém toan hoat dong.

(c) Danh gid hiéu quad sit dung ngdn sach diea trén cdc tiéu chi kinh té, hiéu
qua va hiéu lyc.

Trong thyc tién cac cudc kiém toan hoat dong dbi véi chi ngan sach nha nudc
tai Thanh phd H6 Chi Minh, viéc danh gia theo tiéu chi 3E da budc dau dugc trién
khai. Kiém toan vién tién hanh phan tich mot sé noi dung nhu chi phi dau tu so véi
du toéan, tién d6 thuc hién chuong trinh hoac du an, mirc 46 hoan thanh cac chi tiéu
dau ra va su phu hop cua két qua thyc hién so véi muc tiéu dé ra. Trong mot )
truong hop, viéc so sanh giita cac don vi twong dong hodc gitra ké hoach va thyc té
cling dugc st dung dé nhan dién nhiing dAu hiéu kém hiéu qua trong st dung nguén
luc. Cach tiép can ndy di gitp md rong pham vi phan tich so véi kiém toan tai
chinh truyén théng, dong thoi gop phan phat hién nhiing van dé nhu chi phi thyc
hién cao, tién d6 cham hoic hiéu qua st dung ngan sach chua tuong xing voi muc
tiéu chuong trinh. Tuy nhién, néu ddi chiéu véi yéu cau phuong phap luan cua kiém
todn hoat dong theo cac chuan muc quéc té, c6 thé nhan théy ré“mg viéc van dung
khung 3E trong thyc tién van con mot sd han ché dang ké.

Trude hét, viéc xay dung tiéu chi danh gia chua phai luc nao cling duoc thuc
hién mot cach hé thong va chuan héa. Trong nhiéu trudng hop, tiéu chi danh gia
hiéu qua va hiéu luc dugc hinh thanh cha yéu dya trén kinh nghiém cua kiém toan
vién hodc dua trén ciac quy dinh hi¢n hanh, thay vi dugc thiét ké theo mot khung
logic rd rang gan véi muc tiéu, dau ra va két qua ciia chuong trinh chi tiéu cong.
Diéu nay dan dén tinh trang tiéu chi danh gid con mang tinh dinh tinh hoic dya trén
so sanh twong d6i, thiéu cac chi s do luong cu thé va thiéu chuin so sanh

(benchmark) 1 rang. Khi tiéu chi chua dugc xac dinh day du ngay tir giai doan 1ap
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ké hoach, viéc thu thap bang ching va phan tich trong giai doan thuc hién ciing gip
nhiéu kho khin, 1am giam d¢ sau cia cac két luan kiém toan.

Thir hai, viéc danh gia tinh hiéu qua — tic 13 mdi quan hé gitra dau vao va
dau ra — con gap han ché do thiéu dix liéu vé dau ra hodc thiéu hé théng chi tiéu
phan anh ning suét sir dung ngudn luc. Trong nhiéu linh vuc chi ngén sach, dic biét
1a chi sy nghiép hodc chi hanh chinh, cadc don vi st dung ngan sach chua xay dung
dugc hé thong chi tiéu do ludng két qua hoat dong mot cach day du. Khi dit liéu vé
dau ra chua duoc chun hoa, viée tinh toan céc chi sb hiéu qua tr¢ nén kho khan,
khién viéc danh gia hi€u qua trong mot s6 cudc kiém toan maoi dung lai & mic nhan
dinh dinh tinh hodc dua trén cac dau hiéu gian tiép.

Tht ba, viéc danh gia hi¢u lyc — tirc 1a murc d§ dat dugc muyc ti€u chinh sach
va tac dong xa hoi — l1a nd1 dung kho khan nhat trong thyc tién kiém toan. Mot mit,
nhiéu chuong trinh chi ti€éu cong c6 muyc ti€u dai han, trong khi thoi gian thyc hién
kiém toan thuong gidi han trong mot chu ky ngan sach hoic mot giai doan ngan,
khién viéc do ludong tac dong cudi cing cua chinh sach chua thé thuc hién day du.
Mit khac, dir liéu vé két qua cudi cing va tac dong xa hoi thuong phan tan ¢ nhiéu
co quan khac nhau hodc chua dugc thu thap mdt cach hé théng, lam han ché kha
nang phan tich dinh luong. Vi vdy, trong nhiéu trudng hop, viéc danh gia hiéu luc
cht yéu dua trén phan tich tai liéu, phong van va nhan dinh chuyén mén, chua c
nhiéu bang chimg dinh lugng c6 strc thuyét phuc cao.

Thir tu, viéc danh gia tinh kinh té — tirc 1a muc do tiét kiém chi phi trong huy
dong va st dung ngudn lyc — thudng duge thue hién thong qua viée so sanh gia tri
mua sam, chi phi dau tu hodc dinh muc chi tiéu. Tuy nhién, trong bbi canh nhiéu
linh vuc chua c6 hé théng co so dir liéu déy du vé gia chuan hodc suat dau tu chuén,
viéc xac dinh murc chi phi t6i wu hodc murc chi phi hop 1y trong nhiéu truong hop
con gip kho khin. Pidu nay lam cho viéc danh gia tinh kinh té chi yéu duwa trén
phat hién cac truong hop vuot dinh murc hoac co dAu hiéu bat thuong, trong khi viéc
phan tich sau vé cu trac chi phi va kha nang tdi uu hoa ngu@)n luc chua duogc thuc
hién mot cach toan dién.

Tur goc dd phuong phép luan, c6 thé nhan thay rang viéc danh gia theo tiéu
chi 3E trong thyc tién van chua thuc su tré thanh mot truc xuyén subt cta toan bo

qua trinh thuc hién ki€m todn. Trong nhiéu cudc ki€ém todn, ndi dung danh gia tuan
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thu va xac dinh sai pham van chiém ty trong 16n trong khdi luong cong viée, trong
khi n6i dung phan tich hiéu qua va hiéu lwc méi ding lai & mtc bude dau. Pidu nay
phan nao 1am giam kha ning cua kiém toan hoat dong trong viéc dua ra cac kién
nghi mang tinh cai thién chinh sach, co ché quan 1y hodc phuong thirc phan bo
ngudn luc.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé rat ra nhan xét rang, mic du viéc ap dung
khung 3E d3 duoc trién khai va budc dau tao ra nhitng thay doi trong cach tiép cin
kiém toan, nhung mtrc d§ van dung van con han ché do thiéu hé théng tiéu chi
chuan hoa, thiéu dit liéu dau ra va két qua, cling nhu do cac rang budc vé thoi gian
va ngudn luc kiém toan. Nhirng han ché nay khong chi anh huong dén chiéu sau cia
két luan kiém toan ma con lam giam mure do tac dong cua kiém toan hoat dong ddi
voi viée cai thién hiéu qua chi tiéu cong va diéu chinh chinh séach.

(d) Phong vin cdc bén lién quan dé lam ré nhitng bdt cdp trong qud trinh
thue hién chi ngan sdch.

Sau khi danh gia tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc cta cac khoan chi ngan
sach, KTNN tién hanh phong van cac bén lién quan dé lam rd nhitng bat cap trong
qua trinh thyc hién chi ngan sach tai Thanh phé. Cong viéc nay gitup kiém toan vién
khong chi xac minh lai cac thong tin thu thap duogc tir hd so, chimg tir ma con tiép
can nhirng van dé thuc té, nhirng khé khan, han ché ma cac don vi st dung ngan
sach gdp phai trong qua trinh trién khai cac khoan chi.

Viéc phdong van duogc thuc hién voi nhiéu nhom déi tuong khac nhau, bao
gém lanh dao va céan bg tai chinh cua cac sd, ban, nganh, cac don vi st dung ngan
sach, dai dién cac doanh nghiép tham gia d4u thau, cdc nha thau cung cép dich vu
cong va ca nhitng ngudi thu hudng ngan sach nhu nguoi dan, ho gia dinh va to chire
x4 hoi. Kiém toan vién sir dung phuong phap phong van truc tiép, thao luin nhom
hodc bang cau hoi khao sat tuy theo timg ddi twong dé dam bao thu thap duogc
nhiing thong tin da chiéu va khach quan nhat.

Noi dung phong van tap trung vao cac van dé nhu quy trinh 14p ké hoach va
phan bo ngan sach, cac kho khin trong qua trinh giai ngan, nhiing vuéng méic vé
thu tuc hanh chinh, tinh trang cham tién do hodc lang phi trong cac du an dau tu
cong, cac khoan chi chua thyc sy mang lai hiéu qua nhu mong doi va nhimng dé xuat
tir thuc té dé cai thién cong tic quan 1y ngan sach. Pic biét, kiém toan vién quan

tam dén cac phan hoi vé nhiing rao can trong thyc hién chi ngan sach nhu thiéu
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minh bach trong qua trinh phin bd vén, co ché phé duyét phirc tap, su chong chéo
trong quy dinh phap luat hoic tinh trang that thoat, tham nhiing trong chi tiéu cong.

Qua trinh phong van ciing gitp kiém toan vién phat hién nhiing bt cap chua
thé hién r0 trong hd s0, vi du nhu tinh trang chi sai myc dich, viéc st dung ngan
sach khong theo ding ké hoach ban dau, hodc cac khoan chi co dau hiéu bat thuong
ma chi khi tiép can truc tiép cac bén lién quan méi co thé 1am rd. Ngoai ra, viéc
phong véan khong chi gitp xc dinh van dé ma con tao co hoi dé thu thap nhitng ¥
kién dong gop nham cai thién hiéu qua sir dung ngan sach, tir d6 gitip KTNN dua ra
nhing khuyén nghi pht hop voi thuc tién.

Két qua phong véan sé duoc tong hop, phan tich va dbi chiéu véi cac dir liéu
khac dé kiém toan vién dua ra nhitng nhan dinh chinh xac, khach quan vé tinh hinh
quan 1y, st dung ngin sach tai TPHCM. MJdi khi phat hién nhiing bat cap 16n,
KTNN yéu cau cac don vi lién quan giai trinh thém hodc kién nghi diéu chinh chinh
sach nham khic phuc nhiing han ché trong quy trinh chi ngan sach.

Qua trinh phong van cac bén lién quan khong chi giup nang cao chat luong
kiém toan ma con gop phan thuc day tinh minh bach, trach nhiém giai trinh trong
quan 1y tai chinh cong, dam bao rang NSNN duoc str dung hiéu qua, dung muyc dich
va mang lai gia tri cao nhit cho xa hoi.

3.2.3. B4o céo két qua kiém toan

(a) Ldp bdo cdo kiém todn va tong hop két qua kiém todn

Sau khi hoan tat giai doan thuc hién kiém toan, Poan kiém toan tién hanh
tong hop két qua va lap bao cao kiém toan theo quy dinh ciia Kiém toan nha nudc.
Pay 1a budc co ¥ nghia quyét dinh trong viéc chuyén hoa cac bang ching kiém
toan thanh cac két luan c6 gia tri d6i voi quan 1y tai chinh cong va hoach dinh
chinh sach.

Trong thyc tién kiém toan chi ngan sach nha nudc tai Thanh phé HO Chi
Minh, bao cdo kiém toan thuong duoc xiy dung trén co sé tong hop cac bang
chtng thu thap duoc tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gém ho so tai chinh — ké toan,
két qua kiém tra thuc dia, phong van cac bén lién quan va phan tich dit liéu vé tinh
hinh thyc hién ngan sach. No6i dung béo cdo thuong bao gdm cac phan chi yéu nhu:
danh gia tinh hinh thyc hién ngan sach; xac nhan s6 licu; phat hi¢én sai pham va han
ché; phan tich nguyén nhan; kién nghi xir 1y tai chinh va kién nghi hoan thién co

ché, chinh sach. Thuc tién cho thdy, cac bao céo kiém toan da phan anh khé day du
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cac sai pham va han ché trong quan 1y chi ngan sach, nhu tinh trang giai ngan cham,
bb tri von chua hop 1y, ton dong no xay dung co ban hodc cic vudng méc trong thi
tuc dau tu. Vi dy, trong mot sd bao cao kiém toan ngan sach dia phuong gan day, ty
1€ giai ngan von dau tu cong chua dat muyc tiéu dé ra, nhiéu du 4n phai huy bo ké
hoach v6n do vuéng mic giai phong mit bang hoic thu tuc dau tu, dong thoi vin
coOn ton tai ng dong xay dung co ban va cac khoan phai thanh toan chua duoc b tri
von kip thoi. Nhitng phat hién nay cho thdy bao cdo kiém toan dd budc dau di sau
vao phan tich tinh hinh thyc hién chinh sach va quan 1y dau tu cong, chir khong chi
dung lai ¢ viéc xac nhan s6 liéu. Bén canh viéc phat hién sai pham, bdo cao kiém
toan ciing dd c6 nhitng ndi dung danh gia vé hiéu qua sir dung ngan sach va tac
dong cua cac chuong trinh chi tiéu cong, dic biét ddi véi cac linh vuc c¢6 anh huong
16n dén phat trién kinh t& — x3 hoi nhu dau tu ha tﬁng, an sinh xa hoi va ho trg
doanh nghiép. Piéu nay phan anh sy chuyén bién ting budc tir cach tiép can kiém
toan truyén thong sang cach tiép can kiém toan hoat dong.

Tuy nhién, néu so sanh voi yéu cau ctia chuan muc kiém toan hoat dong theo
thong 18 qudc té, c6 thé thay rang bao cao kiém toan hién nay van con mét sé diém
khac biét dang chu y. Theo ISSAI 3000, bao cdo kiém toan hoat dong can tap
trung lam ro mbi quan h¢ gitra muc ti€u chinh sach, nguén lyc s dung, két qua
dat dugc va tac dong cudi cung ddi véi xa hoi, dé)ng thoi can phan tich nguyén
nhan gdc ré cua cac han ché va dé xuét giai phap mang tinh cai cach. Trong khi
d6, nhiéu bao cdo kiém toan hién nay van danh dung luong 16n cho viéc trinh bay
sai pham va xir 1y tai chinh, trong khi phan phén tich hiéu qua va tac dong chinh
sach con tuong ddi han ché. Han ché nay mat phén Xuat phat tu dac diém cta hé
théng dir liéu trong khu vuc cong, khi thong tin vé két qua dau ra va tac dong cua
chuong trinh chua dugc thu thap day du; dong thoi ciing phan anh viéc phuong
phap luan kiém toan hoat dong chua thyc sy tr¢ thanh truc chinh trong toan b qua
trinh kiém toan. Piéu nay dan dén viéc bao cdo kiém toan, du di c6 nhiing nodi
dung danh gia hiéu qua, nhung van chwa thé hién rd chudi tac dong tir chinh sach
dén két qua va tac dong xa hoi.

(b) Kién nghi kiém todn va vai tro trong cdi thién quan 1y chi ngdn sdch

Mot ndi dung quan trong trong bao céo kiém toan 1a hé thong kién nghi nham
khac phuc sai sot, chan chinh cong tic quan 1y va hoan thién co ché chinh sach.

Trong thuc tién kiém toan chi ngén sach tai Thanh phd HO Chi Minh, cac kién nghi
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kiém toan thuong bao gdm ba nhom chinh:

Kién nghi xtr 1y tai chinh, nhu thu hoi cac khoan chi sai quy dinh, diéu chinh
s6 liéu hodc gidam trur dy toan;

Kién nghi chan chinh cong tac quan 1y, nhu hoan thién quy trinh 1ap dy toan,
tdng cuong kiém soat ndi bd hodc khic phuc céc sai sot trong quan 1y du an;

Kién nghi hoan thién co ché, chinh sach va quy dinh phap luat.

Thue tién cho thiy cac kién nghi cua Kiém toan nha nuéc khong chi dung lai
¢ viéc xu ly cac sai pham cu thé ma con dé cap dén céac van dé mang tinh h¢ théng,
nhu hoan thién quy dinh vé dinh mirc, tiéu chuan sir dung tai san cong, co ché phan
bd ngan sach, quy trinh quan 1y dau tu cong hodc cic quy dinh vé phi, 18 phi va gia
dich vu cong. Nhiéu kién nghi di yéu cau cac co quan quan 1y ra soat, stra d6i hoic
ban hanh cac vin ban quy pham phap luat nham khac phuc nhiing bat cap trong
quan 1y tai chinh cong.

O pham vi rong hon, hoat dong kiém toan trong giai doan 2019-2024 d3 gop
phan kién nghi stra d6i, bd sung hang chuc vin ban phap luat trong cac linh vuc nhu
dau tu cong, quan 1y dat dai, quan 1y tai nguyén, quan 1y vén nha nudc va chdng
chuyén gia. Piéu nay cho thy kiém toan hoat dong c6 kha ning tao ra tic dong &
cap do chinh sach, khong chi & cip d6 don vi duoc kiém toan. Tuy nhién, néu so
sanh vdi1 yéu cau cta kiém toan hoat dong theo cach tiép can hién dai, co thé nhan
thay rang co cdu kién nghi vin con thién vé khic phuc sai s6t va chan chinh quy
trinh, trong khi cac kién nghi mang tinh cai cach mo hinh quan 1y hodc thiét ké lai
chinh sach chua chiém ty trong 16n. Mot nguyén nhén quan trong 1a viéc phén tich
nguyén nhan géc ré va danh gia tac dong chua dugce thyc hién déy du, khién co s6
dé dua ra kién nghi mang tinh cai cach chua that su vitng chac.

Ngoai ra, viéc lugng hoa loi ich du kién tir cac kién nghi kiém toan, nhu tiét
kiém chi phi hodc nang cao hiéu qua dich vu cong, chua dugc thuc hién mdt cach
hé thdng, trong khi ddy 1a mot thong 1& phd bién tai nhiéu co quan kiém toan t6i cao
trén thé giéi nham chimg minh gia tri gia ting cua kiém toan. Tir goc d6 phuong
phap luan, c6 thé nhan thay rang hé thong kién nghi kiém toan da phat huy vai tro
quan trong trong viéc chan chinh ky luat tai chinh va hoan thién co ché quan 1y,
nhung van con du dia dé nang cao chit luong theo hudng gin chit hon véi phan

tich hi€u qua va tac dong chinh sach.
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(c) Céng bo bdo cdo va giri két qua kiém todn dén cdc co quan c6 lién quan

Sau khi hoan thanh, bao céo kiém toan duoc gii dén Uy ban nhan dian Thanh
phé Ho Chi Minh, céac sd, ban, nganh lién quan va cac don vi dugc kiém toan dé to
chirc thyc hién kién nghi. Déng thot, bdo cao cling duge cung cép cho Ho1 déng nhan
dan dé phuc vu hoat dong giam sat ngan sach dia phuong. Viéc cong bd va giri bao
céo kiém toan c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ting cudng tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong. Théng qua bao cdo kiém toan, cac co
quan quan 1y c6 thé nhan dién rd hon nhitng han ché trong qua trinh lap ké hoach,
phan bd va sir dung ngan sach, tir 46 diéu chinh chinh sach va quy trinh quan Iy.

Bén canh d6, Kiém toan nha nudc cling thyc hién theo doi viéc thuc hi¢n
kién nghi va yéu cau cac don vi bao cao két qua khic phuc trong thdi han quy dinh.
Co ché nay gép phan nang cao hiéu luc cia kién nghi kiém toan va bao dam rang
céc két luan kiém toan duogc chuyén hoa thanh cac hanh dong cu thé. Tuy nhién, so
v6i thong 16 qudc té, viec cong bd két qua kiém toan va truyén thong vé tic dong
ctia kiém toan ddi v&i xa hoi van con han ché. Béo céo kiém toan chu yéu duoc su
dung trong pham vi co quan quan 1y va co quan dan cu, trong khi viéc pho bién
thong tin dén cong chung va cac bén lién quan khac chua thuc sy duoc cha trong.
Diéu nay phan nao lam giam tac dong lan téa cia kiém toan ddi voi xa hoi va han
ché vai tro ciia kiém todn nhu mot cong cu thuc day trach nhiém giai trinh trong khu
vuc cong.

3.2.4. Theo ddi thuc hién kién nghi kiém toan

Sau khi ban hanh bao céo kiém toan va hé thong kién nghi, KTNN khu vuc
IV thuc hién chtrc ndng theo doi viéc thuc hién kién nghi nham bao dam cac phat
hién kiém toan duoc chuyén héa thanh hanh dong khéc phuc cu thé. O cép do
nghiép vu, hoat dong theo ddi sau kiém toan thudng duoc to chirc theo hudng: (i)
yéu cau don vi dugc kiém toan va co quan quan 1y cap trén (dién hinh 1a UBND
Thanh ph6, cac s0, nganh) bao cao két qua thyc hién kién nghi theo thoi han; (i)
thu thap tai liéu ching minh (quyét dinh xir 1y, chimg tir ndp hoan tra, vin ban chin
chinh quy trinh, vin ban ban hanh/sira d6i quy dinh...); va (iii) lra chon mot sé noi
dung hodc don vi dé xac minh thyc té khi can thiét dé tién hanh cudc kiém tra viéc
thuc hién kién nghi kiém toan tai don vi dugc kiém toan. Nhin tir dic thi quan tri
ngan sach tai TP. Ho6 Chi Minh, theo ddi thyc hién kién nghi khong chi mang y

nghia don doc thuc hién kién nghi xtr 1y tai chinh, ma con nham thac day cac diéu
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chinh vé quan tri: chin chinh ky luat ngan sach, khic phuc han ché trong phin b6 —
giai ngan, hoan thién quy trinh dau tu coéng, hodc sira d6i co ché quan 1y tai san
cong. Do do, theo doi kién nghi 1a nhiém vy quan trong dé kiém toan hoat dong tao
tac dong thuc chat, thay vi dimg & phat hién tai thoi diém kiém toan.

Tuy nhién, viéc theo doi sau kiém toan hién nay cia KTNN khu vuc IV dugc
thue hién vé tudn thu kién nghi, chua thién vé do luong thay ddi. Viéc theo ddi
thuong tap trung vao trang thai thuc hién kién nghi theo ho so, dic biét vai cac kién
nghi xtr 1y tai chinh (thu héi, ndp tra, giam trir quyét toan...). Trong khi d6, voi cac
kién nghi mang tinh cai cach quy trinh hodc chinh sach, hoat dong kiém tra thuc
hién kién nghi chua di sau vao vi¢c danh gid mic d¢ van hanh thuc té va hiéu qua
sau diéu chinh ma chi x4c nhan “dd ban hanh van ban/da chi dao” hay chura.

Bang chung thuc hién kién nghi chu yéu 1a bang ching hanh chinh, thiéu
bang ching két qua. Nhiéu ndi dung duoc chimg minh bang vin ban giai trinh,
quyét dinh, béo céo cta chinh don vi thuc hién kién nghi. Co ché kiém tra doc lap,
kiém chtirng trén dir 1i€u van hanh (vi dy: dit li¢u gidi ngan, dir li¢u tién d6 du an, dix
liéu chat luong dich vu cong...) con phu thudc vao nguff)n luc va thoi gian cua don
vi kiém toan. Thiéu khuon kho phan loai kién nghi theo d6 kho thuc hién va rui ro
tac dong. Nhiéu kién nghi c6 lién quan tdi stra d6i co ché hodc phdi hop lién nganh,
can thoi gian dai va phy thudc thAm quyén ngoai don vi dugc kiém toan. Néu khong
c6 phan loai, viéc theo doi thuc hi¢n kién nghi dé ap dung moét co ché theo doi dap
khuén, din toi vira qué tai ngudn lyc, vira khong tap trung vao cac kién nghi c6 kha
nang tao tac dong lon.

Khoang trong vé danh gia tac dong sau kiém toan. Theo ddi hién mdi phan
anh tuong ddi rd “mic do chap hanh kién nghi”, nhung chua duoc ciu tric thanh
mot hé do ludng tac dong, chua phan anh day du nhimg thay doi vé: thiét ké chinh
sach, wu tién ngan sach, hanh vi quan tri, hodc chat lugng dich vu cong.

3.3. Phan tich tinh huéng 02 Béo céo kiém toan hoat dong

Hai tinh huéng dugc lya chon phan tich: Thu nhét 1a tinh huéng kiém toan
hoat dong xay dung va viéc quan ly, st dung von dau tu Dy 4n xay dung Bénh vién
da khoa X (sau ddy goi 1a cudc kiém toan Dy an xdy dung bénh vién Pa khoa X),
day 1a cudc kiém toan tong hop (16ng ghép) két hop ca ba loai hinh kiém toan trong
mot cude kiém toan. Thir hai 1 cudc kiém toan hoat dong chwong trinh giam ngap

nude giai doan 2016-2020 ctia Thanh phé H6 Chi Minh (sau day goi 1a cudc kiém
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toan Du 4n chuong trinh giam ngdp nude Thanh phd). Dy an xay dung Bénh vién
da khoa X str dung ngudn von ngin sach ctua Thanh phd, thudc ndi dung chi dau tu
phét trién trong khi d6 Dy 4n chuong trinh giam ngap nudc cia TPHCM sir dung
ngudn ngan sach chi thudng xuyén cé tinh chat su nghiép (méi trudng). Nhu vy,
tac gia lya chon 02 cudc kiém toan hoat dong do KTNN khu vuc IV thyc hién tap
trung vao dung chu dé cua Ludn an 13 hoat dong quan 1y, sir dung ngan sach dia
phuong ciia Thanh phd H6 Chi Minh.

Tai KTNN, huéng dan kiém toan hoat dong dugc 16ng ghép trong quy trinh
kiém toan chung. Quy trinh kiém toan chung hay riéng cho cudc kiém toan hoat
dong bao gdm bdn giai doan: Lap ké hoach téng thé hang nam va 1ap ké hoach chi
tiét; thuc hién kiém toan; 1ap va phat hanh bao céo kiém toan, theo ddi viéc thuc
hién kién nghi kiém toan. Téc gia thu thap toan bd tai li¢u lién quan dén cudc kiém
toan dé phan tich tinh hubng, cu thé:

- Khao sat thu thap thong tin 14p ké hoach kiém toan: nham danh gia, phan
tich viéc &p dung quy trinh, phuong phéap kiém toan; viéc luya chon muc tiéu, tiéu
chi kiém toan; viéc lua chon nhan su doan kiém toan c6 tuan thu cac quy dinh vé
kiém toan hoat dong;

- Phat hanh bo céo kiém toan: nhdm danh gid, phan tich cac phat hién, két
luéin, kién nghi kiém toan c6 duoc trinh bay theo thé thirc phu hop; ndi dung danh gia
c6 dua trén cac ti€u chi dugc xay dung & khau 1ap ké hoach kiém toan hay khong;

- B0 céo kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi: nham d6i chiéu véi cac
két qua phan tich & 02 budc trén (1ap KHKT, BCKT) dé danh gia anh hudng, tac
dong cua céac phat hién, két luan, kién nghi kiém toan d6i v&i don vi duge kiém toan.

Két qua thu thap duoc s& dugc tac gia ma hoa, sip xép theo khung phan tich
va phuong phap nghién ctru dé ra & Chwong 2 va Chuong 3 nhim xay dung mé
hinh do luong tac dong cua kiém toan hoat dong va kham pha cac nhan t6 anh
huong dén hiéu qua va tac dong ciia kiém toan hoat dong ddi vai chi ngan sach dia
phuong cia TPHCM.

3.3.1. Tinh hudng 1 - Kiém toan Chwong trinh giam ngip nwéc Thanh phé

(1) Bdi canh va dic diém cia chuong trinh duoc kiém toén

Chuong trinh giam ngap nudc giai doan 2016-2020 ciia Thanh phd Ho Chi
Minh 1a mét chuong trinh chi ngan sach dia phuong c6 quy md 16n, pham vi lién

nganh, lién linh vuc, lién quan truc tiép dén muc tiéu phat trién do thi bén virng,
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chét luong séng cua ngudi dan va niang luc quan tri cong cua chinh quyén db thi dic
biét. Giai doan 2016 - 2020 dy kién sir dung cic ngudn vén Ngan sach thanh phé,
Ngan sach Trung wong va ngudn von ODA, tip trung cho cic dy 4n: nao vét cai tao
rach; xdy dung 07 nha may xur Iy nudc thai va hé thong cong; vu tién xay dung va
céi tao cac tuyén cong thoat nude thude cac dy an theo quy hoach tong thé; moi goi
dau tu xdy dung 02 hd diéu tiét Go Dua rong 23ha (quan Tha DPuc), Khanh Hoi
rong 4,8ha (Quan 4); cac du an Xay dung nang luc quan 1y tich hop rii ro ngap
nuée d6 thi; dau tu xay dung 08 cong kiém soat triéu. ..

Vé mit quan tri, chuong trinh ¢6 sy tham gia cua nhiéu chu thé: UBND
Thanh phd, cac s& chuyén nganh (Xdy dung, Giao théng van tai, Nong nghiép va
Phét trién noéng thon, Tai nguyén va Moi truong), cac Ban quan 1y du 4n, UBND
quan/huyén. Diéu nay tao nén mot céu trac thuc hién phtrc tap, doi hoi co ché phéi
hop, phan cong trach nhiém rd rang va hé thong tiéu chi danh gia két qua co thé
luong hoa. Trong bdi canh d6, cudc kiém toan hoat dong Chuong trinh giam ngap
nuéc do KTNN khu vuc IV thue hién khong chi nham phat hién sai sot tai chinh,
ma con hudng tdi danh gia tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc (3E) cua viéc quan 1y,
st dung ngan sach dia phuong cho mdt chuong trinh cong c6 tinh dai han va chiu
anh huong manh cua céc yéu td do thi hoa, bién doi khi hau va thay do6i str dung dat.

(2) Muc tiéu, ti€u chi va cach tiép can kiém toan hoat dong

- Vé ndi dung, ti€u chi cu thé cua cudc kiém toan

Ké hoach kiém toan Chuong trinh giam ngap Thanh phé xac dinh c6 03 noi
dung kiém todn. Cian ci theo hudng dan vé kiém toan hoat dong (INTOSAI,
2019), ndi dung kiém toan s6 1 chu yéu tip trung danh gia tinh tuan tha cua
Chuong trinh “Péanh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé dau tu xay dung va xac
dinh trung thyuc va hop 1y ciia Bao cdo tai chinh (ngudn von dau tu, chi phi dau tu
xay dung) cua cac cong trinh, du an (chon kiém toan chi tiét) thudc Chuong trinh
giam ngap”, vi vay cac tiéu chi sir dung dé danh gia ndi dung nay ciing cha yéu
xoay quanh viéc tuan thu déi véi Viée chdp hanh quy dinh vé dau tu xdy dung (tir
khau dé xuit, phé duyét chu truong, cong tac khao sat, 1ap du an dau tu; khéo sat,
thiét ké, 1ap du toan; ddu thau lya chon nha thau; quan Iy chét luong, tién do,
thanh, quyét toan du an hoan thanh...) ddi vdi cac cong trinh xdy dung thudc
Chuong trinh giam ngap; B4o cdo tai chinh (ngudn von dau tu, chi phi dau tu xay

dung) cta cac cong trinh, dy an (chon kiém toéan chi tiét) thudoc Chuong trinh gidm
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ngap cé trung thuc va hop 1y. Dbi voi 02 nodi dung con lai tip trung danh gia tinh
hiéu qué ciia Chuong trinh, cu thé:

“2. Noi dung kiém toan s6 2: Panh gia két qua dat dugc ddi véi cac muc tiéu,
chi tiéu cua chuong trinh (tinh hi¢u lyc Chuong trinh):

- Tiéu chi kiém toan sb 2.1: Két qua trién khai thuc hién Chuong trinh giam
ngap co6 dat dugc cac muyc tiéu dé ra theo ké hoach;

- Tiéu chi kiém toan sb 2.2: Két qua trién khai thuc hién Chuong trinh giam
ngap co dat dugce cac chi tiéu dé ra theo ding tién do; cac cong trinh, dy an dau tu
giam ngap c6 duogc két ndi ddng bod va phat huy tac dung.

3. Noi dung kiém toan sb 3: Panh gia két qua thuc hién nhiém vy, tién do
thuc hién cac nhi€ém vu cua chuong trinh gidm ngép (tinh hi¢u lyc Chuong trinh):

- Tiéu chi kiém toan sb 3.1: Viéc thuc hién nhiém vu “nang cao chat luong
quy hoach, hiéu qua quan 1y quy hoach; trién khai quy ché, giai phap lién két giira
cac dia phuong trong Ving kinh té trong diém phia Nam” c6 dam bao tién do, phat
huy tac dung gitip day nhanh trién khai cac dy an chéng ngap.

- Tiéu chi kiém toan s6 3.2: Viéc thuc hién nhiém vu “Ra soat, tham muu, bd
sung chinh sach di manh dé thu hat cac nguén luc dau tu; drfly manh cai cach thu
tuc hanh chinh, tao budc dot pha déy nhanh tién do thuc hién cac dy 4n, cong trinh
gidm ngdp; nang cao hi¢u luc, hi€éu qua quan 1y Nha nudc dbi voi ha téng thoat
nude, xtr 1y nude thai” c6 dam bao tién do, phat huy tac dung giup day nhanh trién
khai cac du 4n chéng ngap.

Tuy nhién, qua phéan tich hd so tai liéu cho théy mot sd han ché d6i véi noi
dung kiém toan sd 3:

Thir nhat ndi dung kiém toan sé 3 vé két qua va tac dong cudi cung chua
dugc lugng hoa day du. Cac chi tiéu giam ngap chu yéu dugc mé ta dinh tinh hodc
gan v6i s6 lugng cong trinh hoan thanh, trong khi cac tiéu chi do luong muc do
giam ngap thuc t& (d6 sau, thoi gian ngap, tan suat ngap) chwa duoc chuan hoa.
Diéu nay anh huéng truc tiép dén kha ning danh gia tinh hiéu luc cta chuong trinh
- mot tru ¢t quan trong cua kiém toan hoat dong theo chuin myuc INTOSAL;

Thir hai, ndi dung kiém toan c6 sy nham lan giira “tinh hiéu qua” va tinh
“higu lyc” ctia chuong trinh khi xay dung tiéu chi kiém toan dang huéng dén danh
gia két qua dau ra, san pham ctia chuong trinh dy 4n thay vi liéu chwong trinh c6 dat

dugc muc tiéu mng mudn hay khong.
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Bang 3.2: Tong hop nhan to anh hwéng dén tac dong ciia kiém toan hoat dong

Nhom nhén t6

Nhan tb cu thé

Thiét ké cudc kiém toan

Muc ti€u kiém toan thién vé tuan thu, han

ché danh gia két qua cuoi cung

Ti€u chi ki€m toan chua gan véi chi s6 dau

ra/dau vao

Nang lyc va phuong phép cua DPoan

kiém toan

Kho tiép can dit liéu k¥ thuat chuyén nganh

Cach tiép can than trong trong danh gia

chinh sach

bdac diém doi tuong kiém toan

Chuong trinh lién nganh, da chu thé

Chu ky chuong trinh dai, chiu nhiéu yéu t6

ngoai sinh

Co ché thuc hién kién nghi

Kién nghi chil yéu mang tinh quy trinh, phi
hop

Kién nghi chién luge can quyét dinh & cap
UBND TP

B6i canh thé ché - quan tri cong

Quan tr1 do thi theo mé hinh hanh chinh

Ap luc du luan va ky vong xa hoi cao

Co ché sir dung thong tin kiém toan

Béo cdo dugc str dung trong gidm sat, chat

van

It bang chung st dung dé thiét ké lai chuong
trinh

(3) Két qua kiém toan va dang tdc dong chu yéu cta cudc ki€m toan

a) Tac dong cong cu

V& mit tai chinh, kiém toan da phat hién va kién nghi xtr Iy mot sé khoan chi

chua phu hop, kién nghi giam chi, thu hdi hodc diéu chinh quyét toan. Theo bao cio

kiém tra viéc thuc hién kién nghi, tong gia tri kién nghi xur 1y tai chinh dat trén 28 ty

dong, tuy nhién ty 1 thyuc hién tai thoi diém kiém tra méi dat khoang 52%. Diéu

nay phan anh tac dong cong cu cua kiém toan & mirc trung binh, chu yéu tap trung

vao khia canh diéu chinh chi phi hon 14 tai cdu triac cach thirc phan bo va sir dung

nguon luc.
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bang chu v, nhiéu kién nghi chua dugc thuc hién khong hoan toan do su
chdng dbi cua don vi duoc kiém toan, ma xudt phat tir cac yéu td khach quan nhu:
du an chua quyét toan, can cho tham tra phé duyét, hoac tdn tai cac cach hiéu khac
nhau vé ban chat chi phi. Diéu nay cho thiy han ché cua viéc sir dung ty 1é thuc
hién kién nghi nhu mét chi bao duy nhéat dé danh gia tic dong kiém toan.

b) Tac dong nhan thuec:

Tac dong ndi bat nhét cua cudc kiém toan thé hién & phuong dién tac dong
nhan thtrc. Kiém toan di chi ra nhitng vin d& mang tinh hé théng trong thiét ké va
quan tri Chuong trinh giam ngép, bao gém: thiéu lrong héa muc tiéu, chua gin két
chat ché gitra quy hoach thoat nudc voi tbc do6 do thi hoa, phan cong trach nhiém
chua rd rang va thiéu co ché giam sat két qua theo chu ky.

Nhiing phan tich va kién nghi nay da dugc UBND Thanh phé tiép thu & cap
d6 chién lugc, thé hién qua viéc ban hanh D¢ an chdng ngap va xir 1y nude thai giai
doan 2020-2045 va Ké hoach giai doan 2020-2030. Viéc diéu chinh tu duy tir quan
Iy du 4n don 1é sang tiép can chuong trinh dai han, c6 chi tiéu do ludng rd rang, cho
thay kiém toan da gop phan tai dinh hinh nhan thirc va cach tiép can chinh sach, du
chua thé hién ngay bang cac két qua tai chinh cuy thé.

¢) Tac dong chién luge va trach nhiém giai trinh

Cudc kiém toan cling tao ra tdc dong chién luoc thong qua viéc lam ro trach
nhiém ciia UBND Thanh phd va céc sd, nganh trong t6 chirc thuc hién chuong
trinh. Cac kién nghi yéu cau xac dinh rd vai tro ctia Ban diéu hanh chuong trinh,
gin trach nhiém nguoi ding dau véi két qua giam ngap va kiém soat phat sinh diém
ngap mai dd gop phan ting cudng ap luc trach nhiém giai trinh theo chiéu doc trong
hé thdng hanh chinh dia phuong.

Tuy nhién, tic dong nay chu yéu dién ra & cap chinh sach va quan tri vi mé,
trong khi tac dong & cap thuc thi (thay doi hanh vi quan 1y dy an cu thé) con han
ché va phu thudéc manh vao quyét tam chinh tri va nang luc t6 chirc thuc hién cua
cac co quan lién quan.

4) Cac nhén t6 can tré va diéu kién anh huong dén tac dong kiém toan

Phan tich tinh hudng cho thdy mét s6 nhéan té chinh anh huong dén hidu qua

va tac dong cua kiém toan hoat dong trong trudng hop nay:
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Nhén t6 vi mé: tiéu chi kiém toan chua di manh dé do ludong két qua va tac
dong cudi cung; kién nghi con thién vé hoan thién tha tuc va diéu chinh chi phi hon
1a thay d6i md hinh quan 1y chwong trinh.

Nhén té trung gian: ning luc phdi hop giita cac s, nganh va ban quan ly du
an con phan tan; viéc hoc hoi td chirc tir két qua kiém toan chua duoc thé ché hoa
thanh quy trinh bat budc.

Nhén t6 vi mo: bdi canh d6 thi héa nhanh, bién d6i khi hau va thé ché quan
tri cong theo md hinh hanh chinh truyén théng 1am giam kha ning chuyén héa két
luan kiém toan thanh cai thién thyc chat trong ngan han.

Tinh hudng kiém toan Chuwong trinh giam ngap nudc Thanh phd HO Chi
Minh cho thay tac dong ciia kiém toan hoat dong 13 da chiéu, phi tuyén tinh va phy
thudc manh vao bdi canh thé ché. Néu chi do ludng tic dong thong qua ty 1¢ thuc
hién kién nghi tai chinh, s& ddnh gia thap vai tro thuc chat cia kiém toan trong viéc
dinh hudng chinh séach, cai thién nhan thirc va tdng cuong trach nhiém giai trinh. Do
d6, tinh hudng nay cung cap bang ching thyc tién quan trong dé luan an xay dung
mo hinh do luong tdc dong kiém toan hoat dong theo ba chiéu: cong cu - nhan thirc
- chién luoc, ddng thoi 1am rd cac diéu kién va nhan t6 trung gian quyét dinh viéc
chuyén hoa két luan kiém toan thanh cai thién quan 1y va sir dung chi ngan sach dia
phuong dé thyc hién cac chuong trinh/ du 4n trén dia ban Thanh phé.

3.3.2. Tinh hudng 2 - Kiém toan Dw &n xay dung Bénh vién Pa khoa X

(1) Béi canh va dic diém cta Dy an duoc kiém toan

Du 4n Bénh vién da khoa X 14 dy 4n dau tu cong quy mo 16n, str dung nguén
ngan sach dia phuong va ngudn x6 s kién thiét. Theo Bao cao kiém toan, du 4n c6
tong muc dau tu theo quyét dinh phé duyét cudi cing trén 2000 ty ddng; khoi cong
tir nam 2014 va dén thoi diém kiém toan dat khoang 84% khdi luong nhung cham
so v&i ké hoach. Ké hoach kiém toan da néu rd bdi canh thé ché - quan tri dy 4n c6
tinh “phtic tap”, do trudc d6 dy an dd qua nhiéu dot thanh tra/kiém toan (KTNN KV
IV nam 2015; thanh tra cac bd/nganh va Thanh tra Chinh phi cdc nim sau), dong
thoi chinh sach phéap luat vé quan 1y du an, chi phi dau tu thay ddi trong thoi gian
trién khai, anh huong dén viéc diéu hanh va kiém soat dy an.

Vé ngudn lyc tai chinh, ké hoach kiém toan ghi nhan gia tri giai ngan dén
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thoi diém khao sat (15/5/2023) khoang hon 1.700 ty dong (tir nguon NSBP va
ngudn x6 sb kién thiét).

Pang chu y, du 4n nam trong “cum” gdm 06 dy 4n thanh phan, véi tinh phuy
thudc két ndi cao gitta cdc hang muc va hé théng k¥ thuat (dién, diéu hoa, PCCC,
khi y té, ha ting k¥ thuit...), trong khi nhiéu dy 4n thanh phan trién khai khong
df)ng bd va cham tién d9, tao ra rai ro “dau tu do dang - cho két ndi - cham dua vao
st dung”, lam suy giam hiéu qua ddu tu xét trén toan chudi gia tri. Pay 1a dic trung
quan trong dinh hinh cach tiép can kiém toan hoat dong theo 3E: vi¢c danh gia hiéu
qua/hiéu luc khong chi bo hep trong mot goi thau hay mot dy an thanh phan, ma
phai xem xét logic van hanh va diéu kién can dé “két qua dau ra” (bénh vién hoan
thanh) chuyén hoa thanh “két qua cudi ciing” (cung tng dich vu y té, ting ning luc
kham chira bénh).

(2) Muc tiéu cu thé cua cudc kiém toan

Ké hoach kiém toan xac dinh nhom muc tiéu két hop gitra kiém toan tai
chinh, tuén thu va kiém toan hoat dong. Cu thé, cudc kiém toan hudng t6i: (i) xac
nhan tinh trung thyc, hop 1y cua s liéu ngudn von va chi phi dau tu; (ii) danh gia
tuan thu phap luat va danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lyc (3E) trong quan 1y va
str dung von dau tu cong; (iii) chi ra ton tai, han ché dé kién nghi chin chinh/hoan
thién co ché chinh sach, phat hién sai pham (tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc) va xé&c
dinh trach nhiém; (iv) cung cap thong tin tin cdy cho HPND va co quan c6 thim
quyén phuc vu giam sat.

V& céu trac noi dung va ti€u chi kiém toan, ké hoach kiém toan di dinh
huéng tiép can dua trén rai ro va trong yéu (xac dinh rui ro trung binh dbi véi
ngudn von va chi phi dau tu; trong yéu téng thé, trong yéu thuc hién...).

Dbi véi kiém toan hoat dong (danh gia tinh kinh té, hiéu luc hiéu qua), ké
hoach di dua ra cic trong tAm goi ¥ twong d6i phut hop voi dic thu du an: (i) danh
gia anh hudng t61 hi€u qua dy an khi diéu chinh kéo dai thoi gian thuc hién; (ii)
danh gia tinh trang dau tu cac du 4n thanh phan khong dong bo, trong d6 du an xay
dung co ban “co ban hoan thanh” nhung du an thiét bi con vuong méc, chua trién
khai. Tuy nhién, du¢i goéc nhin chuan muc vé kiém toan hoat dong, viéc chuyén hoa

tor “muc tiéu tong quat danh gia tinh kinh t€, hi€u lyc va hi€u qua ” sang “muc ti€u
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chi tiét/cau hoi kiém toan va tiéu chi do ludng” 1a khau quyét dinh kha ning tao tac
dong va kha ning ching minh tac déng. Trong bd ké hoach hién co6, phan dinh
huéng 3E méi dimg & cic trong tim ndi dung (cham trién khai, khong dong bo),
chua thé hién rd hé tiéu chi do luong theo logic chuwong trinh/dy 4n (vi du: sudt dau
tu theo cau phan; chi phi co hoi ciia vn bi huy ké hoach; chi tiéu thoi gian-chi phi-
chat lwong; diéu kién nghiém thu PCCC nhu diéu kién can dé van hanh; nang luc
chu dau tu nhu yéu t diu vao anh huéng dau ra).

Trong trudng hop nay, bao cao kiém toan tap trung vé tinh “tudn thu - tién do
- chat luong - giai ngan” hon 1a chudi “két qua dich vu y té/hiéu luc xa hoi” (do du
an chua dua vao khai thac). Diéu nay 1a gidi han khach quan ctia danh gia “hiéu
Iuc/hidu qua cudi cing”, nhung ciing cho thiy nhu cau tach bach: danh gia hiéu qua
quan tri dau tu cong khac voi danh gia hiéu qua cung tng dich vu y té.

(3) Panh gia két qua kiém toan va kha ning tao tic dong cua cudc kiém toan

Céc phat hién va két luan mang tinh kinh té: chi phi dau tu va sai s6t nghiém
thu - thanh toan. Bao céo chi ra chénh 1éch chi phi dau tu sau kiém toan (giam so
v6i 86 bao cao), cling cac sai sot nhu: nghiém thu thanh toan sai khéi luong; sai sb
hoc; ap dung don gia/dinh mirc khong phit hgp ddi voi phan phét sinh; nghiém thu
thanh toan chua du co sé phap 1y...Trén nén phat hién dé, kién nghi xir 1y tai chinh
duogc luong hoa cu thé (tang thu, thu hoi, giam thanh toan), tao ra “dau ra kiém
toan” dé theo ddi va 1a chi bao truc tiép cua tic dong cong cu theo 1y thuyét tac
dong kiém toan hoat dong. Ngoai ra, do Poan kiém toan gidi han khong xac minh
v6i bén thir ba, khong kiém dinh chat luong vat tu, thiét bi, va khong ddi chiéu
chirng tir & nha thau trong mot s6 noi dung, vi vdy mdt s6 két luan co tinh kinh té ¢6
thé bi suy giam khi phat sinh tranh luan/giai trinh phuc tap do bang chtng khong du
thuyét phuc.

Cé4c phét hién va két ludn mang tinh hiéu qua: Trong Béo céo kiém toan,
DPoan kiém toan cho ré’mg viéc chia nho du 4n thanh nhiéu du 4n thanh phén “lam
cho du an khong dat hi€u qua” véi cac lap ludn: (i) du &n cham dua vao khai thac,
stt dung; (ii) ndi dung dau tu thay doi so voi phuong 4n duoc phé duyét ban diu;
dong thoi khang dinh viéc cau trac du an “chia nho” thanh 6 dy an thanh phan

nhung thiéu phuong an tong thé, lam phat sinh thu tuc, kéo dai thoi gian, kho dam
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bao déng bo, tao do tré trong két ndi cac hang muc/thiét bi.. Tuy nhién, néu ddi
chiéu véi cac khai niém nén tang cua kiém toan hoat dong theo chuan muc ISSAI
3000 va huéng dan INTOSAI (2019), c6 thé nhan thdy Poan kiém toan di co su
nham lan gitra khai niém “tinh hiéu qua” va “tinh hi€u luc” trong lap ludn va két
luan kiém toan.

Theo 1y luan kiém toan hoat dong, tinh hiéu qua phan anh mbi quan h¢ gitra
dau vao va dau ra, tirc 13 mac do tiét kiém ngué)n luc dé tao ra mot don vi san
pham/dich vu, thuong duoc do ludng bing cac chi tiéu dinh lwong nhu suit von dau
tu, chi phi trén mdt don vi san phém, thot gian thuc hién so véi chi phi bo ra. Trong
khi @6, tinh hiéu lyc phan anh muc do dat dugec muc ti€u va két qua cudi cung cua
chuong trinh, du an, tirc 1a du an c6 dap ing duoc muc tiéu dé ra hay khong va tao
ra tdc dong xa hoi mong mudn & mic do nao. Xét dudi gbc do nay, lap luadn cua
Poan kiém toan vé viéc chia nho du an din dén cham tién 46, thiéu dong bo va
phirc tap trong diéu hanh phu hop hon véi danh gia tinh hiéu lyc, boi cac 1ap luan
nay tap trung vao viéc du an khong dat dugc muc tiéu dau tu ding thot diém, ding
phuong 4n tong thé, 1am suy giam kha ning sém dua cong trinh vao khai thac dé
phuc vu nhu cau kham chira bénh cua nguoi dan. Day la biéu hién cua viéc muc tiéu
chuong trinh chua dugc hién thuc hoa, hon la van dé so sanh chi phi - dau ra.

Y kién trong Bao céo tham dinh ctua Hoi dong thim dinh 13 phu hop véi cach
tiép can chuan muc khi cho rﬁng, do du an chua hoan thanh va chua dwua vao khai
thac str dung, Poan kiém toan chua c6 du diéu kién dé danh gia tinh hiéu qua cua
du 4n dau tu, hodc néu danh gia thi can x4c 1ap duoc cac chi tiéu do luong cu thé,
ching han so sanh suat von dau tu thuc hién véi suat voén dau tu duge phé duyét
trong bao céo dau tu (vi du: chi phi dau tu/giudng bénh). Pay chinh 1a yéu cau cot
18i cia dénh gia hiéu qua theo nghia kinh té - k¥ thuat.

Trong khi d6, Béo cao kiém toan khong thiét 1ap dugc cac chi tiéu dinh
luong nhu vy, ciing khong xay dung duge mdi quan hé 1 rang giita chi phi dau tu
va san lugng dau ra cua dy an. Do do, viéc két luan “dy an khong dat hi¢u qua” trén
co sO cac hién twong cham tién do va thay d6i phuong an dau tu 1a chua that sy phu
hop v&i khai niém hiéu qua trong kiém toan hoat dong.

Ngoai ra, néu ti€p can theo khai niém tinh hi¢u lyc, viéc chia nho dy an cé
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thé duoc phan tich sau hon ¢ hai khia canh: (i) du an c6 dat dugc muc tiéu téng thé
1a xay dung bénh vién da khoa quy mé 16n, hién dai dé dép tng nhu cdu kham chira
bénh hay khong; va (i) mic d6 tic dong cua du an dbi voi hé théng y té dia
phuong, ching han sb luot kham chita bénh/nim, kha ning giam tai cho cac bénh
vién tuyén trén, hodc cai thién kha ning tiép can dich vu y té clia ngudi dan. Nhitng
ndi dung nay lai chua dugc Poan kiém toan 1am r3, mot phén do du an chua hoan
thanh, nhung cling phan 4nh giéi han trong thiét ké muc tiéu va tiéu chi kiém toan
hoat dong ngay tir giai doan 1ap ké hoach.

Trong khung 1y thuyét tic dong kiém toan hoat dong, cac thay do6i 1on vé
hiéu luc chwong trinh/dy an thuong tham dan (slowly permeate) do ba nguyén
nhan: (1) do tré chinh s&ch - dau tu; (2) phu thudc da tac nhan va rang budc thé ché;
(3) tac dong thuong di qua kénh “nhan thirc - hanh vi - quy trinh” trude khi phan
anh thanh két qua cudi cung.

Truong hop du an bénh vién cho thay:

Tac dong d& quan sat va do ludng ngay nim ¢ nhom kién nghi tai chinh va
chén chinh thi tuc (vi ¢6 s tién, c6 dau viée cu thé).

Tac dong xay ra dan dan va c6 thé mat nhiéu nam dé xac dinh dugc hiéu qua
tac dong nam & cai thién nang luc quan tri du an, co ché diéu hanh tién do6, kiém soat
d6ng bo du an thanh phan, va ning chat luong hd so - nghiém thu - diéu kién van
hanh. Pay 1a tac dong can thoi gian, phy thudc vao quyét tim ciia UBND tinh/chii
dau tu va nang luc nha thau, ciing nhu phu thude vao co ché ky luat - khuyén khich
(vi du: kién toan ban diéu hanh; xur 1y trach nhiém; siét nang luc PCCC).

Téng hop lai, cudc kiém toan ndy c6 kha ning tao tac dong o hai tang: (i) tic
dong cong cu - ngan han (diéu chinh chi phi, xt 1y tai chinh, chan chinh thi tuc);
(ii) tic dong quan trj - trung han (nang ning lyc diéu hanh, cai thién co ché tién do -
dong bo - diéu kién nghiém thu). Tuy nhién, do ban chat dau tu cong dai han va phu
thugc nhiéu tac nhan, tic dong o ting (ii) mang tinh “thAm dan” va kho do luong
ngay trong khung thoi gian ngin; mudn kiém chimg can bd sung dit liéu theo ddi
thue hién kién nghi va/hodc bang ching thay d6i hanh vi - quy trinh quan tri dy an
sau kiém toan.

(4) Cac nhan t6 anh huong dén tac dong cua kiém toan hoat dong ddi véi
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cudc Kiém toan Dy an xay dung Bénh vién da khoa X

Phan tich cudc kiém toan Du 4n xay dung Bénh vién da khoa X cho théy,
mic du Poan kiém todn da phét hién va kién nghi xir 1y nhiéu sai sot quan trong lién
quan dén quan 1y dau tu xay dung va sir dung von ngan sach, song kha ning tao ra
tac dong thuc chét cua cudc kiém toan hoat dong van con han ché. Piéu nay co thé
duogc giai thich thong qua mot s nhom nhan té anh huéng chi yéu sau day.

(1) Nhan td thudc vé thiét ké cudc kiém toan hoat dong

Trude hét, viée thiét ké muc tiéu va tiéu chi kiém toan hoat dong chua thuc
su phu hop véi dac diém va vong do1 cua du &n 1a mot nhan to quan trong han ché
tac dong cua cudc kiém toan. Nhu da phan tich, cudc kiém toan dit ra déng thot ca
ba muc tiéu vé tinh kinh té, hiéu qua va hiru hiéu (3E), trong khi du 4n chua hoan
thanh va chua dua vao khai thac sir dung. Theo hudng dan cua INTOSAL viéc lua
chon muc tiéu kiém toan can mang tinh chon loc, gén véi bdi canh thuc té va kha
nang do ludng. Viéc thiét ké muc tidu qua rong va thiéu phan tach wu tién da dan
dén cac phat hién kiém toan mang tinh dinh tinh, kho luong hoa va kho chuyén hoa
thanh hanh dong cai thién cu thé.

Hé qua 13, tic dong ciia kiém toan chii yéu ding lai ¢ viéc phat hién va chi ra
ton tai, hon 1a tao co s& viing chic cho viéc diéu chinh chinh sach dau tu, lya chon
phuong an hodc cai thi¢n hi€¢u qua quan 1y dy an trong dai han.

(ii) Nhan t6 thudc vé nang luc va nhan thirc ciia Poan kiém toan

Mot nhan t6 quan trong khac 13 nang lyc chuyén mon va nhén thirc vé kiém
toan hoat dong cua kiém toan vién. Qua phan tich Bao céo kiém toan va cac y kién
trong Ho1 déng tham dinh, c6 thé nhan théy su chua théng nhét trong cach hiéu va
van dung cac khai niém cdt 161 cua kiém toan hoat dong, dac biét 1a sy phan biét
gifra tinh hi¢u qua va tinh hiru hi¢u.

Su nham 1an nay khong chi anh huéng dén chét lugng 1ap luan kiém toan ma
con 1am giam mic do chdp nhan cua cac két luan kiém toan tir phia don vi duoc
kiém toan va cic co quan quan Iy cip trén. Theo Iy thuyét tic dong kiém toan hoat
dong, ning lyc phan tich va tinh thuyét phuc vé mit chuyén mén cta bao cao kiém
toan 1a diéu kién tién quyét dé cac phat hién dugc tiép nhan, ndi tdm hoa va chuyén

hoa thanh cai thién thuc chét trong quan 1y cong.



127

(iii) Nhan té thudc vé bdi canh thé ché va méi truong quan 1y cong

Cudc kiém toan dién ra trong bdi canh thé ché quan 1y dau tu cong va khu
vuc cong ¢ Viét Nam van mang nang dac trung ctia mo hinh quan tri hanh chinh
truyén théng, véi hé théng phap luat chua dong bo, co ché phdi hop lién nganh
phtrc tap va trach nhiém giai trinh con phan tan. Dy an Bénh vién da khoa X 1a du
an dau tu quy mo 16n, lién quan dén nhiéu cap, nhidu nganh va chiu tic dong cua
cac quyét dinh mang tinh chién lwgc ¢ tim vi mé cua dia phuong.

Trong bdi canh do, pham vi anh hudéng thuc té cua mot cude kiém toan don
1¢ 1a tuong ddi han ché, dic biét d6i voi cac van dé mang tinh cAu trac nhu lya chon
phuong an dau tu, phan ky dau tu hay dinh hudng phat trién ha ting y té caa Thanh
phé. Piéu nay phu hop véi 1ap luan cia 1y thuyét thé ché cho rang, cac khuyén nghi
kiém toan chi c6 kha ning tao tic dong khi chiing twong thich véi quy dao thé ché
va uu tién chinh sach hién hanh.

(iv) Nhan t6 thudc vé co ché tiép nhan va sir dung thong tin kiém toan

Mot nhan t6 quan trong khac 1a cach thic cac két qua kiém toan duoc tiép
nhan va st dung. Trong trudng hop Du 4n Bénh vién da khoa X, cac phat hién kiém
toan lién quan dén quan 1y dau tu, tuan thii phap luat va nguy co lang phi chi yéu
duoc sir dung theo hudng trach nhiém giai trinh, tirc 1a lam rd trach nhiém cia cac
chu thé lién quan va kién nghi xir 1y tai chinh.

Tuy nhién, co ché st dung kiém toan theo hudng hoc héi va cai thién chua
dugc thé hién rd. Cac két luan kiém toan chua du cu thé va dinh lugng dé trd thanh
co s& cho viée diéu chinh thiét ké du 4n, cai thién cong tac 1ap du an hoac nang cao
nang luc quan 1y dau tu trong twong lai. Piéu nay 1am cho tac dong cua kiém toan
mang tinh gian tiép, lan téa chdm va khé quan sat.

Téng hop cac phén tich trén cho thiy, tac dong ciia cudc kiém toan hoat dong
Du 4n xay dung Bénh vién da khoa X chiu anh hudng déng thoi cia nhiéu nhén td
0 cac cép d6 khac nhau, tur thiét ké cudc kiém toan, nang luc kiém toan vién, boi
canh thé ché cho dén co ché st dung thong tin kiém toan. Piéu nay cung c¢b luan
diém trung tdm ciia ludn an riang tac dong ctia kiém toan hoat dong khong phai la
két qua tuyén tinh va tuc thoi, ma 1a mot qua trinh phirc hop, phu thuéc manh vao

di€u kién bodi canh va cich thirc van hanh cua hé thong quan tri cong.
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Bing 3.3: Tong hop cic nhan td anh hwéng dén tac dong cia kiém toan
hoat dong

Nhém nhan to Nhén t6 anh huéng

» | Muc tiéu kiém toan chwa phu hop vong doi du an
Quy trinh thyc hién cudc

Kidm toan Ti€u chi ki€ém toan chua cu thé hdéa thanh cau héi

do ludong

5 . . ) | Nham 14n khai niém hiéu qua - hiru hiéu
Nang lyc va nhan thuc cua

KTV Cach tiép can than trong, né tranh danh gia chién

luoc

Pic diém dbi tuong kiém Du an quy mo 16n, da nganh, da cap

toan Duy 4n gan v6i quyét dinh vi mé cua Thanh phd

B&i canh thé ché - quan tri | M6 hinh quan tri hanh chinh truyén thong

cong Trach nhiém giai trinh chua manh

Co ché s dung thong tin | St dung kiém toan chii yéu dé quy trach nhiém

kiém toan It str dung kiém toan cho hoc hoi

Nguon: Téng hop ciia tdc gid

3.4. PANH GIA THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN
SACH NHA NUOC CUA THANH PHO HO CHI MINH

Cong tac KTHD d6i voi chi NSNN tai TP. Hd Chi Minh do KTNN thuc hién
trong thoi gian qua di c6 nhitng dong gop quan trong, tuy nhién van con mot sé van
dé can dugc cai thién. Cu thé:

3.4.1. Nhirng két qua ndi bat trong kiém toan chi NSNN tai TP. Ho
Chi Minh

KTNN Khu vyuc IV dong vai trd quan trong trong viéc giam sat, danh gia va
nang cao hiéu qua quan 1y, st dung NSNN tai TP. Hb Chi Minh. Trong nhitng nim
qua, KTNN Khu vuc IV da thuc hi¢n nhiéu cudc KTHD dbi véi chi NSNN trén dia
ban thanh phd, gop phan phat hién va kién nghi xir Iy cac sai pham, dong thoi dua
ra nhimng dé xuat quan trong nham ning cao tinh minh bach, hiéu qua va trach
nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong.

Thir nhat, KITNN Khu vyc IV d3 thue hién kiém toan trén nhiéu linh vuc, tap
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trung vao cac khoan chi ddu tu céng, mua sim cong, quan 1y dat dai va cac chuong
trinh phét trién kinh té - xa hoi. Két qua kiém toan da gitp phat hién nhiéu sai pham
trong sir dung ngan séach, tir 46 dua ra cac kién nghi xtr Iy nham ngan chin lang phi
va that thoat tai san cong. Vid du: phat hién va xir 1y sai pham trong dau tu cong:
Mot $6 du an trong diém tai TP. HO Chi Minh nhu tuyén Metro sd 1 (Bén Thanh —
Subi Tién), duong Vanh dai 3, cao téc TP. HCM — Mdc Bai da bi kiém toan phat
hién co tinh trang doi von, cham tién d6 va sai pham trong d4u thau. KTNN di dua
ra cic khuyén nghi nham siét chit cong tac quan 1y chi tiéu, dam bao cac du an
duoc trién khai ding ké hoach va dat hiéu qua dau tu.

Bén canh d6, KTNN con thuc hién giam sat chat ché chi thuong xuyén va
mua sam céng. KTHP ciing tap trung vao cac khoan chi thuong xuyén, mua sim
cong trong linh vuc y té, gido duc, an sinh xa hoi. Qua kiém toan, KTNN Khu vuc
IV d3 phat hién mot s6 bat cAp nhu mua sam trang thiét bi y té v6i gia cao hon gia
thi truong, chi tiéu cong khong dung muc dich, dan dén ling phi NSNN.

Ngoai ra, viéc t6 chitc KTHD trong quan 1y dat dai va tai san cong ciing
duwoc KTNN Khu vuc IV trién khai thuc hién c6 hiéu qua. TP. H6 Chi Minh ¢o
nhiéu du 4n sir dung dat cong chua hiéu qua, gay that thoat tai san nha nudc. KTNN
da chi ra mot s6 vi pham trong chuyén nhugng dat cong voi gia thap hon gia tri
thuc, cap phép dau tu khong minh bach, dong thdi yéu cau thanh phd thyc hién dau
gi4 cong khai céc tai san cong dé dam bao thu ding, thu di cho NSNN.

Thir hai, KTNN Khu vuc IV da dong vai trd quan trong trong viéc gidm sat
va danh gia tinh minh bach, hiéu qua cia NSNN tai TP. H5 Chi Minh. Trong nhiing
nam qua, cadc cugc KTHD do KTNN Khu vyc IV thyc hién da giip nang cao trach
nhiém gidi trinh cua cac don vi st dung ngan sach, phat hién va ngan chan céc sai
pham trong quén 1y tai chinh cong, tir 46 gop phan str dung ngan sach mot cach hiéu
qua hon. Minh bach tai chinh cong 1a mot trong nhiing yéu cau quan trong dé dam
bao NSNN duogc st dung dung muc dich, ding quy dinh va dat hi€u qua cao nhat.
KTNN Khu vuc IV d3 trién khai nhiéu cuéc KTHD ddi vdi cac khoan chi dau tu
cong, chi thudng xuyén, chi cho y té, gido duc va an sinh xi hoi, giup phat hién cac
khoan chi khong hop 1y, lang phi hodc chua dat dugc hi€éu qua mong mudn. Vi dy,
trong linh vuc dau tu cong, cac du an ha tang 16n nhu tuyén Metro s6 1, dudng
Vanh dai 3, cao tbc TP. HCM — Moc Bai (nhu di dan) déu duoc KTNN kiém tra

chat ché vé hi€u qua st dung von, tién do thuc hi¢n va tinh hop ly cua cac khoan
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chi. Nh& d6, nhiéu van dé nhu d6i von, cham tién do, sai pham trong d4u thau da
dugc phat hién kip thoi, giup chinh quyén thanh phd diéu chinh ké hoach dau tu
mot cach hop 1y hon.

Ngoai ra, trong linh vuc quan 1y chi thuong xuyén, KTNN ciing da gop phan
giam sat cac khoan chi cho mua sim cong, chi phi hanh chinh, tién lwong va phuc
loi xa hoi. Qua kiém toan, nhiéu truong hop chi vuot dinh muc, chi khong minh
bach hoac st dung sai myc dich ngan sach da dugc phat hién va khéc phuc.

Thir ba, thong qua KTHD d6i voi chi NSNN da gop phan ning cao trach
nhiém giai trinh cua cac don vi sir dung ngan sach. Mot trong nhiing tdc dong quan
trong cua KTHD la tang cuong trach nhi¢m giai trinh ctia cac co quan, don vi s
dung ngan sach. Truéc day, mot s6 don vi chua thuc hién dﬁy da viéc cong khai,
bao cdo tai chinh va giai trinh vé hiéu qua s dung ngan sach. Tuy nhién, nho ¢o
KTHD, cac don vi nay budc phai nang cao y thirc trach nhi€m, tuin thu chit ché
hon cac quy dinh vé quan Iy tai chinh cong.

Trong thoi gian qua, KTNN Khu vire IV d yéu cau nhiéu don vi phai b sung,
hoan thién hé théng bao cdo tai chinh, lam rd cac khoan chi ti€u va giai trinh cu thé
vé hiéu qua str dung ngan sach. Piéu nay khong chi gitip giam tinh trang lam chi, chi
sai myc dich, ma con tao dong luc dé cac co quan nha nudc hoat dong hi¢u qua, tiét
kiém va minh bach hon. Bén canh do6, cac khuyén nghi cua KTNN Khu vuc IV ciing
gitip chinh quyén thanh ph diéu chinh chinh sach quan 1y ngan sach, siét chat ky luat
tai khoa va cai thién quy trinh phé duyét, giai ngan von dau tu cong.

KTNN Khu vuc IV ¢on dong vai tro quan trong trong viée gidm sat, danh gia
va nang cao hiéu qua st dung NSNN tai TP. H6 Chi Minh. Thong qua cac cudc
kiém toan, KTNN khong chi phat hién sai pham trong chi tiéu cong ma con chi ra
nhirng bat cap trong co ché, chinh sach quan 1y tai chinh cong, tir 46 dua ra cac kién
nghi stra doi, bd sung nham hoan thién hé thong quan 1y tai chinh.

Thir tu, trong qué trinh kiém todn, KTNN da chi ra nhiéu bt cap trong co
ché quan ly tai chinh cong tai TP. HO Chi Minh, dic biét trong cac linh vyc dau tu
cong, quan ly dat dai, mua sim cong va chi thudng xuyén. Nhitng dy 4n dau tu
cong tai TP. Ho Chi Minh nhu d néu trén bi ddi vén, cham tién do do co ché phé
duyét cham, giai ngan vén dau tu cong khong kip thoi. KTNN da kién nghi cai cach
quy trinh giai ngan vén dau tu cong, diy nhanh thu tuc ddu thau va giam bdt céc rao

can hanh chinh.
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Qua Kiém toan cho thdy, trong quan 1y dat dai va tai san cong ciing con nhiéu
han ché. Mot s co quan nha nudc tai TP. HO Chi Minh chua thuc hién tdt viéc cong
khai ddu gi4 tai san cong, quan 1y dat dai thiéu minh bach, gay that thoat ngan sach.
KTNN da dé xuét stra d6i quy trinh ddu gia dat, yéu cau cong khai cac giao dich
lién quan dén tai san cong dé dam bao minh bach hon.

Bén canh do, van con tinh trang thiéu hiéu qua trong chi thudng xuyén nhu
mét sé don vi hanh chinh sy nghiép van tdn tai tinh trang chi vuot dinh mtc, chi sai
muc dich, mua sim cong voi gia cao hon thyc t&. KTNN da yéu cau chinh quyén
thanh phd tinh gian bién ché, ra soat lai chi phi hanh chinh va mua sam cong dé tiét
kiém ngén sach.

Thir nam, dé xuat kién nghi nham hoan thién chinh sach tai chinh cong. Dua
trén cac phat hién kiém toan, KTNN Khu vuc IV di dua ra nhiéu kién nghi nhiam
cai thién co ché quan 1y tai chinh céng, nhu:

- Cai cach quy trinh giai ngan von dau tu cong, giam thi tuc hanh chinh dé
day nhanh tién d¢ trién khai cac dy an quan trong.

- Stra ddi chinh sach quan ly dat dai va tai san cong, dam bao cong khai,
minh bach trong dau thau, ddu gia tai san cong.

- Tang cudng giam sat mua sim cong, yéu cau xay dung co so dir liéu gia
tham chiéu dé tranh tinh trang thdi gia, lang phi ngan sach.

- Kiém toan theo két qua dau ra dé danh gia hiéu qua thuc su cua cac khoan
chi, tranh tinh trang chi kiém to4n tuan thu ma khong xem xét dén tac dong kinh té -
xa hoi cua ngan sach.

3.4.2. Panh gia tac dong cia kiém toan hoat dong tai Thanh phé Hd Chi
Minh theo tiép can chudi tac dong

(1) Céach tiép can danh gia tic dong cua kiém toan hoat dong

Trong linh vuc kiém toan hoat dong, viéc danh gia tic dong cua kiém toan
thuong gap nhiéu khé khin do tac dong cua kiém toan khdng phai lic nao ciing thé
hién truc tiép bang cac chi tiéu dinh lwong, dic biét trong khu vuc cong, noi cac
thay doi vé& quan 1y, co ché va nhan thirc thuong dién ra theo qué trinh va chiu anh
huong cua nhiéu yéu té khac nhau. Nhiéu nghién ctru di chi ra rang tac dong cua
kiém toan hoat dong thudng mang tinh gian tiép, thé hién théng qua nhiing thay doi
trong quan 1y, co ché van hanh va nhan thic caa céc chi thé lién quan, thay vi chi
do ludng bang céc chi sé tai chinh (Morin, 2001; Reichborn-Kjennerud, 2013).
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Do d6, trong nghién ctru ndy, tac dong caa kiém toan hoat dong dugc danh
gia theo tiép can chudi tac dong (impact pathway), trong d6 kiém toan duoc xem la
mot tac nhan khoi phat, tao ra cac thay doi trung gian nhu diéu chinh quy trinh quan
Iy, ting cudng kiém soét, cai thién minh bach va nang cao nhan thtc cia cac don vi
duogc kiém toan. Céc thay doi trung gian nay, trong dai han, gép phan nang cao hiéu
qua chi ngan sach va chat luong quan tri cong.

Theo cach tiép can nay, chudi tac dong cua kiém toan hoat dong c6 thé duoc
khai quat nhu sau:

Cudc kiém toan hoat dong

— Phat hién va kién nghi kiém toan

— Tiép nhan va thuc hién kién nghi

— Thay dbi trong quan 1y, quy trinh va co ché van hanh

— Nang cao hiéu qua hoat dong va chat luong chi ngan sach

Viéc danh gia tic dong trong Chuong nay tap trung vao cac mat xich trung
gian trong chudi tac dong, dac biét 1a nhitng thay d6i vé quan 1y va co ché van hanh,
trén co s& phan tich cac bao cao kiém toan, béo céo theo ddi thuc hién kién nghi va
cac truong hop nghién cau dién hinh.

(2) Tac dong cua kiém toan hoat dong dbi véi hoan thién co ché va quy trinh
quan ly

Qua phan tich cac cudc kiém todn hoat dong da thuc hién tai Thanh phé Ho6
Chi Minh trong giai doan nghién citu, c6 thé nhan thiay mét trong nhiing tac dong rd
nét nhat cua kiém toan hoat dong la viéc gép phan hoan thién co ché va quy trinh
quan ly trong cac chuong trinh, du an va hoat dong sir dung ngan sach. Cac phét
hién va kién nghi kiém toan di chi ra nhirng bat cap trong quy trinh lap ké hoach,
phan bd ngudn luc, to chuc thuc hién va kiém soat ndi b, tir d6 tao co sé dé cac co
quan quan 1y xem xét diéu chinh quy trinh hodc ting cuong cac bién phap kiém
soat. Trong nhiéu truong hop, cac don vi dugc kiém toan di xay dung ké hoach
khic phuc hodc ban hanh cac van ban chan chinh nham nang cao hiéu qua quan Iy.
Nhitng thay d6i nay khong chi gop phan khic phuc cac ton tai cu thé duoc phat hién
trong cudc kiém toan ma con gilp cai thién phuong thirc quan 1y trong céc giai doan
tiép theo, qua d6 tao ra tac dong mang tinh dai han.

(3) Tac dong ddi vai nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
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Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua kiém toan hoat dong 1a ting cudng
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong. Két qua phan
tich cho thay cac cudc kiém toan hoat dong da gop phan nang cao yéu cau béo céo,
giai trinh va cung cap thong tin caa cac don vi duoc kiém toan. Viéc cong bo két
qua Kiém toan va theo ddi thuc hién kién nghi da tao ra ap luc tich cuc dbi véi cac
don vi trong viéc nang cao chét luong quan 1y va tuan thu quy dinh. Bong thoi, cac
két luan kiém toan ciing cung cap thdng tin quan trong cho cac co quan quan ly va
co quan dan ctr trong qud trinh giam sat viéc st dung ngan sach. Nhirng tac dong
nay tuy khé lugng hoa bang céc chi tiéu tai chinh cu thé nhung co ¥ nghia quan
trong ddi véi viéc nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan trj cong.

(4) Tac dong ddi vai nang cao nhan thic va thay d6i hanh vi quan ly

Ngoai cac thay doi vé co ché va quy trinh, kiém toan hoat dong con gop phan
nang cao nhan thic cua cac don vi duoc Kiém toan vé yéu cau quan 1y theo huéng
hiéu qua, tiét kiém va hudng t6i két qua. Thong qua qua trinh trao d6i trong kiém
toan, thao luan vé tiéu chi kiém toan va phan tich cac phat hién, cac don vi dugc
kiém toan c6 diéu kién nhin nhan lai phuong thtc té chic thuc hién nhiém vu, tir d6
tirng budc diéu chinh céch tiép can trong quan ly va s dung ngan sach. Theo quan
diém cua Morin (2001), tic dong cua kiém toan hoat dong c6 thé dugc xem nhu mot
qua trinh hoc hoi té chire, trong d6 cac phat hién va kién nghi kiém toan dong vai
trd nhu mot nguon théng tin phan hdi gilp cac to chic cai thién hoat dong cua
minh. Két qua phan tich cac truong hop nghién ctu trong luan an cho thiy co ché
tac dong nay ciing xuat hién trong thyc tién kiém toan tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Tir cac phan tich trén, ¢ thé nhan thay rang kiém toan hoat dong tai Thanh
phé HO Chi Minh di budc dau tao ra nhimg tac dong tich cuc trong viéc hoan thién
co ché quan ly, nang cao tinh minh bach va ting cuong trach nhiém giai trinh. Tuy
nhién, mirc do tac dong con chwa dong déu giita cac linh vuc va phu thugc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gom chét luong quy trinh kiém toan, chat lugng bao
céo kiém toan, dic diém cua don vi duoc kiém toan va diéu kién moi truong thé ché
tai thoi diém kiém toan. Nhitng quan st nay cho thiy tac dong cua kiém toan hoat
d6ng khong chi phu thudc vao ban than cudc kiém toan ma con chiu anh huéng cua
nhiéu nhan t6 trung gian va diéu kién bén ngoai. Tuy nhién, mic d6 anh huéng cua
ting nhan t chua dugce danh gida mot cach dinh luong va hé théng. Do do, dé 1am
1d hon co ché tac dong cua kiém toan hoat dong va xac dinh cac nhan té anh huong
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dén hiéu qua cua kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia phuong,
Chuong tiép theo cua luan an sé tién hanh nghién ctru dinh lwong nham kiém dinh
md hinh nghién ctru va céc gia thuyét da dé xuat.

3.4.2. Mot s6 han ché va nguyén nhan

a) Han ché vé nguén lyc trong 16 chirc thuc hién kiém todn.

Trong thoi gian qua, cong tac KTHD chi NSNN tai TPHCM da dat dugc
nhiéu két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, qua trinh t6 chirc thuc hién van ton tai mot
s6 han ché vé nguén lyc, anh hudng dén hiéu qua va chét luong kiém toan.

Thir nhat, thiéu hut nhan lyc chuyén mén cao. Cong tac kiém toan doi hoi doi
ngil kiém toan vién co trinh d6 chuyén mon sau, am hiéu vé tai chinh coéng va cac
linh vuc lién quan. Tuy nhién, sé lugng kiém toan vién c6 kinh nghiém va chuyén
mén cao tai TR.HCM con han ché, dan dén viéc phan b6 nhan su cho cac cudc kiém
toan chua toi uu, anh huong dén chat lugng va tién do cong viéc.

Thir hai, han ché vé tng dung cong nghé thong tin. Viéc tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kiém toan chua duoc trién khai déng bo va hi¢u qua. H¢
théng phan mém hd trg kiém toan con thiéu tinh lién két, chua dap tng dugc yéu
cau phan tich dit liéu 16n va phuic tap, gay kho khan trong viéc phat hién va ngin
chdn céac sai pham trong chi NSNN.

Thir ba, thiéu kinh phi hoat dong. Ngan sach danh cho hoat dong kiém toan
con han ché, khong du dé dau tu vao dao tao nhan luc, nang cép co s& vat chét va
trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac kiém toan. Piéu nay dan dén viéc kiém toan
chua duoc thuc hién mot cach toan dién va sau rong.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché.

Co ché tuyén dung va dii ngd chua hap din. Chinh sach tuyén dung va dai
ngd d6i véi kiém toan vién chua du sirc hap din dé thu hut va giit chin nhén tai.
Mirc lwong va ché d6 dai ngd chua twong ximg voi yéu cau cong viéc va trach
nhiém, dan dén khoé khin trong viéc tuyén dung va duy tri doi ngii kiém toan vién
chét luong cao.

Bén canh do, chua vu tién du tu cho céng nghé thong tin. Nhan thirc vé tim
quan trong cua viéc tng dung céng nghé thong tin trong kiém toan chwa duoc diy
du, dan dén viéc dau tu cho ha tang cong nghé con han ché. Piéu ndy anh hudng
dén kha niang xir Iy va phan tich dit liéu, lam giam hiéu qua ctia cong tac kiém toan.

Mit khac, phan bo ngan sach con han ché. Ngan sach danh cho hoat dong
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kiém toan chua dugc uvu tién ding murc, dan dén thiéu hut kinh phi cho cac hoat
dong quan trong nhu dao tao, nghién ctru va phat trién. Viéc nay anh hudéng dén kha
nang nang cao chat lugng va hiéu qua cua cong tac kiém toan.

Pé khac phuc nhimng han ché trén, can cé cac giai phap dong bo nhur cai thién
chinh sach tuyén dung va dai ngd dé thu hut nhén tai, ting cuong dau tu vao tng
dung cong nghé thong tin trong kiém toan, va wu tién phan bd ngan sach hop 1y cho
hoat déng kiém toan. Nhirng bién phap ndy s& gbp phan nang cao chat luong va
hiéu qua cua cong tac kiém toan chi NSNN tai TR.HCM trong thoi gian téi.

b) Han ché vé phwong phdp va quy trinh kiém todn

Trong thoi gian qua, cong tdc KTHD chi NSNN tai TPHCM da dat duoc
nhiéu két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, van ton tai nhitng han ché vé phuong phap
va quy trinh kiém toan, anh huong dén hiéu qua va chat luong cua hoat dong nay.

Thir nhdt, pham vi kiém toan con han ché. Theo Kiém toan nha nudc khu vuc
IV, viéc kiém todn bao céo quyét toan ngan sach dia phuong chi yéu tp trung vao
bao céo do Uy ban nhan déan thanh phd lap, véi pham vi kiém toan chua yéu tai cac
co quan quan 1y tai chinh cap tinh nhu S¢ Tai chinh, Cuc Thué, Hai quan, So Ké
hoach va Pau tu, Kho bac Nha nudc. Diéu nay dan dén viéc chua danh gia dﬁy dua
cong tac quan 1y, diéu hanh va sir dung ngn sach tai cic cap huyén, x4 va cac don
vi du toan truc thudc

Thir hai, quy trinh kiém toan chwa dong bd. Quy trinh kiém toan chua duoc
thuc hién déng bo giira cac cip ngan sach, din dén khé khan trong viéc thu thap
thong tin, danh gid rui ro va chon mau kiém toan. Bao céo quyét toan ngan sach dia
phuong duoc tong hop tir nhiéu don vi véi moi trudng kiém soat khac nhau, tiém an
rtii ro vé& chénh 1éch s6 liéu va sai sét trong qué trinh tong hop.

Thir ba, tng dung cong nghé thong tin con han ché. Viéc ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac kiém toan chua duogc trién khai hiéu qua. Viéc khai
thac va sir dung cac phan mém quan 1y ngan sach nhu TABMIS con han ché, dan
dén viéc thu thap va xu ly dir 1i€u chua dat hiéu qua cao.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché.

Trude hét 1a do sy thiéu hut nguén nhan luc chét luong cao. Cong tac kiém
toan doi hoi doi ngii kiém toan vién co trinh d6 chuyén mén cao va kinh nghiém
thuc tién. Tuy nhién, viéc thiéu hut nhan lyc chat lugng da anh hudng dén kha nang

ma& rong pham vi va nang cao chat lugng ki€m toan.
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Bén canh d6, phdi hop giita cac cip chi ngan sach con han ché. Sy thiéu dong
bo va phdi hop chit ché giita cac cip chi ngin sach trong qua trinh kiém toan dan dén
kho khan trong viéc thu thap thong tin va danh gia chinh xac tinh hinh tai chinh.

Péng thoi, viée dau tu cho cong nghé thong tin chura duge wu tién. Nhan thire
vé tim quan trong cua viéc ung dung cong nghé thong tin trong kiém toan chua day
du, ddn dén viéc dau tu cho ha ting cong nghé con han ché, anh hudng dén hiéu qua
thu thap va xu ly dir ligu.

Pé khic phuc nhiing han ché trén, can c6 cac giai phap dong bo nhu nang
cao nang luc va trinh do cta d6i ngii kiém toan vién, ting cuong phdi hop gifta cac
cAp ngan sach, va day manh tng dung cong nghé théng tin trong cong tac kiém
toan. Nhitng bién phép nay s& gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua cua cong
tac kiém toan chi NSNN tai TPHCM trong thoi gian t6i.

¢) Han ché vé sy phéi hop giiva cdc bén trong kiém todn chi NSNN.

Trong thoi gian qua, cong tdc KTHD chi NSNN tai TPHCM da dat duoc
nhiéu két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, van ton tai nhitng han ché vé sur phéi hop
giita cac bén lién quan, anh hudng dén hiéu qua va chat luong cua hoat dong nay.

Thir nhat, thiéu dong bo trong 1ap va tham dinh ké hoach dau tu cong. Kiém
toan nha nudc da chi ra rang, tai TP. H6 Chi Minh, viéc 1ap va tham dinh ké hoach
dau tu cong chua tuan tha day du trinh ty, thu tuc theo quy dinh. Cu thé, thoi gian
diéu chinh ké hoach dau tu vén NSNN niam 2021 khong dam bao theo quy dinh,
dan dén viéc phan bd va giao ké hoach von cho cac du an khong sat véi thuc té, anh
huong dén tién d6 va hiéu qua st dung von dau tu cong.

Thir hai, chdm tré trong bao cdo quyét toan ngan sach. Mot s6 don vi tai TP.
H6 Chi Minh d3 giri bdo cao quyét toan thu, chi ngan sach cham, lam anh hudng
dén tién d6 tham dinh, tong hop va lap bao cido quyét toan NSNN nim. Viéc nay
gy kho khin cho Kiém toan nha nudc trong viéc dédnh gia chinh x4c tinh hinh tai
chinh va dua ra cac kién nghi phu hop.

Thir ba, thiéu phdi hop trong quan 1y du 4n dau tu. Trong quan 1y dy 4n dau
tw, TP. HO Chi Minh con tOn tai viéc thuc hién chua ding quy dinh cta Luat Pau tu
cong, Luat Xay dung, Luat Dau thau va cic vin ban phap luat lién quan. Qua kiém
toan chi tiét cac dy 4n, Kiém toan nha nudc da kién nghi xtr 1y tai chinh 134,6 ty
dong va kién nghi khac 29,1 ty dong.

Nguyén nhén cia nhitng han ché
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Trude hét 1a do thiéu co ché phdi hop rd rang. Viée thiéu cac quy dinh cu thé
vé trach nhiém va quyén han cua timg bén lién quan trong qua trinh kiém toan din
dén su chong chéo, thiéu nhat quan trong thyc hién nhiém vu. Diéu nay gay kho
khin trong viéc xac dinh trach nhiém va phdi hop hiéu qua gifta cac co quan.

Bén canh d6, nang lyc quan 1y va diéu hanh chua dong déu. Su khac biét vé
nang lyc gitta cic co quan, don vi din dén viée trién khai cac quy dinh, chinh sach
khong dong nhat, anh huong dén hiéu qua phdi hop trong cong tac kiém toan.

Ngoai ra, viéc tmg dung cong nghé thong tin con han ché. Viéc chua ung
dung hiéu qua cong nghé thong tin trong quan 1y va kiém toan din dén kho khin
trong viéc chia sé thong tin, dit liéu gitta cac bén, 1am giam hiéu qua phdi hop.

Pé khic phuc nhitng han ché trén, can xay dung co ché phdi hop rd rang
giita cac co quan lién quan, niang cao niang luc quan 1y va diéu hanh, dong thoi day
manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém toan. Nhitng bién phap nay
s& gop phan nang cao chit lvgng va hiéu qua cua cong tac kiém toan chi NSNN tai
TP. HO Chi Minh trong thoi gian t6i.

d) Han ché vé tinh déc ldp va khdach quan trong kiém todn chi NSNN

Trong thoi gian qua, cong tdc KTHD chi NSNN tai TPHCM da dat duoc
nhiéu két qua tich cyc. Tuy nhién, van tOn tai nhirng han ché vé tinh doc 1ap va
khach quan trong qué trinh td chirc va thuc hién kiém toan, anh huong dén hiéu qua
va dg tin cdy cua cac két luan kiém toén.

Thir nhdt, chua dam bao hoan toan tinh doc l1ap trong hoat dong kiém toan
Mic du Kiém toan nha nuée (KTNN) duoc hién dinh 13 co quan ddc lap, chi tuan
theo phap luat trong viéc thyc hién kiém toan viéc quan 1y, sir dung tai chinh, tai san
cong, nhung trén thuc té, viéc dam bao tinh doc 1ap hoan toan van gap kho khan. Su
can thiép hodc anh hudng tir cac co quan quan 1y nha nudc hodc don vi duge kiém
toan c6 thé 1am giam tinh khach quan trong danh gia va két luan kiém toan.

Thir hai, han ché trong viéc tiép can thong tin va tai lidu. KTNN gip kho
khin trong viéc tiép can kip thoi va ddy du cac tai lidu lién quan dén du toan va
quyét todn NSNN. Theo bao céo, B Tai chinh cham giri Bao cdo du todan NSNN va
phuong 4n phan bd ngin sach trung wong cho KTNN, dan dén viéc KTNN khong
c6 du thong tin dé tham gia thao luan va dua ra y kién vé du toan NSNN hang nam .
Diéu nay anh huong dén kha niang danh gia khach quan va toan dién cia KTNN,

Thir ba, thiéu ché tai xir Iy ddi voi viéc khong thuc hién két luan, kién nghi
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kiém toan. Mic du KTNN dua ra nhiéu két luan va kién nghi sau kiém toan, nhung
viéc thuc hién cac kién nghi ndy con han ché. Theo théng ke, phﬁn 16n céc két luan,
kién nghi kiém toan d3 duoc cac don vi nd luc thyuc hién, nhung van con nhiéu kién
nghi chua duoc thyc hién day du, kip thoi . Viée thiéu ché tai xir Iy ddi vé6i cac don
vi khong tuan thu lam giam hiéu luc va uy tin cia KTNN.

Nguyén nhén cia nhitng han ché

Do co ché phap 1y dam béo tinh doc 1ap cia KTNN chua hoan thién. Mic du
Luét Kiém toan nha nudc quy dinh vé tinh doc lap cia KTNN, nhung van can c6
cac quy dinh cu thé hon dé bao vé KTNN khoi cac tac dong bén ngoai, dam bao
hoat dong kiém toan duoc thuc hién mot cach khach quan va trung thuec.

Bén canh d6, do han ché vé nguén lyc va nang luc chuyén mon. Su thiéu hut
vé nhan luc c6 trinh d6 cao va kinh nghi¢m trong linh vuc kiém toan cong co thé
anh huong dén kha nang thyc hién kiém toan mot cach doc 1ap va khach quan.

Podng thoi, co ché phdi hop giita cac co quan chwa hiéu qua. Viéc thiéu co
ché phéi hop chit ché giira KTNN va cic co quan lién quan dan dén kho khin trong
viéc thu thap thong tin, danh gia va dua ra két luan kiém toan.

Pé khic phuc nhitng han ché trén, can hoan thién khung phap 1y nham dam
bao tinh doc 14p va khach quan cia KTNN, ting cuong ning luc va ngudn luc cho
co quan nay, dong thoi thiét 14p co ché phdi hop hiéu qua giita cac co quan lién
quan. Nhiing bién phap niy s& gop phan ning cao chat luong va hiéu qua cua cong
tac kiém toan chi NSNN tai TPHCM trong thoi gian t4i.

Trong thoi gian qua, cong tdc KTHD chi NSNN tai TPHCM da dat duoc
nhiéu két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, qua trinh theo ddi va xur Iy sau kiém toan
van ton tai mot sd han ché, anh huong dén hiéu qua va tinh minh bach trong quan 1y
tai chinh cong.

e) Han ché trong theo doi va xit Iy sau kiém todn

Thir nhat, cham tré trong thyc hi¢n kién nghi kiém toan. Mic du Kiém toan
nha nudc (KTNN) di dua ra nhiéu kién nghi xir 1y tai chinh sau cac cudc kiém toan,
nhung viéc thyc hién cac kién nghi nay tai TP. H5 Chi Minh con gip nhiéu kho
khan. Cu thé, theo bao cdo cia KTNN khu vuc IV, qua kiém toan ngan sach dia
phuong nim 2021, KTNN da kién nghi xir 1y tai chinh hon 3.294,5 ty dong, bao
gom. ndp NSNN 361 ty dong; thu hoi, giam chi NSNN 2.376,9 ty dong; giam 15 cia
doanh nghiép 556,6 ty dong; va cac kién nghi khac 1.737,5 ty dong. Tuy nhién, viéc
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thuc hién céc kién nghi nay chua dat tién do mong mubn, anh huong dén hiéu qua
quan ly va str dung ngan sach.

Thir hai, thiéu co ché giam sat hiéu qua. Viéc thiéu mot co ché giam sat chit
ch& ddi vai viée thuc hién cac két luan va kién nghi kiém toan dan dén tinh trang
mét sé don vi chua nghiém tic trong viéc khic phuc cac sai pham da dugc chi ra.
Diéu ndy 1am giam hiéu luc cia cong tac kiém toan va anh huong dén niém tin cia
cong chung d6i véi quan 1y tai chinh cong.

Thir ba, han ché trong phdi hop gitta cac co quan. Sy phdi hop gitra cac co
quan chuc ning trong viéc theo ddi va xir Iy sau kiém toan chwa dong b va hiéu
qua. biéu nay din dén viéc cham tré trong viéc thyc hién cac bi¢n phap khic phuc
va xu 1y cac sai pham da dugc phat hién.

Nguyén nhan cia nhitng han ché

Trudc hét 1a do thiéu ché tai xtr Iy manh mé&. Hién nay, cic quy dinh vé xir 1y
ddi voi cac don vi khong thuc hién hodc chim tré trong viéc thyc hién cac kién nghi
kiém toan con thiéu cu thé va chua du stc rin de. Diéu nay dan dén tinh trang mot
s6 don vi chua coi trong viéc thuc hién cac két luan kiém toan.

Bén canh d6, cong tac theo ddi va xur 1y sau kiém toan doi hoi nguon luc vé
nhan sy va tai chinh dang ké. Tuy nhién, tai TP. HO Chi Minh, ngué)n luc danh cho
hoat dong nay con han ché, dan dén viéc giam sat va xu 1y chua dat hiéu qua cao.

Pong thoi, y thire chap hanh chua cao. Mot sé don vi duoc kiém toan chua
nhan thirc dﬁy du vé tam quan trong cua viéc thuc hién cac kién nghi kiém toan,
dan dén thai do thiéu tich cuc trong viéc khic phuc sai pham va cai thién quan Iy

tai chinh.
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Chuong 4
PHAN TiCH VA THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.1. TONG HQP CAC THANG PO LUONG TAC PONG VA NHAN TO
ANH HUONG

- Két qua nghién ctru tinh hudng va phong van sau chuyén gia, xac dinh dugc
42 nhan td anh huong dén kiém toan hoat dong, trong d6 c6 1 nhan td chua duoc
ghi nhan tir cac nghién ctru trude.

- C6 04 nhan t6 lién quan dén quy trinh thyc hién kiém toan duogc tac gia bd
sung vao hé thong do ludng dua trén két qua cta cac nghién ctru trude day.

Tong cong s& co 46 nhan t6 s& dugc dinh danh phu hop véi 1y thuyét kiém
todn hoat dong lam co s& xay dung cac cau hoi khao sat (thang do) trong budc
nghién ctru dinh luong.

Bang cau hoi khao sat duoc thiét ké st dung phong van trong budc nghién
ctru dinh luong s& tuong tng véi timg nhan t duge phat hién trong budc nghién
ctru dinh tinh. Nhu vay, nghién ctru dinh hinh hé thong thang do, gom :

(i) 38 nhan t6 phat hién trong budc nghién ciru dinh tinh dugc chia thanh ba
nhém gém: Nhom vi mé (quy trinh kiém toan, chéat luong bao cdo kiém toan, két
qua kiém toan, cach thuc trao d6i kiém toan); nhom trung dung (dic diém cua
KTNN khu vyue IV va don vi duge kiém todn); nhom vi mo (gém cic nhan td dic
diém ctia bdi canh thé ché - chinh trj)

(ii) 08 nhéan t6 do ludng hiéu qua va tic dong ctia kiém toan hoat dong dbi
v6i linh vyc chi tidu cong ctia Thanh phé H6 Chi Minh.

Viéc phan loai nay trudc tién dya trén mod hinh nghién ctru cua Van Loocke
& Putt (2011) dd mo ta trong Chuong 2 cho muc dich phén loai cac nhdn t6 nhim
tra 161 cho cau hoi "Mdi nhén t6 trén dong gbp vao hiéu qua va tac dong cua kiém
todn hoat dong trong linh vuc chi ti€u cong ctia Thanh phé HO Chi Minh trén
phuong dién nao”.

4.2. KET QUA KHAO SAT VA THAO LUAN CAC PHAT HIEN TRONG
NGHIEN CUU PINH TIiNH

4.2.1. Két qua phan tich thong ké

4.2.1.1. Po lwong cac nhan té dnh huwéng

(i) Nhom nhan t6 quy trinh kiém toan



Nhém nhén t§ vé quy trinh kiém toan trong thuc hién kiém toan hoat dong
cua KTNN bao gém cac nhan t6 can va du cho viée trién khai kiém toan hoat dong
mot cach doc 1ap bao gdm cac nhan td: kha ning ap dung phuong phap kiém toan
hién dai; mbi quan h¢ gitra don vi dugc kiém toan va kiém toan vién; trao d6i kiém

toan, kiém soat chat luong kiém toan. Nhém nhén t6 nay dugc do ludng bang 15
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bién quan sat trinh bay trong Bang 4.4.

Bing 4.1: Thang do nhém nhén t6 quy trinh thue hi¢n kiém toan

1.

Ap dung phuong phép kiém toan phi hop chuan myc

. Quy trinh kiém soat chat lugng kiém tonas

. Lap thong bao két qua kiém toan va bao cdo tom tit theo quy dinh

. St dung chuyén gia

. Trao @61 véi don vi ki€m toan vé cau hoi kiém toan

Trao doi1 vo1 don vi duoc kiém toan vé ti€u chi kiém toan

. Trao do61 véi don vi dugc kiém toan tai cudce hop két luan kiém toan

. Trao do6i v6i don vi duge kiém todn doi véi bang chung kiém todn

2
3
4
S
6.
7
8
9

. Trao d61 v6i don vi duge kiém todn cac danh gia, phat hién kiém toan

10. Giao tiép tét gitta KTV va don vi duoc kiém toan dién

11. Su céd1 mé cua KTV

12. Phong cach lanh dao 6n hoa cua KTV

13. Giao tiép gitra KTV va don vi dugc kiém toan gip nhiéu van dé

14. Thiéu su cd1 md cua cac KTV

15. Phong cach 1anh dao doc doan ciia KTV

16. Cac kiém toan vién khong hiéu rd thuc tién quan 1y diéu hanh tai don vi

17. Céc kién nghi kiém todn dugc dua ra ma khong xem xét tdi viée li€u viéce

bo tri nguén hoan tra cho ngan sach dé khac phuc c6 bu dap dugc céac rui ro phat

sinh

18. Hinh thic td chirc cudc kiém toan gay can trd hoat dong cua don vi dugc

kiém toan

19. Céc kiém toan vién chi tip trung tim kiém cic sai s6t nho, khong trong

yeu cua don vi dugc kiém toan
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(ii) Nhom nhan t6 bao co kiém toan

Béo cdo kiém toan cling 1a mot nhan t§ rit quan trong chting minh gid tri
mang lai cua kiém toan hoat dong. Theo Johnsen & cong su (2019), néu chat lugng
clia béo cao kiém toan dugc kiém soat tot va 1ap theo ding chuan myc, quy trinh thi
s€ tac dong lén nhan thuc cua déi tuong kiém toan vé tinh kha dung cua bdo cao
kiém toan. Tir d6, don vi duoc kiém toan sé& sir dung bao cao kiém toan lam tham
chiéu ho céc su thay doi va cai thién trong t6 chirc. Nhom nhén té nay duoc do
ludng bang 4 bién quan sat.

Bang 4.2: Chat lwgng bio cdo Kiém toin

1. Céc kién nghi kiém todn dua ra rat rd rang, dé hi€u, dung chu dé

2. Céc phat hién kiém toan tip trung vao cac van dé chinh sach quan trong

3. Hau hét cac két luan kiém toan dua ra lap luan chat chg, thuyét phuc

4. Su logic gitra tiéu chi kiém toan, thuc tién hoat dong cua don vi dugc kiém

todn va cac danh gia trong Bao cdo ki€m toan hoat dong rat rd rang, mach lac

(iii) Nhém nhan to dic diém cua KTNN khu vuc IV
Theo 1y thuyét van hoa - thé ché dugc phén tich & Chuong 2, uy tin va vi thé
cua SAI dong vai tro quan trong nhat trong viéc tao niém tin cho cac don vi duoc
kiém toan. Cac hoat dong cua SAI, qua trinh thyc hién kiém toan, phat hanh bao céo
kiém todn s& nhan duoc su ung hd va chdp nhan cua don vi dugc kiém toan, tir d6
ap dung céc kién nghi kiém toan dé cai thién hoat dong.
Bang 4.3 : Pic diém ctia KTNN khu vue IV

1. Vai tro ctia KTNN khu vyc IV dbi voi dia ban TPHCM: déng gop hiéu
qua hoat dong ciia chuong trinh/ dy 4n, thuc day minh bach, bién phap phét trién

bén virng, cai thi¢n doi song ngudi dan...

2. Chién lugc thay doi tu duy kiém toan, tir chi tiét sang kiém toan quan tri,
diéu hanh viéc dat dugc cac muc tiéu dé ra cia TPHCM (Thanh phé xanh, Trung

tam tai chinh, cuc tang truong phia Nam...)

3. Pong hanh cung hé thdng chinh quyén, tham gia vao cac hoat dong chinh
tri, kinh té, xa h¢i cia TPHCM

4. Lua chon chu dé kiém toan tap trung vao chinh sach, chuong trinh, dy an

quan trong phuc vu phat trién kinh té, cai thién doi séng ngudi dan
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(iv) Nhom nhan tb dic diém cua don vi dugc kiém toan

Morin (2001) xem kiém toan hoat dong nhu mdt qua trinh anh huéng xa hoi,
trong d6 kiém toan vién 1 ngudn anh huéng con dbi twong kiém toan 1a myc tiéu
anh hudéng. Viéc thanh cong hay that bai cta nd luc tao ra tac dong phu thudc ph?m
16n vao thai d, nhan thic, cam nhan ctia dbi tugng chiu anh hudng. Nhém nhan th
nay duoc do ludng bang 4 bién quan sat.

Bing 4.4: Nhém nhin té dic diém ciia don vi dwoc kiém toan

1. Su r0i di ciia nhan su chu chot trong don vi

2. Su hai long ctia don vi duoc kiém toan doi véi hoat dong ki€ém toan

3. Thot di€ém thuc hién cudc ki€ém toan

4. Van hoa hoc hoi t6 chirc cia don vi duoc kiém toan

(v) Nhom dic diém diéu kién méi truong bén ngoai

Morin (2001, 2004, 2008, 2014) cho rang cac nhan t vé quy trinh kiém toan,
dic diém cua SAI va don vi duoc kiém toan 1a khong du dé dam bao cac nd luc tao
ra anh hudng sé thanh céng. Nghién ctru chi ra néu diéu kién méi truong bén ngoai
tai thoi diém kiém toan khong thun loi thi cac nd lyc boi kiém toan vién sé trd nén
v6 nghia. Nhom nhan t nay duoc do ludng bang 03 bién quan sat.

Bang 4.5: Nhém nhin t6 cac diéu kién méi trudong bén ngoai

1. HDND/UBND TPHCM coi trong két qua va kién nghi ciia cac cudc kiém

toan

2. M6 hinh quén tri cong tai TPHCM dang dién ra manh mé va soi dong

3. H¢ théng chinh tri ghi nhan tinh chinh danh cia KTNN khu vyc IV

(vi) Nhom nhan t6 do luong hiéu quéa/ tic dong cua Kiém toan hoat dong

Reichborn (2013, 2018) néu quan diém trong nghién ctru ciia minh rang muc
tiéu cta kiém toan hoat dong 1a dong gop vao su cai thién/ ting cudng hiéu qua hoat
dong va kién nghi trach nhiém giai trinh cua khu vuc cong. Vi vay, hiéu qua cta
kiém toan hoat dong s& duoc do luong bang cac chi bao vé cac gia tri tao ra boi
cudc kiém toan ddi véi don vi duge kiém toan. Nhoém nhén to nay duoc do luong

bang 08 bién quan sat.
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Bang 4.6: Nhém nhén té do lwong tac dong cia Kiém toan
hoat dong

1. Cai thién hi¢u qué hoat dong cua chuong trinh, dy an

2. Cit giam cac khoan chi NSNN kém hiéu qua/lang phi

3. Thu hut sy quan tam cua cac dai biéu quéc hoi, nguoi dan TPHCM va
truyén thong d6i voi cac phat hién kiém toan lién quan dén kinh té, x3 hoi, moi
truong cua TPHCM

4. H tro UBND TPHCM cai cach hoat dong, tinh gon sip xép lai bd may
(sap xép lai cac DN, Tong cong ty nha nudc, Sap nhap cac ban quan 1y dy 4n cap

quan huyén vai cac Ban quan 1y dy an chuyén nganh...)

5. Nang cao nhan thic cta cac co quan quan Iy va st dung ngan sach TP. Ho

Chi Minh vé yéu cau chi NSNN theo két qua, hiéu qua va tic dong xa hoi.

6. Xay dung va ban hanh cac chinh sach, ché dd, co ché phuc vu muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cia TPHCM

7. Nang cao hiéu qua bé mdy chinh quyén trong viéc thuc hién co ché dic
thu cua TPHCM

8. UBND TPHCM va céac don vi duge kiém toan phai giai trinh trudc Qubc

ho1 vé cac két luan kiém toan

4.2.1.2. Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA)

Nham x4c dinh ciu tric cic nhan td tiém an va kiém dinh mtc d6 hoi tu cua
cac bién quan sat duoc xdy dung tir két qua nghién ctru dinh tinh, luan an st dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA).
EFA 1a k¥ thuat théng ké da bién cho phép rat gon tap hop 16n cac bién quan sat
c6 mbi tuong quan védi nhau thanh mot sb lugng nho hon céc nhan td dai dién, qua
d6 van bao toan dugc phan 16n thong tin cia dit liéu ban dau va gitp 1am rd cau
tric khai niém ctia mé hinh nghién ctru (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2009).

Phan tich EFA dugc thuc hién trén bd dir 1i€u thu thap tir 252 bang héi hop 1€
ctia kiém toan vién va lanh dao, can bd thudc cac don vi duoc kiém toan dd tham
gia cac cudc kiém toan hoat dong, kiém toan chuyén dé trong giai doan 2020-2024.

- Két qua it trich nhén t6
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Két qua kiém dinh cho thay dit liéu dap tng ddy du cac diéu kién can thiét dé
tién hanh EFA. Trong tong s cac bién quan sat ban dau, cac bién khong dat yéu cau
vé hé sd tai nhan to hodc c6 hién tuong tai chéo da dugc loai bd trong qua trinh
phan tich (7 nhén t6). Két qua cudi cing cho thdy 10 nhan té duoc rut trich tir 39
bién quan sat con lai, véi hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, dam bao gia tri hoi tu
cua thang do.

Céac nhan t6 duogc rut trich giai thich ty 1& phuong sai tich lily & mic chip
nhan dugc, phan anh tot cau tric khai niém cia cidc nhoém yéu td anh huong dén
hiéu qua va tac dong cua kiém toan hoat dong trong linh vuc chi ngan sach dia
phuong tai Thanh phé HO Chi Minh.

-Trén co s& két qua EFA va d6i chiéu v6i khung 1y thuyét da xay dyung trong
Chuong 2, cling nhu cac nhan t6 dugc kham pha trong nghién ciru dinh tinh, céc
nhan tb rat trich duoc dién giai va dat tén nhu sau:

(1) Nhén t6 “Vi thé caia KTNN khu vire IV” giai thich cho 4 bién quan sat (tir
1-4)

(2) Nhén té “Nang luc, trinh do cta kiém toan vién” giai thich cho 3 bién
quan sat (tr 6-8)

(3) Nhan t6 “Chat luong bao cio kiém toan” giai thich cho 3 bién quan sat
(tr 10-12)

(4) Nhén t6 “Quy trinh kiém toan” giai thich cho 4 bién quan sat (tir 13-16)

(5) Nhan t6 “Quy trinh trao d6i kiém toan”giai thich cho 3 bién quan sat
(gém 18, 19, 21)

(6) Nhén t6 “Phuong phap tiép cin kiém toan cimg nhic” giai thich cho 4
bién quan sat (tir 22-25)

(7) Nhén t6 “Mbi quan hé giira kiém toan vién va don vi dugc kiém toan”
giai thich cho 4 bién quan sat (gom 26,28,30,31)

(8) Nhan té “Pic diém tinh hinh cua don vi dugc kiém toan” giai thich cho 3
bién quan sat (tir 33-35)

(9) Nhén t6 “Moi truong thé ché - chinh tri tai dia phuong” giai thich cho 3
bién quan sat (tir 36-38)

(10) Nhén t6 “Hiéu qua va tac dong cta kiém toan hoat dong” giai thich cho
8 bién quan sat (tir 39-46)
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Bang 4.7: Két qua phén tich EFA
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4.2.2. Phan tich hai quy
4.2.2.1. Muc tiéu va phwong phdp phén tich héi quy
Trén co so cic két qua nghién ctru dinh tinh, phan tich nhan t6 kham pha

(EFA) va mé hinh nghién ctru dugc dé xuét trong Chuong 3, budc tiép theo cua
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luan 4n tién hanh phén tich hdi quy tuyén tinh bdi nhim kiém dinh mérc do va chiéu

huong tdc dong ctia cadc nhan to dén hiéu qua va tac dong cua kiém toan hoat dong

trong linh vuc chi ngan sach dia phuong cia Thanh phé H6 Chi Minh.

Do nghién cru mang tinh kham phé, déng thoi chua c6 nhiéu bang ching

thuc nghiém trudc day trong bdi canh Viét Nam, luan an str dung phuong phap hoi

quy timg budc (Stepwise Regression) dé lya chon tap hop cac bién doc 1ap co ¥

nghia thdng ké cao nhét trong viéc giai thich sy bién thién cia bién phu thudc. Phin

tich dugc thuc hién trén 252 quan sat hop 1€, vdi cac bién doc lap duoc xay dung

bang gia trj trung binh cia cac bién quan sat thudc timg nhan té sau EFA.
Bang 4.8: M4 hoéa cac nhén to nghién ciru
Co Trung | Do léch

Ma hiéu Nhan tb mau binh chuan

X1 Vi thé cia KTNN khu vyc IV | 252 3.51 .936

X2 Nang lyc, trinh d¢ cua KTV | 252 3.42 .982
Chat luong bdo céo kiém

X3 . 252 3.48 .995
toan

X4 Quy trinh kiém toan 252 3.46 974

X5 Quy trinh trao d6i kiém toan | 252 3.71 1.008
Phuong phép tiép can kiém

X6 =P p P& 252 3.52 .955
toan ctig nhac
Moi quan hé giita KTV va

X7 ) 252 3.51 941
don vi
Pic diém tinh hinh cua don

X8 , 252 3.57 973
vi
Méi truong thé ché - chinh tri

X9 L 252 3.51 1.008
tai dia phuong
Hiéu qua/tac dong cua kiém

Y 252 3.58 847
toan hoat dong

Mo hinh hdi quy tong quat dugc dé xuat cé dang:
Y=BO+B1X1+p2X2+B3X3+P4X4+B5X5+B6X6+B7XT+HB8X8+PIX9+¢
Trong do:

. Y: Hi¢u qua va tdc dong cua kiém toan hoat dong;
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. Xi : Cac nhan t6 doc 1ap rat trich tir EFA;

. Bi : Hé s6 hoi quy;

. &: Sai s6 ngau nhién.

4.2.2.2. Théng ké mé td cdc bién mé hinh héi quy

Két qua thong ké mo ta cho thiy gia trji trung binh cua cac nhan t6 doc 1ap
dao dong trong khoang tir 3,42 dén 3,71, phan anh muc do danh gia kha tich cuc
ciia ngudi tra 101 dbi véi vai tro, ning lyc va diéu kién thuc hién kiém toan hoat
dong. Bién phu thudc Hi¢u qua va tac dong cua kiém toan hoat dong co gia tri trung
binh 3,58 va d6 1éch chuan 0,847, cho thdy nhan thic vé tac dong kiém toan twong
dbi déng déu nhung van ton tai suw khac biét nhat dinh gifra cac dbi tuong khao sat.

4.2.2.3. Két qua mo hinh hai quy va mize dé gidi thich

Két qua hdi quy timg budce cho thiy mo hinh téi wu dimg lai & 1an hoi quy
thtr 6, v6i 6 bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh, bao gém:

- Chat lugng bao céo kiém toan (X3);

- Vi thé cia KTNN khu vue IV (X1);

- Quy trinh trao d6i kiém toan (X4);

- Phuong phép tiép can kiém toan cing nhic (X6);

- Nang luec, trinh d6 cta kiém toan vién (X2);

- Méi truong thé ché - chinh tri tai dia phuong (X9).

Hé s6 xac dinh hiéu chinh (Adjusted R?) cia mo hinh dat 0,583, cho thay
58,3% su bién thién cua hiéu qua va tac dong cua kiém toan hoat dong duogc giai
thich boi cac nhan té doc 1ap trong mo hinh. Pay 1a mirc do giai thich twong dbi cao
d6i v6i mot nghién ctru str dung dir liéu cét ngang trong linh vuc quan 1y cong, dic
biét khi d6i twong nghién ctru 1a cac hién tuong xa hoi - thé ché phuc hop.

Theo quan diém ciia Robert (1981), khong ton tai mot ngudng gia tri tuyét
d6i cho R? duoc coi 1a “t6t”, va trong cac nghién ctru vé hanh vi t6 chirc, quan tri
cong, mirc R? hiéu chinh trén 40% di duoc xem la dat yéu cau. Do d6, két qua nay
cho thiy mo hinh héi quy ctia ludn an c6 do phu hop va gia tri giai thich tét.

4.2.2.4. Kiém dinh sw phl hep ciza md hinh héi quy

Két qua phan tich phuong sai (ANOVA) cho thay gia tri Sig cta kiém dinh F
bang 0,000, nho hon mirc y nghia 5%. Piéu nay cho phép bac bo gia thuyét Ho (cac
hé s6 hoi quy tong thé bang 0), va khang dinh rang mé hinh hdi quy duoc xay dung
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¢ ¥ nghia thong ké, phu hop dé giai thich méi quan hé giira cac nhén té doc 1ap va
bién phu thudc.

Bén canh d6, hé s6 Durbin-Watson = 2,034, xap xi gia tri 2, cho thay khong
t6n tai hién tuong tu twong quan cta phan du, dap Gng gia dinh co ban cia mé hinh
hoi quy tuyén tinh.

4.2.2.5. Phan tich cac hé sé hoi quy va kiém dinh gidi thuyét

Két qua hdi quy & 1an thir 6 cho thiy tit ca cac bién doc lap trong mé hinh
déu co6 ¥ nghia théng ké, voi gia tri Sig ciia kiém dinh t déu nho hon 0,05. Diéu nay
cho phép bac bo cac gia thuyét khong vé hé sé hoi quy riéng 1¢ va khang dinh rang
cac nhéan t6 nay c6 mbi quan hé co ¥ nghia voi hiéu qua va tac dong cua kiém toan
hoat dong.

Xét theo hé s6 hdi quy chuan hoa (Beta), mic do anh hudng ciia cac nhan td
duogc sip xép theo thtr ty giam dan nhu sau:

- Chit luong bao céo kiém toan (B = 0,234)

- Phuong phap tiép can kiém toan cimg nhac (B = 0,190)

- Quy trinh trao d6i kiém toan (B = 0,184)

- Nang lyc, trinh d6 cta kiém toan vién (p = 0,159)

- Vi thé cia KTNN khu vire IV (B = 0,166)

- Méi trudong thé ché - chinh tri tai dja phuong (B =0,127)

Két qua nay cho thiy cac nhan t6 thudc tang vi mé (chat luong bao cdo, quy
trinh trao d6i, phuong phap tiép can) c6 tic dong manh hon so v&i cac nhan t6
thudc tang trung gian va vi mo. Pic biét, viéc phuong phap tiép can kiém toan
cimg nhic c6 hé s tac dong dwong va co ¥ nghia thong ké phan anh thuc té rang
mure d6 “cing nhic” trong kiém toan - néu vuot qua ngudng phi hop véi bdi canh
- ¢6 thé 1am giam hiéu qua cam nhéan, nhung khi duoc kiém soat trong khudn kho
chuan myc va 1ap luan hop 1y, van gép phan tao ra ap lyc tun tha va trach nhiém
giai trinh.

Phuong trinh héi quy tuyén tinh sir dung cac hé sé chuan hoa cé dang:

Y=0,234X3+0,166X1+0,184X4+0,190X6+0,159X2+0,127X9

4.2.2.6. Kiém dinh cac gid dinh ciia mo hinh hai quy

Két qua kiém tra hién tugng da cong tuyén cho thiy hé s6 VIF ciia tat ca cac
bién doc 1ap déu nho hon 5, voi gia tri dao dong tu 1,47 dén 1,62. Piéu nay khéng

dinh rang khong ton tai hién twong da cong tuyén nghiém trong, va cac udc luong
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hdi quy 1a dang tin cdy. Nhu vay, cac gia dinh co ban cia mé hinh hdi quy tuyén
tinh duoc dap tmg, cho phép str dung két qua hdi quy dé thao ludn va rat ra cac ham
y chinh sach trong céc phan tiép theo cua lun 4n.

4.2.3. Thao luan két qua hdi quy

Két qua hoi quy timg budc cho thady mé hinh tdi ru bao gdm sau nhan té co y
nghia thdng ké trong viéc giai thich hiéu qua/tac dong cua kiém toan hoat dong (Y),
gdm: chit luong bao co kiém toan (X3), vi thé cia KTNN khu vuc IV (X1), quy
trinh trao doi kiém toan (X4), phuong phap tiép can kiém todn cimg nhic (X6),
nang luc - trinh d6 kiém toan vién (X2), va mdi truong thé ché-chinh tri dia phuong
(X9). V61 Adjusted R? = 0,583, m6 hinh giai thich dugc 58,3% bién thién cua Y,
ham ¥ rang tic dong cta kiém toan hoat dong trong bbi canh TP.HCM chiu chi phdi
dong thoi bai cac yéu td thudc ting vi mo (micro), ting trung gian (meso) va ting vi
moé (macro) — phu hop véi lap luan & Chuong 2 vé tinh “da tdng” ciia co ché tac
dong kiém toan (Pollitt & cong su, 1999; Van Loocke & Put, 2011), cling nhu cac
tiép can giai thich dua trén Iy thuyét cong cu duy 1y va vin hoa - thé ché.

4.2.3.1. Chét lwong bao céo kiém todn (X3) la dong luc truc tiép va mgnh
nhdt déi Vi tac déng kiém toan

Trong md hinh cudi cing, nhan td nghién ciru X3 c¢6 hé s6 Beta chuan hoa
16n nhat (B =0,234; Sig < 0,001), cho théy chat lugng bao cdo dong vai tro tru cot
trong viéc chuyén héa qua trinh kiém toan thanh tic dong co thé quan sat. Két qua
nay cung cb cac luan diém & Chuong 1-2 rang, trong kiém toan hoat dong, “dau ra”
quan trong khong chi 1a phat hi¢n sai pham, ma 1a 13p ludn danh gia dua trén ti€u
chi 3E, tinh thuyét phuc va kha ning st dung ctia bao cio; day chinh 1a diéu kién dé
tao ra cac dang tac dong theo hudng tdc dong cong cu (thuc thi kién nghi, diéu
chinh quy trinh), thay d6i nhéan thirc, tic dong chinh tri (ting cudng giai trinh, tao
suc €p chinh sach).

Vé mit co ché, bao co chat lugng cao gitp:

- Giam tranh chdp vé “tinh chi quan” cta danh gia kiém toan théng qua tiéu
chi 16 rang va bang chimg ddy du, tir d6 ting xac suat chap nhan kién nghi;

- Tao nén tang cho ddi thoai chinh sach: cac phat hién “dung diém nghén”
lam tang kha ndng bio cdo dugc st dung trong thdo luan cia HDND/UBND hodc
trong giam sét;

Pit trong khung 1y thuyét ddnh gia chinh sach (Weiss, 1979; Nutley &
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Webb, 2000), két qua hdi quy ham ¥ ring chat luong thong tin 13 didu kién can dé
kich hoat ca ba tuyén tac dong: cong cu-nhan thirc-chién luoc. Diéu ndy cling nhat
quan v&i phat hién dinh tinh & myc 4.2 rang tic dong kiém toan & TP.HCM thuong
vuot ra ngoai pham vi kién nghi tai chinh.

4.2.3.2. Vi thé ciia KTNN khu viee IV (X1) ¢ ¥ nghia thong ké va tgo
“guyén lyc mém” cho tic déng kiém toan

Nhan t6 nghién ctru X1 c6 tiac dong cung chiéu (B = 0,166; Sig = 0,002),
khéng dinh réng uy tin, vai tro va mirc do chinh danh cua KTNN khu vuc IV 1a mot
tién dé quan trong dé bao cao kiém toan duoc coi trong va dugc s dung. Két qua
nay lién két tryc tiép voi cac luan diém & Chuong 2 vé tinh chinh danh thé ché trong
qua trinh anh hudng xa hoi: khi co quan kiém toan duoc thira nhan vé chuyén moén
va vai tro “gac ctra” tai chinh cong, thi ngay ca trong diéu kién khong nam quyén
luc thé ché, KTNN van c6 thé tao anh huong thong qua strc ning thé ché.

Theo goc nhin 1y thuyét dai dién, nhan t6 nghién ctru X1 gitp giam bit can
xtng thong tin va nang cao mirc do tin cdy cua tin hiéu kiém toan trong chudi nhiéu
chu thé (da chu thé-da tac nhan). Theo gdc nhin vin hoa - thé ché, vi thé co quan
kiém toan lam tdng kha nang “vuot qua bai kiém tra tuong thich”: cac don vi dugc
kiém toan c6 xu hudng can nhac nghiém tac hon cac danh gia khi chung dugc dua
ra boi mot cha thé duogc coi 1a hop phap va doc 1ap.

4.2.3.3. Quy trinh trao doi kiém toan (X4) 1a “co ché truyén ddn” bién
thong tin kiém todn thanh thay doi

Nhan té nghién ciru X4 ¢6 tac dong cung chiéu va co ¥ nghia (B = 0,184; Sig
< 0,001). Pay 1a két qua dic biét phu hop véi cac lap ludn trong Chuong 2 vé kiém
todn hoat dong nhu mot qua trinh tuong tac hon 1a mot sy kién hanh chinh don 1é.
Néu bao cdo 1a “dau ra tri thirc”, thi quy trinh trao d6i (tiép thu y kién dbi, lam rd
bang ching, thong nhét tiéu chi, hop két luan...) 1a ha tang giao tiép gitp tri thirc d6
duogc “dich” sang ngdn ngtt van hanh ctia don vi dugc kiém toan. Trong bdi canh
TP.HCM, noi nhiéu chuong trinh chi tiéu c6 tinh lién nganh va phu thudc phdi hop,
trao doi kiém toan t6t sé&:

- Tang mirc 6 chap nhan (acceptance) va giam phan (mg phong thi;

- Nang tinh kha thi ciia kién nghi do dugc hiéu chinh theo bi canh thyc tién;

- Khuyén khich hoc héi t6 chirc (organizational learning), tir d6 tao tic dong

lan toa
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Két qua nay ciing giai thich vi sao trong cac nghién ctru tinh hubng, nhitng
kién nghi mang tinh cai thién quan tri thudng cAn mot qua trinh “dong kién tao”
giira kiém todn vién va don vi dugc kiém toan dé giam xung dot muc tiéu giira trach
nhiém giai trinh va cai tién.

4.2.3.4. “Phwong phdp tiép can kiém toan céng nhdc” (X6) vira 1 yéu té
rai ro vira c6 thé 1a nguén tao sic ép tuan thai

Két qua héi quy cho thdy X6 co tac dong cung chidu (B = 0,190; Sig <
0,001). Pay 1a phat hién can dugc dién giai than trong va dit trong ngit canh 1y
thuyét & Chuong 2 vé tinh hai mat ciia “ mutc do cing nhic”: mot miat, quy trinh
dya trén danh sach céc tiéu chi c6 thé bi don vi duoc kiém toan cam nhan 13 hinh
thire va it gia tri gia ting; mat khac, tinh chuan hoa va hé thong lai giup kiém toan
vién duy tri tinh khach quan, han ché tranh luan mang tinh cam tinh va cung cb kha
nang bao vé¢ két luan.

Do d6, tac dong duong cua ctia nhan t6 nghién ctru X6 c6 thé phan anh rang:
trong bdi canh quan tri cong & Viét Nam con thién vé tuan thu va hd so, mic do
“ctmg” vira phai (¢ nghia tudn thi chudn muc, yéu cau thong tin rd rang) co thé tao
ap luc trach nhiém giai trinh va lam ting kha nang thuc hién kién nghi. Tuy nhién,
néu nhan t6 X6 vuot ngudng (quéa cing nhic), nd ¢ thé 1am suy giam hop tac va
tac dong dai han. Noi cach khac, nhan td X6 co thé van hanh nhu mot nhan td tac
dong “phi tuyén”, tich cuc khi kiém soat hop 1y nhung tiéu cuc khi cyc doan—goi
mo hudng kiém dinh mo rong & cac phén tich tiép theo (vi du kiém tra tac dong
tuong tac hodc kiém dinh ngudng).

4.2.3.5. Ning lwc, trinh dp Kiém todn vién (X2) c6 ¥ nghia nhung mirc tac
dgng ¢ mic trung binh, nhdn mgnh vai trd ciia ning lwc “ddinh gia” hon la ning
lire “kiém tra”

Nhan t6 nghién ctru X2 ¢6 tac dong cung chiéu (B = 0,159; Sig = 0,002), cho
théy chét luong nguén nhan luc 13 diéu kién nén tang dé thuc hién kiém toan hoat
dong theo dung logic 3E. Tuy nhién, mirc tic dong cua cac nhéan t6 nghién ciru X2
thap hon X3 va X4, ham y rang nang lyc ca nhan chi phat huy day da khi duoc tich
hop trong san pham bao co va quy trinh tuong tac.

Piéu nay phi hop véi cac khai niém & Chuong 2 vé khac biét gitta truyén
thong kiém toan va truyén thong danh gia chinh sach: kiém toan hoat dong doi hoi

nang lyc phan tich nguyén nhan-hé qua, thiét ké tiéu chi, va lap luan chinh sach,
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chtr khong dig & phat hién sai s6t. Khi ning luc danh gia chwa dong déu, kiém
toan c6 nguy co nghiéng vé kiém toan tudn thi/ taic hinh hodc ning vé chi tiét, 1am
suy giam kha nang tao ra tdc dong cai thién quan tri.

4.2.3.6. Méi trwong thé ché - chinh tri dia phwong (X9) ¢é ¥ nghia théng
ké, xac nhdn vai tro cia “boi canh” déi Véi tic déng kiém toan

Nhan t& nghién ctru X9 c6 tac dong cung chiéu (B =0,127; Sig = 0,014). Mac
di mirc tac dong thap nhét trong cac bién ¢ y nghia, két qua nay van quan trong vi nd
xé4c nhan luan diém cdt 16i cua tiép can duy ly - cong cu: tac dong kiém toan phu thude
vao muc dé méi trudong thé ché ghi nhan tinh chinh danh ctia SAI, mirc d6 hé théng
chinh tri dia phuong coi trong két qua kiém toan, va dong luc cai cach quan tri cong.

Trong bdi canh TP.HCM, noi ap luc cai cach va nhu cau nang cao hiéu qua
chi NSNN tuong dbi manh, moi truong thé ché thuan loi sé&:

- Tao “dau ra thir cip” cho kiém toan thong qua co ché giam sat, chit van, va
yéu cau giai trinh;

- Tang kha ning cac phat hién kiém toan dugc chuyén héa thanh diéu chinh
chinh sach hodc cai cach td chirc.

Ba nhan t6 mdi quan hé giita kiém toan vién va don vi (X7), dic diém tinh
hinh cta don vi (X8) va mdt nhan t6 quy trinh (X5 theo bang mé ta) khong xuét
hién trong mo hinh cudi cung. Két qua nay khong nhét thiét phi nhan vai tro cia
chung; thay vao d6, c6 thé phan anh rang tac dong cta cac nhan t6 ndy: Van hanh
gian tiép thong qua nhan té nghién ctiru X4 (trao do6i kiém toan) va X3 (chat luong
bao c40); hodc thé hién manh hon trong cac nhom tinh hudng cu thé, do d6 phu hop
hon v6i phan tich dinh tinh/diéu kién hoa (contingency) thay vi mé hinh tuyén tinh

tong quat.
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Chuong 5
PINH HUONG VA GIAI PHAP
HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN SACH NHA NUOC
CUA THANH PHO HO CHI MINH

5.1. SU CAN THIET HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN
SACH NHA NUOC TRONG BOI CANH MOI

Trong bdi canh kinh té - xd hoi Viét Nam néi chung va TPHCM (TP.HCM)
no6i riéng dang c6 nhitng chuyén bién siu séc, viéc hoan thién kiém toan NSNN trd
thanh mot yéu cau khach quan va cép thiét. Sy can thiét nay xuét phat tir nhiéu yéu
t6 dan xen, tir ap luc noi tai trong quan 1y tai chinh cong dén nhing tic dong tir méi
truong bén ngoai, doi hoi mot hé théng KTHD manh mé, hiéu qué va thich tng véi
nhitng thach thuc maoi.

Trude hét, ap luc ngdy cang gia ting vé viéc nang cao hiéu qua s dung
NSNN va trach nhiém giai trinh cta cac don vi sit dung ngan sach la mdt trong
nhirng dong luc chinh thac déy su hoan thién KTHD. NSNN la nguén luc tai chinh
quan trong dé thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, dam béo an sinh xa
hoi va duy tri hoat dong cua bd may nha nudc. Trong bdi canh nguén luc con han
ché, viéc sir dung NSNN mot cach tiét kiém, hiéu qua, tranh that thoat, lang phi trg
thanh yéu cau song con. KTHD, véi vai trd danh gia tinh kinh té, hiéu lyc va hiéu
qua cia cac hoat dong st dung NSNN, dong vai tro then chét trong viée xac dinh
nhitng diém yéu, nhiing co hoi cai thién dé cac don vi s dung ngan sach co thé
nang cao hiéu sut hoat dong, t6i uu hoa viéc sir dung ngudn luc. Pong thoi, su gia
tang nhan thic cia ngudi dan va cic co quan giam sat vé trach nhiém giai trinh cia
cac don vi cong ciing dit ra yéu ciu ngdy cang cao ddi v6i tinh minh bach va kha
ning chting minh hiéu qua cua viéc sir dung tién thué ctiia nhan dan. KTHD cung
cAp nhirng danh gia doc lap, khach quan, giup cac don vi giai trinh rd rang hon vé
két qua hoat dong va vi¢c st dung NSNN, tir d6 cling ¢d niém tin cua cong ching.

Thir hai, yéu cau ngdy cang cao vé tinh minh bach, cong khai trong quan ly
tai chinh cong 1a mot yéu té khong thé bo qua. Minh bach va cong khai 1a nhiing
nguyén tic co ban ciia mot nén quan tri nha nudc hién dai va hiéu qua. Khi thong
tin vé thu chi NSNN, vé céc chuong trinh, dy an st dung von nha nude duoc cong

khai day du, kip thoi va dé ti€p can, nd s€ tao di€u kién cho sy giam sat ctia cOng



155

ddng, cua cac to chirc xd hoi va cia chinh cac co quan quan Iy nha nudc. KTHD,
thong qua viéc danh gia cac quy trinh quan ly tai chinh, viéc tuan thu cac quy dinh
phap luat va hiéu qua cua cac hoat dong, gbp phan quan trong vao viéc dam bao
tinh minh bach va cong khai. Cac bao cio KTHD, véi nhitng phat hién va kién nghi
cu thé, 1 ngudn thong tin gia trj giup cac co quan quan 1y nhan dién nhiing rui ro,
nhirng 16 hong trong quan 1y tai chinh, tir 46 c¢6 nhirng bién phap khic phuc kip thoi.
Hon nita, viéc cong khai két qua KTHD (trong pham vi phap luat cho phép) ciing
tdng cuong tinh gidi trinh va tao dong lyc cho cac don vi sir dung ngan sach nang
cao hi¢u qua hoat dong.

Thir ba, sy phat trién nhanh chong cua kinh té - x4 hoi va nhiing thach thirc
m&i trong quan 1y chi NSNN ciia TP.HCM dit ra nhitng yéu cau moi dbi véi cong
tac KTHD. TP.HCM la moét trung tam kinh té, van hoa, khoa hoc - cong nghé 1on
cua cd nudc, voi quy mo NSNN ngay cang tdng va cac hoat dong chi ti€u ngay cang
phirc tap. Su phét trién nay kéo theo nhitng thach thirc méi trong quéan 1y tai chinh
cong, nhu viéc phan bo va sit dung NSNN cho cic muc tiéu phat trién bén viing,
g phé vai bién doi khi hau, giai quyét cac van dé do thi phuc tap, dau tu vao cac
linh vuc cong nghé mdi, va ddm bao an sinh xa hoi trong bdi canh d6 thi hoa nhanh
chong. KTHD can phai khong ngimg d6i mai phuong phap tiép can, mé rong pham
vi kiém toan dé co thé danh gia hiéu qua cua viéc st dung NSNN trong viée giai
quyét nhirng thach thirc nay. Dong thoi, su phat trién cta kinh té thi truong va qua
trinh hoi nhap qubc té ciing doi hoi hé thong KTHD phai thich tng véi cac chuan
muc va thong 18 quéc té, c6 kha niang danh gia hiéu qua cua cac hoat dong hop tac
qudc té va viée sir dung NSNN trong bdi canh toan cau hoéa.

Thir tu, kinh nghiém qudc t& va xu hudng phat trién cia KTHD 1a mot ngudn
tham khao quy gia cho viéc hoan thién cong tac nay tai TRHCM. Nhiéu quéc gia trén
thé gi6i da co nhimng kinh nghiém phong phu va dat duoc nhing thanh tyu dang ké
trong linh vyc KTHD. Xu huéng chung 1a tap trung vao kiém toan hiéu qua hoat
dong, kiém toan dua trén rui ro, va ting cudng Gng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong kiém toan. Viéc nghién ctru, hoc hoi va van dung mot cach sang tao nhirng
kinh nghiém quéc té nay s& giup TPHCM x4y dung mot hé théng KTHD hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua. Diéu nay bao gém viéc ap dung cic phuong phap kiém
toan tién tién, xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong phu hop véi dic thu

ctia tirng linh vyc chi NSNN, va ting cuong hop tac qudc té trong linh vuc kiém toan.
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Cubi cung, vai trd quan trong cua KTHD trong viéc phong ngira va phat hién
sai pham, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuée 1a yéu t6 then chdt khiang
dinh su can thiét khach quan cua viéc hoan thién. KTHD khdng chi don thuan 1a viéc
kiém tra tinh tuan thu céc quy dinh phap lut, ma con tap trung vao vi¢c danh gia hi¢u
qué ciia cac hoat dong, xac dinh nhiing diém yéu trong hé thong quan 1y va dé xuat
cac bién phap cai thién. Thong qua viéc nay, KTHD dong vai trd quan trong trong
viéc phong ngira cac hanh vi tham nhiing, ling phi, thit thoat NSNN. Nhitng phat
hién va kién nghi cia KTHD cung cip thong tin riennsiii cho cac co quan quan 1y nha
nude dé c6 thé dua ra cac quyét dinh chinh sach dung dan, cai thién quy trinh quén 1y,
nang cao hi¢u lyc va hiéu qua hoat dong ctia by may nha nudc. Mot hé théng KTHD
manh mé va hiéu qua s& gop phan xay dung mot nén tai chinh cong lanh manh, bén
virng, phuc vu t6t hon cho su phat trién kinh té - x3 hoi cia TP.HCM.

Tom lai, trong bdi canh méi voi nhitng ap luc vé hiéu qua st dung NSNN,
yéu cau vé minh bach cong khai, nhirng thach thirc tir su phat trién kinh té - x3 hoi,
kinh nghiém quéc té va vai tro thiét yéu caa KTHD, viéc hoan thién KTHD dbi véi
chi NSNN cta TP.HCM khong chi 18 mdt nhu cau ma con 1a mot doi hoi khach
quan va cap thiét. Viéc thuc hién tt cong tac ndy sé& gbp phan quan trong vao viéc
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc, ddm bao st dung NSNN mot cach
tiét kiém, hiéu qua va phuc vu tdt nhét cho loi ich cta cong dé)ng va sy phat trién
bén vitng ctia thanh phd.

5.2. PINH HUONG KIEM TOAN HOAT PONG CHI NGAN SACH PIA
PHUONG CUA THANH PHO HO CHI MINH

bé nang cao hiéu luc, hiéu qua ctua cong tac KTHD ddi v6i chi NSNN cua
TP.HCM trong bdi canh mdi, viée xac dinh rd rang cac dinh hudng chién luoc 1a vo
cing quan trong. Nhitng dinh hudng nay phai dua trén su phén tich sau sic thuc
trang cong tac kiém toan hién tai, nhan dién dﬁy du nhiing thach thic va co hoi,
d6ng thoi bam sat cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi va quan 1y tai chinh cong
ctia thanh phd va qudc gia. Dudi day 1a nhimg dinh huéng chu yéu can duge quan
triét va trién khai trong qua trinh hoan thién KTHD chi NSNN cta TP.HCM:

5.2.1. Quan diém chi dao

a) Phit hop véi chién luoc phat trién kinh té - xa héi va quan Iy tai chinh
céng ciia TPHCM va quéc gia:

Moi hoat dong kiém toan, dic biét 1a KTHD, phai dugc dat trong téng thé
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chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cia TP.HCM va qudc gia. Piéu nay c6 nghia
1a, cac muc ti€u, pham vi va trong tam kiém toan can phai hudng dén viéc hd trg
thyc hién cac muc ti€u phat trién da duoc béang va Nha nudc dé ra. Vi du, néu
TP.HCM dang vu tién dau tu vao ha ting giao thong dé giai quyét tinh trang un tic,
KTHD can tap trung danh gia hi€u qua cua viéc st dung NSNN trong cac du an
giao thong trong diém, tir khau 14p ké hoach, phé duyét, trién khai dén nghiém thu
va van hanh. Twong tu, trong linh vuc quan 1y tai chinh céng, cac dinh hudng vé
tdng cuong ky luat tai khoa, nang cao hi¢u qua chi tiéu cong, minh bach hoa ngan
sach ciing can duoc phan anh trong hoat dong kiém toan. KTHD phai tro thanh mot
cong cu hiru hi¢u dé gidm sat viéc thuc hién cac chién luoc nay, phat hién nhiing rao
can, nhimng yéu kém va dé xuét cac giai phap dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra mot
cach hiéu qua nhat. Sy phu hop nay dam bao rang hoat dong kiém toan khong chi
mang tinh k¥ thuat nghiép vu ma con ¢ ¥ nghia chién luoc, déng gop vao su phat
trién bén viing ciia thanh phd va dat nudc.

b) Tudn thii cdc chudn myee Kiém todn nha nwée va théng 1é quoc té tot nhat:

Pé dam bao chat lugng va tinh chuyén nghiép ciia hoat dong kiém toan, viéc
tuan tha cac chuan muyc Kiém toan nha nuéc (KTNN) 1a yéu cau bat budc. Cac
chuan muc nay 13 co s phéap 1y va nghiép vu quan trong, dinh hudng cho quy trinh,
phuong phap va ndi dung kiém toan. Pong thoi, trong bdi canh hoi nhap quéc té
ngay cang sau rong, viéc nghién ctru, tiép thu va van dung cac thong 1& qudc té t6t
nhat trong linh vuc KTHD 13 v6 cung can thiét. Diéu nay bao gém viéc ap dung cac
phuong phéap kiém toan tién tién, hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc gia c6 nén
KTNN phét trién, va tuan thi cic nguyén tic co ban cia KTHD nhu tinh doc 1ap,
khach quan, ning lyc chuyén mén va tinh bao mat. Viéc hai hoa giita chuan muyc
qudc gia va thong 1& quéc té s& giup nang cao uy tin va hiéu qua cia KTNN Viét
Nam néi chung va hoat dong kiém toan tai TP.HCM néi riéng, d@)ng thoi tao diéu
kién thuén lgi cho vi¢c hop tac va trao d6i kinh nghiém voi céac t6 chirc kiém toan
quéc té.

c¢) Dam bao tinh doc lap, khach quan, chuyén nghiép va hiéu qua cua hoat
dong kiém todn:

Tinh doc 1ap 1a mot trong nhitng nguyén tac cdt 18i cua kiém toan, dam bao
ré‘mg cac két luan va kién nghi kiém toan duoc dua ra mot cach khach quan, khong

bi chi phdi boi bét ky loi ich nao. Bé dam bao tinh doc lap, can co cac quy dinh
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phap 1y 13 rang vé vi thé phap 1y, quyén han va trach nhiém ctia KTNN va kiém
toan vién, dong thoi xdy dung mot moéi trudng 1lam viée dé cao tinh chinh truc va
dao dtrc nghé nghiép. Tinh khach quan doi hoi kiém toan vién phai dua ra cac danh
gi4 dya trén bang ching xac thuc, khong thién vi va khong bi anh hudng boi y kién
cht quan. Tinh chuyén nghiép thé hién ¢ trinh do chuyén mon cao, kién thirc sau
rong vé linh vuc dugce kiém toan, k¥ nang nghiép vu thanh thao va viéc tuan thu cac
chuan muc dao duc nghé nghiép. Cudi cung, hiéu qua cua hoat dong kiém toan
dugc danh gia bang kha niang phat hién cac van dé ton tai, dua ra cac kién nghi co
gia tri thuc tién va dong gop vao viéce cai thién quan 1y va sit dung NSNN. Dé dat
duogc hiéu qua, can ¢6 ké hoach kiém toan khoa hoc, st dung phuong phép kiém
toan phu hop, quan 1y rii ro kiém toan hiéu qua va theo ddi sat sao viéc thuc hién
cac kién nghi kiém toan.

d) Coi trong tinh phong ngira, canh bdo va kién nghi cdi thién:

KTHD khong chi dung lai & viéc phat hién cac sai pham da xdy ra ma con
phai hudng dén viéc phong ngira rui ro va dua ra cac canh bao sém vé nhimg nguy
co tiém an trong quan 1y va sir dung NSNN. Viéc phan tich nguyén nhan goc ré cia
cac van dé da duoc phat hién va dua ra cac kién nghi mang tinh x4y dung, kha thi
va co tac dong tich cuc dén viéc cai thién hé théng quan ly, nang cao hi¢u qua hoat
dong cua cac don vi st dung ngan sach 13 mot yéu td then chét. Cac kién nghi kiém
toan can cu thé, o rang, co co s thuc tién va huong dén viéc khic phuc nhiing yéu
kém, hoan thién quy trinh nghiép vy, nang cao nang lyc quan 1y va sir dung ngudn
luc. Viéc theo doi va danh gia hiéu qua thuc hién cac kién nghi kiém toan cling rat
quan trong dé dam bao ring nhirng thay ddi tich cuc thuc sy dugc trién khai va
mang lai két qua nhu mong muén.

e) Tang cuong sw phoi hop giita cdc co quan lién quan trong qud trinh kiém
todn va thuee hién kién nghi kiém todn:

Hoat dong kiém toan khong thé dat dugc hidu quéa cao néu thiéu sy phdi hop
chit ché gitta KTNN vdi cac co quan quan 1y nha nudce, cac don vi duge kiém toan
va cic co quan chtrc niang khac. Trong qué trinh 1ap ké hoach kiém toan, viéc trao
d6i thong tin va tham khao ¥ kién cua cac bén lién quan s& giup xac dinh dugc cic
linh vuc vu tién va cac van dé trong tam can kiém toan. Trong qua trinh thyc hién
kiém toan, sy hop tac va cung cép thong tin day di, kip thoi tir cac don vi duoc

kiém toan 1a diéu kién tién quyét dé kiém toan vién c6 thé thu thap bang ching va
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dua ra cac danh gia chinh x4c. Sau khi c6 két qua kiém toan va kién nghi, su phdi
hop gitta KTNN va cac co quan quan 1y nha nudc trong viée don ddc, giam sat va
danh gia viéc thuc hién cac kién nghi 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cudi cling
ctia hoat dong kiém toan. Can xay dung céc co ché phdi hop chinh thirc va khong
chinh thirc, tao diéu kién thuan loi cho viée trao d6i thong tin, chia sé trach nhi¢m
va cung nhau giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh kiém toan va thuc hién
kién nghi.

Nhitng quan diém chi dao ndy tao thanh nén tang tu tudng va nguyén tic
hanh dong cho viéc xdy dung va trién khai cac giai phap cu thé nham hoan thién
KTHD d6i voi chi NSNN ctia TP.HCM. Viée quan triét siu sdc va thuc hién nghiém
tic nhitng quan diém nay s& gop phan nang cao chat luong, hiéu qua va vai trd cia
KTHP trong viéc quan 1y tai chinh cong minh bach, hiéu qua va bén viing cia
thanh phd.

5.2.2. Cac dinh hwéng chinh

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va chuyén ddi s6 manh mg, viéc
hoan thién cong tac kiém toan NSNN ciia TPHCM (TP.HCM) tré nén cap thiét.
Diéu nay khong chi nham nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong ma con dap ung
yéu cau vé minh bach, trach nhiém giai trinh va st dung hiéu qua ngudn lyc qudc
gia. Bé dat dugc muc tiéu nay, can xac dinh 18 cac dinh hudéng phat trién, bao gdbm:
dinh huéng chung cua nganh Kiém toan nha nudc trong bdi canh hoi nhap va
chuyén d6i s6; dinh hudng phat trién KTHD cua Kiém toan nha nude khu vuc IV
tai TP.HCM; dinh huéng phu hop v6i yéu cau quan 1y chi ngan sach dia phuong
trong giai doan méi; va quan diém phat trién KTHD theo hudng chuyén siu, danh
gia hiéu qua va gia tri gia ting cua ddng von NSNN.

5.2.2.1. Pinh hwong phét trién chung ciza nganh KTNN trong béi canh hgi
nhdp va chuyén dai so

Trong giai doan hién nay, hoi nhap kinh té qudc té va chuyén do6i s6 dang tac
dong sau rong dén moi linh vue, bao gém ca hoat dong kiém toan. Chién luoc phat
trién Kiém toan nha nuéc (KTNN) dén nam 2030 di xac dinh viéc xay dung KTNN
tré thanh co quan kiém toan viéc quan 1y, st dung tai chinh, tai san cong cé trach
nhiém, uy tin, chuyén nghiép va hién dai, gép phan quan trong vao sy phat trién bén
vitng va minh bach ctia nén tai chinh quéc gia (B Binh, 2024)

Trong bdi canh chuyén ddi s6, KTNN chii trong tmg dung cong nghé thong
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tin vao hoat dong kiém toan nham nang cao hi¢u qua va chét luong cong vige. Viée
trién khai cic phan mém hd tro kiém toan, xdy dung co s& dir liéu tap trung va ap
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong phan tich dit liéu la nhitng budc di quan trong. Ho1
nghi chuyén dé vé chuyén dbi cong nghé do KTNN t6 chirc da nhan manh tim quan
trong cua viéc nay trong viéc nang cao ning lyc chuyén mén va chit luong hoat
dong kiém toan.

5.2.2.2. Pinh hwong phat trien KTHD ciia KTNN khu vec 1V tgi TP.HCM

Kiém toan nha nudc khu vuc IV, phu trach dia ban TP.HCM va cac tinh lan
can, déng vai trd quan trong trong viéc KTHD chi NSNN tai khu vuc kinh té trong
diém nay. Dinh hudng phat trién ciia KTNN khu vyc IV tap trung vao viéc nang cao
chat luong kiém toan thong qua viéc lya chon cac ndi dung trong tam, trong diém,
c6 tdc dong lan tda, dam bdo quan ly, st dung NSNN, tai chinh cong, tai sdn cong
chit ché, hiéu qua, khong dé that thoat, lang phi. Qubc hoi

Ngoai ra, KTNN khu vuc IV ciing chi trong dén viéc ting cudng phdi hop
vO1 cac co quan dia phuong, nhu S¢ Tai chinh, Kho bac Nha nudc va cac don vi
lién quan, nhdm dam bao thong tin duoc chia sé kip thoi va chinh x4c, ho tro hiéu
qua cho qua trinh kiém toan. Viéc ky két quy ché phdi hop véi céc tinh, thanh phd
nhu TP.HCM, Binh Duong, Long An, Tay Ninh la minh chitng cho nd luc nay.

5.2.2.3. Pinh hwéng phl hep Véi yéu cau qudn Iy chi ngin sich dia
phwong trong giai dogn moi

Quan 1y chi NSNN tai dia phuong doi héi su chat ché, minh bach va hiéu
qua, dic biét trong bdi canh yéu cau vé trach nhiém giai trinh ngdy cang cao. Theo
Bo Tai chinh, viéc tiép tuc ddy manh quan 1y chat chg, tiét kiém chi tiéu NSNN dé
giam ty trong chi thudng xuyén, gop phan co cau lai chi NSNN 1a mét trong nhiing
nhiém vu quan trong (Tran Huyén, 2022).

Trong giai doan mé&i, TP.HCM can tap trung vio viéc: tang cudng kiém soat
chi tiéu cong: Pam bao chi tiéu NSNN phu hop véi kha ning thu va tra ng, théng
nhat quy trinh, tdp trung ddu moi va hoan thién co ché quan 1y, kiém soat chi tiéu.
Pong thoi, ning cao hiéu quéa sir dung ngan sach, trong d6 tap trung ngudn lyc cho
cac dy an dau tu phat trién c6 tinh kha thi va hiéu qua cao, dong thoi giam thiéu cac
khoan chi khong can thiét, tranh lang phi. Bén canh do, minh bach va trach nhiém

gidi trinh thong qua viéc tang cuong cong khai, minh bach trong quan 1y va st dung
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NSNN, dam bao cac co quan, don vi sir dung ngan sach co6 trach nhiém giai trinh rd
rang vé viéc st dung ngudn luc dugce giao.

5.2.2.4. Quan diém dinh hwéng phat trién KTHD theo hwéng chuyén sau,
ddnh gia hiéu qud va gia tri gia ting ciia dong vén NSNN

KTHD khéng chi dimg lai ¢ viéc kiém tra tinh hop phap, hop 1& cua cac
khoan chi, ma con phai danh gia dugc hi¢u qua, hi¢u lyc va tinh kinh té trong vi¢c
sir dung NSNN. Piéu nay doi hoi KTNN phai phat trién theo huéng chuyén sau, tap
trung vao:

Tht nhéat, danh gia hiéu qua str dung ngan sach: Xem xét muc do dat duoc
cac muc tiéu dé ra, hiéu qua cua cac chuong trinh, du an duogc tai tro tr NSNN.

Tht hai, danh gia tinh kinh té: Kiém tra xem cac nguén lyc da dugc su dung
mot cach tiét kiém va hop 1y chua, c¢6 tranh dugc lang phi khong.

Tht ba, danh gia hi¢u lyc: Xac dinh mirc 6 ma cac hoat dong, chuong trinh
dat dugc két qua mong mudn va tac dong

5.3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM TOAN HOAT
PONG POI VOI CHI NGAN SACH NHA NUOGC CUA THANH PHO HO CHI MINH

Pé hoan thién cong taic KTHD d6i véi chi NSNN cta TP. HO Chi Minh,
Kiém toan khu vuc IV can thyc hién cac giai phap sau:

5.3.1. Nguyén tic dé xuat cac giai phap

Viée xdy dung va dé xuit cac giai phap nhim hoan thién kiém toan NSNN
ciia TPHCM doi hoi phai tuan tha nhitng nguyén tic khoa hoc va thyc tién, nham
dam bao tinh kha thi, hiéu qua va phu hop véi diéu kién dic thu cia dia phuong
cling nhu ning lyc t6 chirc ctia Kiém toan nha nudc khu vuc IV. Trong bdi canh TP.
H6 Chi Minh 13 trung tdm kinh té - tai chinh 16n nhét ca nudc, khéi luong chi
NSNN rat 16n, céu trac ngan sach phtrc tap, linh vuc chi tiéu da dang, nén hoat dong
kiém toan can dugc xay dung va hoan thién trén co sé nhiing nguyén tic nén tang
vitng chac.

Trude hét, cac giai phap dé xuit phai duoc xay dung dua trén thuc tién hoat
dong kiém toan chi NSNN ctia TP. Hb Chi Minh trong nhiing nim qua. Day la
nguyén tic du tién va co ban nham bao dam ring moi giai phap déu xuat phat tir
thuc trang, phan anh ding nhiing vudng mic, han ché, bt cap con ton tai trong
cong tac kiém toan chi NSNN. Chéng han, thuc tién cho théy cac cuoc KTHD van

con thién vé kiém toan tuan thu, viéc danh gid hi¢u qua st dung NSNN con han
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ché; k¥ ning phan tich, danh gia hiéu luc - hiéu qua - kinh té cta cac chuong trinh,
dy 4n van con mang tinh dinh tinh; mot s6 linh vuc chi nhu y té, gido duc, bao tro
x4 hoi chua duoc kiém toan mot cach toan dién do thiéu chuyén mon sau. Ngoai ra,
cong tac phdi hop giita Kiém toan nha nuéc khu vuc IV véi cac don vi duge kiém
todn, cling nhu viéc theo doi, thyc hién kién nghi sau kiém toan con thiéu sy nhat
quan. Nhirng han ché va dic diém néu trén 13 co sé dé xdy dung cac giai phap sat
thuc, ding trong tam va c6 kha nang tac dong tich cuc dén thuc tién.

Thir hai, cac giai phap phai bao dam tinh kha thi, dong bd va c6 19 trinh thuc
hién 1 rang. Tinh kha thi & day bao gém kha nang thuc hién trong diéu kién ngan
sach, nhan lyc, thoi gian va khung phap 1y hién co; cac giai phap khong thé chi
mang tinh 1y thuyét ma phai phu hop véi thuc tién to chire kiém toan & TP. Ho Chi
Minh. Pong thoi, tinh dong bd doi héi cac giai phap khong ding riéng ré ma phai
gén két, hd tro 13n nhau, tic dong toan dién dén cac khau cua qua trinh kiém toan
nhu lua chon chu dé, 1ap ké hoach, thuc hién kiém toan, bao cdo va theo ddi kién
nghi. Mbi giai phap can duoc x4c dinh rd vé thoi diém ap dung, muc dg uu tién,
don vi chu tri, phdi hop va két qua ky vong, nham tranh tinh trang trién khai dan
trai, thiéu trong tam. Viéc xdy dung mot 16 trinh trién khai bai ban sé& gitip cac bén
lién quan hiéu rd vai trd va trach nhiém ctia minh trong viéc thuc thi cac giai phap.

Nguyén tic thi ba 1a phai gin véi diéu kién ngudn lyc va ning luc thuc té
ctia Kiém toan nha nuéce khu vue IV. Thue té cho théy, mac du dong vai troé quan
trong tai dia ban TP. H6 Chi Minh - noi c6 quy mé chi ngan sach 16n va co céu chi
phire tap - song KTNN khu vuc IV vin dang d6i mat voi nhitng han ché vé nhan su,
dac bi¢t 1a nhan sy c6 chuyén modn sau vé KTHD trong céc linh vuc ddc thu nhu dau
tu cong, y té, gido duc, chuyén ddi s6. Bén canh do, nguén luc hd tro vé cong nghé
thong tin, co s¢ dit li¢u, cac cong cu kiém toan hién dai con chua dugc trang bi déy
du, gay kho khin trong viéc ing dung cac phuong phap kiém toan tién tién nhu
kiém toan dya trén rii ro hay kiém toan gia tri gia ting. Do vAy, moi giai phap hoan
thién can duoc dat trong mbi quan h¢ thuc té nay dé khong vuot qua kha nang trién
khai ctia don vi, ddng thoi c6 tinh bén vimg va khong tao ap luc quéa 10n vé tai chinh
hay t6 chirc. Viée chu trong dén yéu t6 ngudn luc ciing nham bao dam rang cac giai
phap dé xuat s& khong lam gian doan hoat dong kiém toan hién hanh, ma timg budc
nang cao chat lugng theo hudng c6 19 trinh 1d rang, phu hop voi nang luc thuc té.

Ngoai ba nguyén tac néu trén, trong qua trinh dé xuat giai phap con can bao dam
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nguyén tic phap 1y - tirc 12 moi giai phap phai nim trong khuon khé luat dinh, tuan
thu Hién phap, Luat Kiém toan nha nuéc, cac quy dinh lién quan ctia phap luat ngan
sach, ké toan - kiém toan, thanh tra, phong chong tham nhiing, quan 1y tai san cong.
Song song, can dé cao nguyén tic minh bach, trach nhiém giai trinh va sy tham gia
cua cac bén lién quan, dac biét la cac don vi dugc kiém toan va co quan dan ctr.
Viéc ling nghe phan hoi, tiép nhan ¥ kién gop ¥ va giam sat tir cac chu thé lién quan
s& lam tang tinh thuyét phuc va hiéu luc cta cac giai phap dé xuat.

Tém lai, viéc hoan thién KTHD dbi v6i chi NSNN ciia TP. Ho Chi Minh doi
hoi cac giai phap dugc xay dung trén nhimg nguyén tic nén tang gdm: xuit phat tir
thuc tién hoat dong kiém toan hién nay, bao dam tinh kha thi - déng b0 - ¢6 10 trinh
trién khai rd rang, va gan véi diéu kién ngudn luc ciing nhu nang lyc thuc thi cia
Kiém toan nha nudc khu vuc IV. Nhitng nguyén tic nay khong chi tao diéu kién cho
viéc hoach dinh chinh sach kiém toan mot cach ding dédn ma con 1a co s& dé to
chtrc trién khai hiéu qua cac giai phap trong thuc tién, gop phan ning cao chat
lugng giam sat tai chinh cong va str dung ngan sach hiéu qua tai do thi dac biét cua
ca nudc.

5.3.2. Co s& dé xuat giai phap

Dé hoan thi¢n KTHD ddi v6i chi NSNN ctia TPHCM cén dya trén mot s6 co
s& cu thé.

5.3.2.1. Co so phap Iy va quy dinh hién hanh

Thir nhat 13 Luat Kiém toan nha nudc va cac vin ban hudng dan: Pay 1 nén
tang phap 1y cao nhat quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va quy trinh
kiém toan ctia Kiém toan nha nude, bao gém ca KTHD. Viéc ra soat va doi chiéu
v6i cac quy dinh ndy gitp xac dinh nhitng khoang tréng hodc diém chua 13 rang can
hoan thién trong thuc tién ap dung tai TP.HCM.

Thir hai 1a Luat NSNN va cac vin ban huéng dan: Cac quy dinh vé quan 1y,
sir dung NSNN 1a ddi twong truc tiép cia KTHD. Viéc nam viing cic quy dinh nay
gitp xac dinh cac rui ro tiém 4n va cac khia canh can tip trung trong qua trinh
kiém to4n.

Thir ba 13 cac vin ban phap 1y khac lién quan dén quan 1y tai chinh cong cua
TP.HCM: Cac nghi quyét, quyét dinh, chi thi cia Hoi d@)ng nhan dan va Uy ban
nhan dan TP.HCM vé quan 1y ngan sach va cac hoat dong sir dung ngan sach ciing

can dugc xem xét dé dam bao KTHD phu hop véi dic thu cua thanh phd.
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The tr 13 chuin muc Kiém toan nha nuée: Cac chudn muc ndy cung cip
huéng dan cu thé vé cach thirc thyc hién KTHD, tir lap ké hoach, thu thap bﬁng
chtng, danh gia dén bao cao két qua. Viéc ddi chiéu véi cac chuan muyc giup dam
bao chat lwong va tinh chuyén nghiép cua hoat dong kiém toan.

5.3.2.2. Thuec tién KTHD di trién khai tai TP.HCM

Trudce hét can danh gid hi¢u qua cac cudc kiém toan d3 thuc hién: Phan tich
cic bao cdo kiém toan di ban hanh, xac dinh nhiing két qua dat duogc, nhitng han
ché con ton tai, nhitng kho khan va thach thic trong qua trinh thyc hién KTHD.

Bén canh d6, can dy trén két qua thu thap ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan: Lang nghe ¥ kién cua cac don vi duoc kiém toan, cic s& ban nganh, cic
chuyén gia va cac doi twong chiu tac dong ciia chi NSNN dé hiéu rd hon vé nhiing
van dé thuc té va nhu cau cai thién.

Podng thoi, phan tich cac phuong phap va ky thuat kiém toan da ap dung:
Pénh gia tinh hiéu qua va phu hop cta cac phuong phap va k¥ thuat nay trong bdi
canh quan ly ngan sach cua TP.HCM.

5.3.2.3. Kinh nghiém KTHP ciia cdc dia phwong khdc va quéc té

Viéc nghién ctru kinh nghiém ctia cac tinh, thanh phd khéac trong nudc thong
qua hoc hoi nhitng mo6 hinh, phuong phép va giai phap KTHD hiéu qua da dugc ap
dung thanh cong tai cac dia phuong c6 diéu kién twong dong hoic c6 nhimng diém
manh dang hoc hoi 14 mot trong nhiing can cir dé dé xuat cac giai phap phu hop
nham hoan thién cong tac KTHD d6i véi chi NSNN ctia TPHCM.

Bén canh d6, tham khao thong 1& qudc té vé KTHD nhu tim hiéu cac chuan
muc, huéng dan va kinh nghiém thyuc té ciia cac to chire kiém toan tdi cao trén thé
gidi dé c6 nhitng goc nhin méi va ap dung nhitng phuong phap tién tién.

5.3.2.4. Boi cdnh kinh té - x4 hgi va yéu cdu phat trién ciza TP.HCM

Mot trong nhiing cin ¢ quan trong dé dua ra cac giai phap phu hgp nham
hoan thién cong tac KTHD ddi véi chi NSNN ctia TPHCM 14 phan tich dic diém
kinh té - xd hoi cta Thanh phd HCM. Bai, TP.HCM la mot trung tim kinh té, van
hoa, khoa hoc - cong ngh¢ 16n ctia ca nude, véi quy mod ngan sach va cac hoat dong
chi tiéu phirc tap. Viéc hiéu r6 dic diém nay gitup dinh huéng KTHD vao nhiing
linh vuc trong yéu va c6 tac dong 16n dén sy phat trién cua thanh phé.

Bén canh do, can xac dinh cdc muyc ti€u phat trién va uu tién cua thanh pho:
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KTHD cin huéng dén viéc danh gia hiéu qua sir dung ngin sach trong viéc thuc
hién cac muc tiéu va wu tién nay, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
phuc vu ngudi dan tét hon.

Mat khac, nhan dién céc rui ro va thach thic trong quan 1y chi ngéan sich:
Céc yéu to nhu tham nhiing, lang phi, dau tu kém hiéu qua c6 thé gay that thoat
NSNN. KTHD can tap trung vao viéc phat hién va ngin chin nhitng rai ro nay.

5.3.2.5. Nguén lwe va néing luc cia Kiém toin nha nwéc khu vuc tai
TP.HCM

Mot 13, danh gia nang lyc chuyén moén va kinh nghiém cta d6i ngii kiém toan
vién: Xac dinh nhitng diém manh va diém yéu vé kién thirc, ky ning va kinh
nghi¢m trong linh vuc KTHD.

Hai 13, xem xét co s& vat chat, trang thiét bi va cong nghé hd tro: Panh gia
mirc do dap tmg cua cac ngudn lyc nay cho viéce trién khai KTHD hiéu qua.

Ba 13, phan tich co ciu t6 chiic va quy trinh 1am viéc: Xéac dinh nhitng vudng
mic hodc bét cip trong co ciu va quy trinh c6 thé anh huong dén hiéu qua kiém toan.

Duya trén nhitng co s& dé xuat trén, viéc nghién ciru, phan tich va danh gia mot
cach toan dién s& giup xdy dung duoc cac giai phap hoan thién KTHP d6i véi chi
NSNN cta TPHCM mét cach thiét thuc va hiéu qua, gop phan nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua st dung ngudn luc cong ctia thanh phd.

5.3.3. Noi dung cua céc giai phap

5.3.3.1. Nhém gidi phéap hoan thi¢n khudn khé phap 1y va quy trinh nghigép
vu KTHP déi véi chi NSNN cia TPHCM

Pé nang cao hiéu qua va hiéu luyc cia KTHD dbi véi chi NSNN cua
TPHCM, mot trong nhiing tru ¢t quan trong can duoc cung ¢d va hoan thién chinh
1a khuon kho phép 1y va quy trinh nghiép vu. Mot hé théng phap 1y diy du, dong
bd, phu hop voi thuc tién va mot quy trinh nghiép vu chuan hoa, khoa hoc sé& tao
nén tang virng chic cho hoat dong kiém toan, dam bao tinh doc 1ap, khach quan,
chuyén nghiép va hiéu qua. Duéi day 1a cac giai phap cu thé nhim hoan thién
khuon kho phap 1y va quy trinh nghiép vu KTHD tai TP.HCM:

Thir nhat, ra sodt, sira doi, bé sung cdc van ban phdp ludt, quy dinh, hidng
dan vé KTHD cho phit hop véi tinh hinh thiee té ciia TPHCM

H¢ thong phap luat hién hanh vé Kiém toan nha nuéc (KTNN) di tao co s&
phap 1y quan trong cho hoat dong kiém toan noéi chung va KTHD néi riéng. Tuy
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nhién, trong bdi canh TP.HCM c6 nhitng dic thu vé kinh té - x3 hoi, vé quy mé va
tinh chit phirc tap cua cic hoat dong chi NSNN, viéc ra soat, stra dbi va bd sung céac
van ban phap luét, quy dinh, hudng dan hién hanh 13 can thiét ¢& dam bao tinh phu
hop va hiéu qua cua KTHD.

Trude hét, can tién hanh ra soat toan dién cac van ban phap luét c6 lién quan
dén KTHD, bao gébm Luit KTNN, c4c nghi dinh, théng tu huéng dan thi hanh Luat,
cac quy ché, quy trinh nghiép vu do KTNN ban hanh, ciing nhu cic vin ban phap
luat khac c6 lién quan dén quan 1y tai chinh cong va hoat dong ctia cac don vi st
dung NSNN ctia TP.HCM. Qua trinh ra soat can tap trung vao viéc xac dinh nhing
khoang tréng phap 1y, nhiig quy dinh con chdng chéo, mau thuin hodc chua phu
hop véi thuc tién hoat dong kiém toan tai mot dé thi 16n nhu TP.HCM.

Trén co s& két qua ra soat, can tién hanh sira d6i, bo sung cac quy dinh hién
hanh. Vi du, c6 thé xem xét bd sung cac quy dinh cu thé hon vé pham vi, muc tiéu,
tiéu chi danh gia trong KTHD dbi véi cac linh vuc chi NSNN dic thu cta thanh
phé, nhu dau tu xay dung co ban cac cong trinh ha ting d6 thi, quan 1y cac chuong
trinh myc tiéu qudc gia va cac du an 16n cia thanh phd, quan 1y tai chinh cac don vi
su nghiép cong 1ap trong linh vuc y té, gido duc, vin hoa... Viéc bd sung cac quy
dinh nay sé& gitip ting cudng tinh dinh huéng va hiéu qua cta hoat dong kiém toan,
ddng thoi tao co so phéap 1y vitng chic hon cho viée thue hién cac két luan va kién
nghi kiém toan.

Bén canh viéc stra d6i, bo sung cac van ban phap luat cap qudc gia, TP.HCM
cling c6 thé nghién ciru va dé xuat ban hanh céc van ban quy pham phép luit mang
tinh dia phuong (trong khudn kho phap luat cho phép) dé cu thé hoa cac quy dinh
ctia phap luat trung wong va giai quyét nhirg van dé dic thu trong hoat dong kiém
toan tai thanh phd. Vi du, c6 thé ban hanh cic quy dinh vé co ché phdi hop giira
KTNN véi céc s6, ban, nganh ctia thanh phé trong viéc cung cap thong tin, tai liéu
phuc vu cong tac kiém toan, hoic quy dinh vé trach nhiém cua cac don vi duoc
kiém toan trong viéc thuc hién cac kién nghi kiém toan.

Ngoai ra, vi¢c cap nhat va ban hanh kip thoi cac hudng dan nghiép vu vé
KTHD la rat quan trong. Cac huéng din nay can cu thé hoa cac quy trinh, phuong
phap va ky thuat kiém toan, dong thoi cung cép cac vi du minh hoa va cac kinh
nghiém thyc tién dé gitip kiém toan vién ap dung mot cach théng nhat va hiéu qua.

Céc huéng din nghiép vu can duoc xdy dung dua trén cac chudn myc KTNN, tham
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khao cac thong 1& qubc té tot nhat va duoc diéu chinh phu hop voi dic thu cua
TP.HCM.

Thir hai, xdy dung va chudn héa quy trinh KTHD chi tiét, cu thé cho timg
[inh viee chi NSNN dac thu cua thanh phé

Quy trinh KTHD déng vai tro 1a khung sudn huéng dan cac bude thuc hién
kiém toan, tur giai doan lap ké hoach, thuc hién kiém toan dén lap béo cao va theo
ddi thue hién kién nghi. Dé nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua caa KTHD tai
TP.HCM, viéc xay dung va chuan hoa quy trinh kiém toan chi tiét, cu thé cho timg
linh vuc chi NSNN dic thi 13 v cung can thiét.

Hién nay, KTNN d4 ban hanh cac quy trinh kiém toan chung. Tuy nhién, d¢
dap ung yéu cau KTHD trong céc linh vuc da dang va phuc tap cia TP.HCM, can
cu thé héa va chi tiét hoa cac quy trinh nay cho ting linh vyc nhu:

(i) KTHP dau tu xay dung co ban: Can c6 quy trinh dic thu danh gia hiéu qua
cua viéc lap ké hoach dau tu, thim dinh du én, quan ly chét lugng cong trinh, kiém
soat chi phi va thoi gian thyc hién cac du an ha téng do thi Ion.

(i) KTHD quéan 1y cac chuong trinh muc tiéu qudc gia va cac dy 4n trong diém
ctia thanh phd: Can tap trung danh gia tinh hiéu qua cua viéc phan bo va sit dung
nguén luc, viéc dat duoc cac muc tiéu da dé ra va tac dong cua chuong trinh, du an
d6i voi su phat trién kinh té - x3 hoi cta thanh phé.

(iii) KTHD quan 1y tai chinh cac don vi su nghiép cong lap: Can cé quy trinh
danh gia hiéu qua cta viéc ty chu tai chinh, viéc st dung cac nguodn thu, viéc quan
1y chi phi va chat luong dich vu cung cip cho nguoi dan.

(iv) KTHD trong cac linh vuc quan 1y nha nudc khic: Can xay dung quy trinh
phu hop véi dic thu cia timg linh vire nhu quan 1y dat dai, tai nguyén, méi trudng,
quan 1y ng cong, quan ly cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach...

Viée xdy dung cac quy trinh KTHD dic thu nay can dua trén nghién ctu ki
ludong vé dic diém cua tung linh vuc, xac dinh cac rudi ro tiém 4n va cac tiéu chi
danh gia hiéu qua phu hop. Quy trinh can mé ta chi tiét cac budc thuc hién, cac
phuong phéap va k¥ thuat kiém toan can 4p dung, cac loai bang ching can thu thap
va cach thirc danh gia bang chung.

Pong thoi, can dam bao tinh chuan héa cila cac quy trinh niy dé tao su thong
nhat trong cach tiép can va thyc hién kiém toan giita cac don vi kiém toan va cac

kiém todn vién khac nhau. Viéc chuan hoa s€ gilip nang cao tinh tin cdy va so sanh
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duoc cua két qua kiém toan, déng thoi tao diéu kién thuin loi cho viée dao tao va
bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii kiém toan vién.

Thir ba, ban hanh cdc hwéng dan, cam nang nghiép vu vé KTHP

Pé hd trg kiém toan vién trong viéc dp dung cac quy trinh kiém toan va thuc
hién cong tic KTHD mot cach hiéu qua, viéc phat trién cac hudng din, cdm nang
nghiép vu 1a rit quan trong. Cac tai liéu nay can cung cip nhitng kién thirc chuyén
sau, nhitng k¥ nang thuyc hanh va nhirng kinh nghi¢m quy bau trong linh vec KTHD.

Cac hudng din nghiép vu c6 thé tap trung vao cac khia canh cy thé cua
KTHD, chéng han nhu: Huéng dan vé cach x4c dinh muc tiéu va pham vi KTHD;
Huéng dan vé cach xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong; Hudng din vé
cac phuong phap thu thap bang chimg trong KTHD (vi du: phong van, khao sat,
phan tich dir liéu, quan sat thyc té); Hudng dan vé cac k¥ thuat phan tich va danh
gi4 bang chimg dé dua ra cac phat hién va két luan kiém toan; Huéng dan vé cach
viét bao cao KTHD rd rang, stc tich va co tinh thuyét phuc; Huéng dan vé cach
theo ddi va danh gia viéc thyc hién cac kién nghi kiém toan.

Cac cam nang nghiép vu c6 thé cung cép nhimng kién thic tong quan va
chuyén sau hon vé KTHP trong timg linh vuc cu thé. Vi du, c6 thé xdy dung cAm
nang vé KTHD trong linh vuc dau tu cong, linh vuc quan 1y tai san cong, linh vuc
cung cip dich vu cong... Cac cdm nang ndy can bao gém cac vi du thuc té, cac tinh
hudng dién hinh va cac bai hoc kinh nghiém dé giup kiém toan vién nang cao ning
luc va tu tin hon trong cong viéc.

Viéc xdy dung cac huéng dan, cam nang nghiép vu can c6 su tham gia cia
céc chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc KTHD, ciing nhu sy dong gop y kién
cta cac kiém toan vién dang truc tiép thuc hién cong tac ndy. Pong thoi, can thudng
xuyén cap nhat va hoan thién cac tai liéu nay dé dam bao tinh phu hop vo1 nhitng
thay doi trong phap luat, chinh sach va thyc tién quan 1y tai chinh cong.

Thi tw, tang cwong tinh minh bach va céng khai trong hoat déng kiém todn
(trong khuén khé phdp ludt cho phép)

Minh bach va cong khai 1a nhitng nguyén tic quan trong dé nang cao trach
nhiém giai trinh cta cac co quan nha nudc va ting cudng su giam sat ctia x3 hoi dbi
v6i hoat dong kiém toan. Trong linh vuc KTHD, viéc tdng cudong tinh minh bach va
cong khai (trong khuon kho phap luat cho phép) co thé duoc thyc hién thong qua

cac bién phap sau:
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(i) Cong khai ké hoach kiém toan hang nim: Viéc céng khai ké hoach kiém
todn s€ giap cac don vi dugc kiém toan chu dong chuén bi va tao diéu kién cho cac
bén lién quan c6 thé theo ddi va giam sat hoat dong kiém toan.

(ii) Cong khai bao cio KTHP: Sau khi hoan thanh kiém toan, viéc cong khai
céc bao cdo kiém toan (sau khi da dugc cap c6 thim quyén phé duyét va loai bo cac
thong tin mat theo quy dinh cta phép luat) s€ giip ngudi dan va cac co quan chuc
ning nim bt dugc tinh hinh quan 1y va st dung NSNN, nhiing ton tai, yéu kém va
cac kién nghi cai thién.

(iii) Cong khai két qua thuc hién kién nghi kiém toan: Viéc theo ddi va cong
khai két qua thyc hién cac kién nghi kiém toan s& tao ap luc va trach nhiém cho céc
don vi dugc kiém toan trong viéc khac phuc nhiing sai pham va nang cao hiéu qua
hoat dong.

(iv) Tang cuong trao d6i thong tin véi cong chung va cic co quan truyén
thong: KTNN c6 thé cha dong cung cép thong tin vé hoat dong KTHP thong qua
cac kénh truyén thong khac nhau, nhu trang web chinh thuc, cac budi hop bao, cac
bai viét trén bao chi... Piéu nay s& gitp nang cao nhan thirc ciia cong ching vé vai
tro va y nghia cia KTHD.

Tuy nhién, viéc ting cudng tinh minh bach va cong khai can dugc thyc hién
trong khuon kho phap luat cho phép, dam bao khong 1am anh huong dén tinh doc
1ap, khach quan cta hoat dong kiém toan, ciing nhu khong tiét 16 cac thong tin mat
ctia nha nude hodc cua cac don vi duge kiém toan. Can co céac quy dinh r0 rang vé
pham vi, hinh thirc va thoi diém cong khai thong tin dé dam bao sy can bang giira
tinh minh bach va cac yéu cau bao mat khac.

Viée dong bo trién khai cac giai phap hoan thién khuon khé phéap 1y va quy
trinh nghiép vu KTHD néu trén sé& tao ra mot nén tang virng chéc cho viéc nang cao
chat luong va hiéu qua cua cong tic KTHD ddi v6i chi NSNN cia TP.HCM. Mot hé
thong phép 1y rd rang, mot quy trinh nghiép vu chuan hoéa va sy minh bach trong
hoat dong kiém toan s& gép phan quan trong vao viéc quan 1y tai chinh cong minh
bach, hi¢u qua va bén viing, phuc vu tdt hon cho su phat trién kinh té - x4 hoi cta
thanh phd.

5.3.3.2. Nhom gidi phdp néing cao ning lie dgi ngii kiém toan vién

Pé thyc hién hiéu qua KTHD d6i v6i chi NSNN ciia TPHCM trong bdi canh

ngay cang phtrc tap va doi hdi cao vé chat lugng, vi¢c nang cao nang luc doi ngli
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kiém toan vién déng vai tro then chét. Doi ngii kiém toan vién c6 trinh d6 chuyén
moén sdu rong, k¥ ning nghiép vu vimmg vang, dao dic nghé nghiép trong sang va
kha niang Gng dung céng nghé thong tin hiéu qua sé 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh
cong cua cong tac KTHD, gop phan quan 1y va st dung NSNN mét cach minh
bach, tiét kiém va hiéu qua. Pé dat duoc muc tiéu nay, can trién khai déng bd cac
gidi phép sau:

Thir nhdt, tang cwong ddo tao, boi dudng kién thirc chuyén mén vé KTHDP,
quan 1y tai chinh céng, cdc linh vuee kinh té - xd héi déic thii cia TPHCM

KTHD doi héi kiém toan vién khong chi nim vimng kién thirc vé kiém toan
tai chinh truyén thong ma con phai c6 su hiéu biét su rong vé quan 1y nha nudc,
quan 1y tai chinh cong, kinh té hoc, luat phap va cac linh vuc kinh té - xa hoi da
dang. Pac bi¢t, dbi v6i TP.HCM, mot trung tam kinh té, vin hoa, khoa hoc - cong
nghé 16n cia ca nude, kiém toan vién can duge trang bi kién thirc chuyén sau vé cac
nganh kinh t& mii nhon, cac van dé d6 thi phuc tap, cac chinh sach phat trién dic
thu cta thanh phd.

Do d6, can xay duyng mot chuong trinh ddo tao va boi dudng toan dién, lién
tuc va c6 hé théng cho ddi ngii kiém toan vién. Chuong trinh nay can bao gom céc
ndi dung vé:

(DKién thie chuyén sau vé KTHD: Cac nguyén tic, chuan muc, phuong phap va
ky thuat KTHD; cach xac dinh myc ti€u, pham vi va tiéu chi danh gia trong KTHD;
cach phan tich tinh kinh t&, hiéu luc va hiéu qua ctia cac hoat dong str dung NSNN.

(i)Kién thirc vé quan 1y tai chinh cong: Hé thong NSNN, quy trinh 1ap, chap
hanh va quyét toan NSNN; cac quy dinh vé quan 1y chi tiéu cong, quan 1y dau tu
cong, quan 1y tai san cong, quan 1y ng cong; cac co ché tai chinh dic thu 4p dung
cho TP.HCM.

(iii)Kién thtrc vé cac linh vuc kinh té - xa hoi dic thu cia TP.HCM: Tinh hinh
phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd; cac nganh kinh té trong diém; cac van dé
d6 thi (ha ting, giao théng, mdi trudng, nha &); cac chinh sach phat trién vin hoa,
gido duc, y té, khoa hoc - cong ngh¢; cac chuong trinh muc tiéu, dy an 16n cua
thanh phd.

(iv)Kién thtrc phap luat lién quan: Luat NSNN, Luat Pau tu cong, Luat Xay
dung, Luat Pau thau va cac van ban phap luat chuyén nganh khac cé lién quan dén

cac hoat dong str dung NSNN.
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Hinh thirc dao tao can da dang, bao gém cac khoa hoc nga"m han va dai han,
cac hoi thao chuyén dé, cac budi trao dbi kinh nghiém, cac chuong trinh dao tao
tryc tuyén (e-learning). Can chi trong moi cac chuyén gia ¢ uy tin trong va ngoai
nuéc tham gia giang day va chia sé kinh nghiém thuc tién. Pong thoi, can khuyén
khich va tao diéu kién cho kiém toan vién tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
nghiép vu do cac t6 chirc kiém toan qudc té uy tin td chic.

Thir hai, phdt trién ky ndng phdn tich, ddnh gid, thu thdp bang chimg va viét
bdo cdo kiém todn

Bén canh kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghiép vu 1a yéu té then chot dé
kiém toan vién c6 thé thyc hién cong viéc mot cach hidu qua. KTHD doi hoi kiém
todn vién phai c6 kha nang:

(i) Phan tich va dénh gia: Phan tich cac thong tin, dit liéu lién quan dén hoat
dong duoc kiém toan; danh gia tinh hop 1y, hiéu qua va kinh té cia cac hoat dong
nay dua trén cac tiéu chi da dugc xac dinh.

(i1) Thu thap béng chung: Lap ké hoach va thuc hién cac thu tuc kiém toan
dé thu thap dy du bang chimg c6 gia tri va dang tin cay lam co s cho cac két luan
va kién nghi kiém toan. Cac phuong phéap thu thap bang ching c6 thé bao gdbm
phong van, khao sat, kiém tra tai liéu, quan sat thuc té, phan tich dir liu.

(iii) Viét bao cao kiém toan: Trinh bay cac phat hién, két luan va kién nghi
kiém toan mot cach rd rang, suc tich, khach quan va c6 tinh thuyét phuc. Bao céo
kiém toan can néu bat duoc nhimg van dé ton tai, phan tich nguyén nhan va dé xuét
cac giai phap cu thé, kha thi dé cai thién tinh hinh.

Dé phat trién cac k¥ ning nay, cin cd cac chuong trinh ddo tao tap trung vao
thuc hanh, str dung cac tinh hudng gia dinh, cac nghién ctru dién hinh va cac bai tap
nhém. Can tao diéu kién cho kiém toan vién tham gia tryuc tiép vao cac cude kiém
toan thyuc té dudi sy hudng din cua cac kiém toan vién ¢ kinh nghiém. Pdong thoi,
can khuyén khich vi¢c tu hoc tap, nghién ctru va trao ddi kinh nghiém gilra cac
kiém toan vién.

Thir ba, ddy manh viéc cdp nhdt kién thirc vé cong nghé thong tin va vmg
dung trong kiém todn

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé thong tin
(CNTT) déng vai trd ngdy cang quan trong trong moi linh vuc, bao gom ca quan ly

tai chinh cong va kiém toan. Viéc tng dung CNTT trong KTHD c6 thé gitp nang
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cao hiéu qua, giam thiéu rii ro va mé réng pham vi kiém toan.

Do d6, cin diy manh viéc cap nhat kién thirc vé CNTT va tng dung trong
kiém toan cho doi ngii kiém toan vién. Piéu nay bao gom:

(i) Pao tao vé cac cong cu va phan mém kiém toan: Hudng dan sir dung cac
phén mém phan tich dir liu, cac cong cu hé tro thu thap va xu 1y bé‘lng chirng dién
tir, cac hé théng quan 1y thong tin kiém toan.

(ii) Boi dudng kién thirc vé an toan théng tin: Ning cao nhén thirc vé cac rui
ro an ninh mang va cac bién phéap bao vé thong tin trong qua trinh kiém toan.

(iii) Khuyén khich tng dung cic cong nghé méi: Tim hiéu va tng dung cac
cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), phan tich dit liéu 16n (Big Data) trong
viéc phat hi¢n rui ro, phén tich xu huéng va dua ra cac du bao trong KTHD.

Dé thuc hién diéu nay, can c6 sy dau tu vao co so ha tﬁng CNTT, xay dung
cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ing dung CNTT trong kiém toan va tao moi
truong lam viéc khuyén khich viée sir dung cac cong nghé moi.

Thir tw, chii trong ndng cao dao dirc nghé nghiép va tinh déc ldp cua kiém
toan vien.

Pao dirc nghé nghiép va tinh doc 1ap 1a nhitng yéu t6 cbt 161 dam bao sy tin
ciy va khach quan cua hoat dong kiém toan. Kiém todn vién cin tuan thu nghiém
ngat cac chuan muc dao duc nghé nghi¢p, bao g6m tinh chinh truc, khach quan,
nang luc chuyén mon va tinh bado mat. Tinh ddc 1ap phai dugc ddm bao trén ca hinh
thire va thuc té, tranh moi xung dot 1oi ich ¢ thé anh huong dén két qua kiém toan.
Dé nang cao dao dirc nghé nghiép va tinh doc 14p cua kiém toan vién, can thyc hién
cac bién phap sau:

(i) Tiang cudng gido duc vé dao dirc nghé nghiép: To chirc cac khoa hoc, hoi
thao vé dao dirc nghé nghiép, 1ong ghép cac ndi dung vé dao dirc vao cac chuong
trinh dao tao chuyén mon.

(i) Xay dyng va thyc hién nghiém tic quy tic dao duc nghé nghiép: Ban
hanh cac quy dinh cu thé vé dao dirc nghé nghiép va co co ché giam sat, xu 1y
nghiém céc truong hop vi pham.

(iii) Dam bao moi truong lam viéc doc 1ap: Tao diéu kién dé kiém toan vién
thuc hién cong viéc mot cach doc lap, khong bi ap luc hodc chi phdi boi bat ky t6
chirc, ca nhan nao.

(iv) Luan chuyén vi tri cong tac: Thuc hién luan chuyén vi tri cong tac dinh
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ky giita cac don vi kiém toan va cac linh vuc kiém toan khac nhau dé giam thiéu
nguy co phat sinh cac mdi quan hé ¢ thé anh huéng dén tinh doc lap.

Thir ndm, thu hit va gitt chdn dgi ngii kiém todan vién cé trinh dé va kinh
nghiém

bé c6 duge doi ngil kiém toan vién chét lugng cao, viéc thu hut va gitt chan
nhirng nguoi ¢d trinh do chuyén moén gidi, kinh nghiém lam viéc phong pha va tam
huyét v6i nghé 1a rat quan trong. Dé thu hit nhan tai, cAn xay dung chinh sach
tuyén dung minh bach, canh tranh va dam bao quy trinh tuyén dung cong khai, minh
bach va lya chon dugc nhiing rng vién c6 nang lyc phu hgp. Bén canh do, viéc cai
thién tién luong, thudng va cac ché do phuc loi khac dé dam bao doi séng vat chat
va tinh than cho kiém toan vién 13 hét stc can thiét. Pong thoi, xdy dung 19 trinh
thang tién rd rang, tao diéu kién cho kiém toan vién dugc dao tao, boi dudng va
phat trién cac k¥ ning nghé nghiép.

Pé giir chan d6i ngii kiém toan vién gioi, can tao moi trudng lam viée chuyén
nghiép, ning dong va sang tao, khuyén khich sy hop tac, chia sé kinh nghiém va tao
diéu kién dé kiém toan vién phat huy hét ning lyc cia minh. Pam bao sy ton trong
va ghi nhan dong gop: Khen thudng, dong vién kip thoi nhitng kiém toan vién co
thanh tich xuét sic trong cong viéc. Mit khac, c6 su quan tam dén doi sdng va stc
khoe cta kiém toan vién, tao diéu kién 1am viéc thuan loi, dam béo cac ché d6 bao
hiém, chiam soc strc khoe.

Viéc thyc hién dong bo cac giai phap ning cao ning luc doi ngil kiém toan
vién néu trén sé tao ra mot lyc luong kiém toan vién hing manh, dap tmg duoc yéu
cAu ngay cang cao cta cong tac KTHD d6i v6i chi NSNN cua TP.HCM, gép phan
quan trong vao viéc nang cao hiéu qua quan Iy tai chinh cong cta thanh phé.

5.3.3.3. Nhom gidi phap mé réng pham vi va nang cao chdt lwong KTHD
déi véi chi NSNN

Pé KTHD thuc sy trd thanh mot cong cu hiru hiéu trong viéc nang cao hi¢u
qua quan 1y va st dung NSNN ctia TPHCM, viéc mé rong pham vi kiém toan va
khong ngirng nang cao chét luong kiém toan 13 v6 cing quan trong. Piéu nay doi
hoi su thay doi trong cach tiép can, phuong phap thuc hién va ddi twong kiém toan,
hudng téi viée bao quat cac linh vuc trong yéu, ap dung cac ky thuat tién tién va tap
trung danh gia sau sdc hiéu qua thuc chét cua viéc sir dung nguén luc cong.

Mot trong nhitng dinh huéng then chét 1 tip trung kiém toan vao cic
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chuong trinh, du 4n 16n, cac linh vuc chi NSNN ¢6 rii ro cao vé thit thoat, lang phi.
TP.HCM 1a mét db thi 16n voi nhiéu chwong trinh, dy 4n quy mé 16n trong cac linh
vuc nhu ha téng giao thong, chinh trang do6 thi, y té, gido duc, khoa hoc cong nghé.
Céc chuong trinh, dy 4n nay thuong c6 ngudn von dau tu 16n, thoi gian thuc hién
kéo dai, lién quan dén nhiéu cip quan 1y va tiém 4n nhiéu ri ro vé quan Iy tai
chinh, tién dd, chat luong va hi¢u qua sir dung von. Viée tap trung nguff)n luc kiém
toan vao cac linh vuc nay s& gitip phat hién kip thoi cac sai sot, yéu kém trong quan
Iy, ngan chan nguy co that thoat, lang phi NSNN, dong thoi dua ra cac kién nghi dé
nang cao hiéu qua dau tu va st dung von. Bén canh d6, can x4c dinh rd cac linh vuc
chi NSNN c6 rui ro cao dua trén cac ti€u chi nhu quy mo chi ti€u, tinh phuc tap cua
nghiép vu, lich sir sai pham, sy bién dong cua chinh sach va cac yéu té moi truong
bén ngoai. Viéc wu tién kiém toan cac linh vuc nay s& giap KTNN tap trung vio
nhimng noi c6 kha ning mang lai gia tri gia ting cao nhit cho cong tac quan ly tai
chinh cong ctia thanh phd.

Pé thyc hién hiéu qua viéc mo rong pham vi kiém toan, cin ap dung cac
phuong phap kiém toan hién dai, dya trén rii ro va danh gia hiéu qua hoat dong.
Thay vi chi tap trung vao kiém toan tuan tha, can chuyén manh sang KTHD, trong
d6 phuong phap kiém toan dya trén rui ro dong vai tro trung tam. Phuong phap nay
doi hoi kiém toan vién phai xac dinh va danh gia cac rai ro tiém 4n c6 thé anh
huong dén viéc dat duoc cac muc tiéu cla chuong trinh, du an hoac hoat dong duoc
kiém toan. Trén co s& danh gia rui ro, ké hoach kiém toan s& dugc xay dung dé tap
trung vao cac linh vuc ¢6 rai ro cao nhat. Pong thoi, can ap dung cac k¥ thuat kiém
todn hi¢n dai nhu phan tich dit li¢u 16n, kiém toan cong nghé thong tin, kiém toan
moi truong, kiém toan hiéu ning... dé thu thap va phén tich bang ching mot cach
hiéu qua hon, dua ra cac ddnh gia sau sic va toan dién hon vé hiéu qua hoat dong.
Viéc ap dung cac phuong phap kiém toan hién dai ciing doi héi doi ngii kiém toan
vién phai duoc trang bi kién thirc va k§ nang phu hop, dong thoi cé sy dau tu vao
cac cong cu va cong nghé hd tro kiém toan.

Néng cao chat lugng KTHD khong thé tach roi viée ting cudng kiém toan
tinh kinh té, tinh hiéu lyc va tinh hiéu qua (3E) trong chi NSNN. Pay 1a ban chat
cot 16i cia KTHPD, nhiam danh gia xem cac nguon luc cong di duoc sitr dung mot
cach tiét kiém (kinh té), c6 dat dugc cac muc tiéu dé ra (hi¢u luc) va c6 mang lai loi

ich cao nhit so v6i chi phi bo ra (hiéu qua) hay khéng. Viéc kiém toan 3E doi hoi
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kiém toan vién phai xac dinh rd cac tiéu chi danh gia phu hop véi timg loai hinh
hoat dong, thu thap va phan tich cac dir li¢u dinh lugng va dinh tinh, so sanh véi cac
chuan muc hoic thong 1€ tdt nhat, va dua ra cac két luan dua trén bé‘lng chirng xac
thuc. Két qua kiém toan 3E s& cung cap nhitng thong tin gia tri cho cac nha quan ly
va hoach dinh chinh sach dé c6 thé dua ra cac quyét dinh cai thién viéc phan bo va
st dung NSNN, nang cao hi¢u suét hoat dong cua cac don vi cong va tdi wu hoa loi
ich mang lai cho xa hoi.

Cubi cung, can dic biét chu trong kiém toan cac hoat dong co tinh chét lién
nganh, phirc tap. Trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi hién nay, nhiéu van dé va
chuong trinh, du 4n thudng lién quan dén sy phéi hop cua nhiéu so, ban, nganh va
cac cap chinh quyén khac nhau. Viéc kiém toan cac hoat dong nay doi hoi kiém toan
vién phai c6 kha ning tiép can da chiéu, hiéu rd méi quan hé va tuong tac giita cac
bén lién quan, danh gia hiéu qua cta su phdi hop va xac dinh trach nhiém cia timg
don vi trong viéc dat dugc cac muc ti€u chung. Cac hoat dong phuc tap, c6 tinh chat
k¥ thuat cao ciing doi héi kiém toan vién phai c¢6 kién thirc chuyén sau hoic c6 su
tham gia ctia cac chuyén gia trong cac linh vuc lién quan. Viéc kiém toan cac hoat
dong lién nganh, phiic tap nay co6 thé gitip phat hién nhimng 16 hong trong co ché
phéi hop, nhiing rui ro tiém an trong qua trinh thyc hién va dua ra cac kién nghi dé
ting cudng tinh dong b, hiéu qua va trach nhiém trong quan 1y nha nudc.

Pé thuc hién thanh coéng viéc md rong pham vi va nang cao chit luong
KTHD, can c6 su hd tro manh mé tir cac cép lanh dao, su dau tu vao ngu@)n luc (bao
gdém ca nhan lyc va tai chinh), su d6i mai trong phuong phap lam viéc va sy phdi
hop chat ché gitta KTNN v61 cac co quan quan ly nha nudc va cac don vi dugc
kiém toan. Chi khi d6, KTHD mdi thuc sy phat huy dugc vai tro 1a mét cong cu hiru
hi¢u trong viéc dam bdo tinh minh bach, hi¢u qua va trach nhiém cua viéc st dung
NSNN ciia TP.HCM, gép phan vao sy phat trién bén viing ctia thanh ph.

5.3.3.4. Gidi phdp ddy manh irng dung céng nghé théng tin trong KTHD

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thi tu dang dién ra manh
mé, viéc ddy manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trd thanh mot yéu t then
chét dé nang cao hiéu qua va hi¢u luc cia KTHD ddi véi chi NSNN ctia TPHCM.
Viéc tich hgp CNTT vao quy trinh kiém toan khong chi gitp téi wu héa cac hoat
dong nghiép vu ma con mo ra nhitng kha nang mai trong viéc phan tich dir ligu,

phat hién rai ro va nang cao tinh minh bach ctia qué trinh kiém toan. Dé dat duoc
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muc tiéu hoan thién KTHD théng qua tng dung CNTT, can trién khai déng bd cac
gidi phép sau:

Thit nhat, xdy dwng va trién khai hé thong théng tin ho tro hoat dong kiém todn

Nén tang co ban dé ung dung CNTT hiéu qua trong KTHD 1a xay dung va
trién khai mot hé théng thong tin tich hop, déng b0, hd tro toan dién cac giai doan
ctia quy trinh kiém toan. Hé thong nay can bao gdm cac moxyx chirc ning chinh nhu
quan 1y ké hoach kiém toan, quan Iy hd so kiém toan, quan 1y bang chung kiém
toan, hd tro phan tich dir liéu, 1ap bao cao kiém toan va theo ddi thuc hién kién nghi
kiém toan. Hé thong can duoc thiét ké véi giao dién than thién, d& sir dung, c6 kha
ning tuong tac va chia sé dir liéu giita cac bo phan va kiém toan vién. Pong thoi,
can dam bao tinh bao mat, an toan thong tin cua hé théng va dir liéu kiém toan. Viéc
xay dung hé théng nay can dugc thuc hién mot cach bai ban, c6 sy tham gia cua cac
chuyén gia vé CNTT va céc kiém toan vién c6 kinh nghiém, dam bao hé thong dap
tmg dugc cac yéu cau nghiép vu dic thu cia KTHD va c¢6 kha ning mo rdng, ning
cAp trong tuong lai.

Thu hai, s dung cdac cong cu phan tich dir liéu lon de phat hién cac déu hiéu
bat thwong, rui ro tiém an

Trong linh vuc quan 1y tai chinh cong, luong dir li€u vé thu chi NSNN, céc
giao dich tai chinh, thong tin vé cac chuong trinh, dy 4n 1a v cing 16n va phtc tap.
Viéce str dung cic cong cu phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics) s& gitip kiém
toan vién xur 1y va phan tich luong dit liéu khong 16 nay mot cach nhanh chong va
hiéu qua, tir 46 phat hién ra cac dau hiéu bat thuong, cac giao dich dang ngo, cac xu
huéng tiém an rii ro ma cic phuong phap kiém toan truyén théng kho co thé nhan
dién. Cac cong cu nay co thé gitp xac dinh cic mau hinh chi tiéu bat thuong, so
sanh hiéu suét hoat dong gitra cac don vi, phat hi¢n cac truong hop trung 1dp hodc
sai sot trong dir li€u, va du bao céac rui ro co thé Xay ra. Pé tan dung tdi da tiém
nang ctia phan tich dir liéu 16n, can dau tu vao cac phan mém va céng nghé phu
hop, dong thoi dio tao doi ngii kiém toan vién vé k¥ niang phan tich dir liéu va sir
dung céac coéng cu ndy mdt cach hidu qua. Viéc két hop phén tich dit liéu 16n voi
kién thtrc chuyén mon vé kiém toan s& giup nang cao kha ning phat hién rui ro va
tap trung ngudn lyc kiém toan vao cac linh vuyc trong yéu.

Thir ba, ung dung cong nghé thong tin trong thu thdp, xu ly, luu trit va quan

[y ho so kiém toan
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Quy trinh thu thap, xir 1y, luu trit va quan Iy hd so kiém toan truyén théng
thudng ton nhiéu thoi gian va cong sire, dong thoi tiém an rui ro vé mat mat hodc
sai sot thong tin. Viéc tng dung CNTT c6 thé gitip s6 hoa toan b quy trinh nay, tir
viéc thu thap béng chig dién tur tryc tiép tir cac hé théng cia don vi duoc kiém
toan, xir 1y va phan tich dir liéu bang cac phin mém chuyén dung, dén viéc luu trit
va quan ly hd so kiém toan mot cach an toan va khoa hoc trén hé théng. Viéc su
dung cac nén tang luu trir ddm may (cloud storage) c6 thé giup ting cudng kha ning
truy cap va chia sé thong tin giita cac thanh vién trong doan kiém toan, dong thoi
dam bao tinh bao mat va kha nang phuc hoi dit liéu. Viéc quan 1y ho so kiém toan
dién tir cling giup tiét kiém khong gian luu trit, giam thiéu chi phi in an va nang cao
hiéu qua cong tac tra ciru, tim kiém thong tin khi can thiét.

Thir twe, ndng cao hiéu qua cong tac bdo cdo va theo doi thie hién kién nghi
kiém todn théng qua img dung céng nghé

Viée 1ap bao cao kiém toan thuong 13 mot qua trinh phtic tap va ton nhiéu
thoi gian. Ung dung CNTT c6 thé gitp tu dong hoa mot sd cong doan trong qua
trinh 1ap bao céo, chéng han nhu téng hop dir li€u, tao biéu dd, dinh dang van ban,
gitip kiém toan vién tiét kiém thoi gian va nang cao tinh chinh xac cta bao céo. Cac
hé théng thong tin kiém toan c6 thé duoc tich hop cac mau bao cdo chuan, giup dam
bao tinh théng nhit va chuyén nghiép cua cac bao cdo kiém toan. Bén canh do,
CNTT cling dong vai tro quan trong trong viéc theo doi va danh gid viéc thuc hién
cac kién nghi kiém toan. Hé thong c6 thé tu dong gui thong bao nhic nho vé thoi
han thyc hién kién nghi, ghi nhan va theo ddi tién d6 thuc hién cta cac don vi duoc
kiém todn, va tao ra cic bdo cdo tong hop vé tinh hinh thyc hién kién nghi. Piéu nay
gilip ting cuong trach nhiém cua cac don vi duge kiém todn va nang cao hiéu qua
ctia cong tac hau kiém.

Pé trién khai thanh cong cic giai phap ing dung CNTT trong KTHD tai
TP.HCM, céan c6 su dau tu thich dang vé co s ha ting CNTT, phan mém va cic
cong cu hd tro. Déng thoi, can cha trong dao tao va nang cao nang lyc su dung
CNTT cho d6i ngii kiém toan vién, dam bao ho c6 du kién thirc va k§ niang dé khai
thac hiéu qua cac cong nghé méi. Sy phdi hop chit ché giita cac don vi trong
KTNN, ciing nhu sy hop tic véi cac chuyén gia CNTT 1a yéu td then chdt dé xay
dung va trién khai mot hé thong CNTT phuc vu hiéu qua cho cong tac KTHD, gop

phan quan trong vao viéc hoan thién quan Iy tai chinh cong ctia thanh phd.
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5.3.3.5. Nhom gidi phap nang cao higu qud theec hién kién nghj kiém toan

Gia tri thyc sy cua KTHD khong chi nam & viéc phat hién cac tdn tai, han
ché va dua ra cac kién nghi, ma quan trong hon la ¢ viéc cac kién nghi d6 dugc thyc
hién mot cach nghiém tic va hiéu qud, mang lai nhitng cai thién thuc chét trong
quan 1y va str dung NSNN ctia TPHCM. Viéc nang cao hiéu qua thuc hién kién nghi
kiém toan 13 mot khau then chét trong qua trinh hoan thién KTHD, dam béo ring
nhirng nd luc kiém toan khong chi ding lai & cic bdo cdo ma con chuyén hoa thanh
nhiing thay d6i tich cuc trong thuc tién quéan 1y tai chinh cong ctia thanh phd. Dé dat
dugce muc tiéu nay, can trién khai dong bo cac giai phap sau:

Thir nhdt, ting cwong gidm sdt va don déc cdc don vi dwge kiém todn thuc
hién cdc kién nghi kiém todn

Sau khi bao cao kiém toan duoc ban hanh va cac kién nghi dugc dua ra, viéc
giam sat va don ddc cac don vi duge kiém toan thuc hién céac kién nghi nay mot
cach day du va kip thoi 13 v6 cing quan trong. Kiém toan nha nuéc (KTNN) cin
thiét 1ap mot quy trinh theo ddi chit ché tién do thuc hién kién nghi cta timg don vi,
6 thé thong qua viéc yéu cau cac don vi dinh ky bao cao vé tinh hinh thuc hién, t6
chtic cac budi lam viéc tryc tiép dé nam bat kho khin, vudng méic va cing tim ra
giai phap thio g&. Viéc gidam sat can duoc thuc hién mot cach chi dong, thudng
xuyén va c6 hé thong, khong chi dimg lai ¢ viéc ghi nhan béo cdo ma con can tham
dinh tinh xé&c thuc va hi€u qua cta cac hanh dong da duogc thyc hi¢n. Trong qué
trinh giam sat, néu phat hién cac trudng hop cham tré hodc co dau hiéu né tranh
thuc hién kién nghi, KTNN can c6 nhitng bién phap nhic nhé, canh bao kip thoi,
d6ng thoi bao cdo 1én cac cip c6 thim quyén dé cé nhimng chi dao giai quyét.

Thir hai, xdy dung co ché danh gid hiéu quda thwc hién kién nghi kiém todn

Pé dam bao rang viéc thuc hién kién nghi kiém toan mang lai nhiing thay doi
tich cuc va bén virng, can xay dung mot co ché danh gia hiéu qua thuc hién kién
nghi mot cach khach quan va toan di¢n. Co ché nay can dua trén céac tiéu chi ro
rang, c¢6 thé dinh luong va dinh tinh, dé ddnh gia mac d6 hoan thanh, chat luong va
tac dong thuc té cua viéc thuc hién cac kién nghi. Céc tiéu chi danh gia co thé bao
gdm viée kién nghi d dugc thuc hién diy du theo yéu cau hay chua, cic quy trinh
quan 1y da dugc cai thién nhu thé nio, nhing rui ro tiém an di duoc giam thiéu dén
dau, va hi¢u qua sit dung NSNN c6 dugc nang cao hay khong. Viéc danh gia hi¢u

qua thyuc hi¢n kién nghi c6 thé dugc thuc hién thong qua viéc xem xét cac bao cao
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ctia don vi duge kiém toan, tién hanh kiém tra, xac minh thuc té, hodc thu thap y
kién phan hoi tir cic bén lién quan. Két qua danh gid s& 1a co s& quan trong dé
KTNN diéu chinh phuong phap kiém toan, dua ra cac kién nghi pht hop hon trong
tuong lai va c6 nhitng bién phap xur 1y ddi véi cac truong hop thuc hién kién nghi
khong hi€u qua.

Thir ba, cong khai két qud thiee hién kién nghi kiém todn (trong pham vi phdp
ludt cho phép) dé ting cuong trach nhiém gidi trinh

Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh 1a nhiing nguyén tic quan trong
trong quan 1y tai chinh cong. Viéc cong khai két qua thyc hién kién nghi kiém toan
(trong pham vi phap luat cho phép) 1a mot bién phap hiéu qua dé ting cuong trach
nhiém cua cac don vi duoc kiém toan déi véi cac phat hién va kién nghi cia KTNN.
Thong tin vé viée cac kién nghi da duoc thuc hién nhu thé nao, nhirng két qua dat
dugc va nhirng kho khan con tdn tai can duoc cong bd mot cach rong rai dén cac co
quan quan 1y cp trén, cic co quan giam sat va cong ching. Viéc cong khai nay
khong chi tao ap luc ddi voi cac don vi duge kiém toan trong viéc thuc hién kién
nghi ma con gitp nang cao nhan thirc ciia xa hoi vé vai tro va hidu qua ciia cong tac
kiém toan, déng thoi tao diéu kién cho su giam sat cua cong déng dbi véi viée str
dung NSNN. Tuy nhién, viéc cong khai can tudn thi cac quy dinh cta phéap luat vé
bao v¢ thong tin nha nudc, thong tin bi mat kinh doanh va cac thong tin khac thudc
pham vi han ché cong khai.

Thit tw, ¢6 ché tai xir ly doi voi cac truong hop khong thuc hién hodc thuc
hién khéng day di cdc kién nghi kiém todn

Pé dam bao tinh nghiém minh va hi¢u lyc cua hoat dong kiém toan, can c6
cac ché tai xtr 1y rd rang va du manh d6i v6i cac truong hop khong thuc hién hoic
thuc hién khong day du céac kién nghi kiém todn ma khong co 1y do chinh dang. Céac
ché tai nay c6 thé bao gém viéc nhac nho, canh cao, phé binh, yéu cau giai trinh
trudc cac cép ¢ tham quyén, hodc tham chi 1a xem xét trach nhiém ctia ngudi dung
dau don vi trong viéc khong thuc hién kién nghi. Viéc &p dung cac ché tai can duoc
thuc hién mot cach coéng bang, minh bach va theo ding quy dinh cta phap lut.
DPong thoi, can ¢ sy phdi hop chit ché gitta KINN véi cac co quan quan Iy nha
nude, cac co quan thanh tra, kiém tra va cac co quan phép luat trong viéc xir 1y cac
truong hop vi pham. Viéc cé cac ché tai xir 1y nghiém minh s& gop phan nang cao

tinh ran de, dam bao rang céc kién nghi ki€ém todn dugc cac don vi duoc kiém toan
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coi trong va thuc hién mot cach nghiém tic, tir d6 nang cao hiéu qua quan ly va su
dung NSNN.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap ting cudng giam sat, xay dung co ché
danh gia, cong khai két qua thyc hién va co ché tai xir 1y sé tao ra mot hé thong
khép kin, dam bao rang cac kién nghi KTHD khong chi duge dua ra ma con duoc
thue hién mot cach hiéu qua, gop phan quan trong vao viéc hoan thién cong tac
KTHD dbi véi chi NSNN cua TP.HCM, hudng téi muyc tiéu quan 1y tai chinh cong
minh bach, tiét kiém va hiéu qua.

5.4.4. Piéu kién thuc hién cac giai phap hoan thién KTHP chi NSNN doi
véi KTNN khu vuc 1V

Pé cac giai phap hoan thién KTHP dbi v6i chi NSNN cua TPHCM dugc
trién khai mét cach hiéu qua va dat dugc muc tiéu dé ra, viéc dam bao cac diéu kién
can thiét 1a vo cing quan trong. Cac diéu kién nay bao gom ngudn luc day du, co
ché chinh sach thuan loi va sy thay d6i trong nhan thtc ctia cac bén lién quan.
Thiéu mot trong cac yéu t6 nay c6 thé lam cham tién do hodc giam hiéu qua cua qua
trinh hoan thién. Dudi day 1a phan tich chi tiét vé cac nhom diéu kién can thiét:

5.4.4.1. Nhém diéu kién vé nguon luc

Nguon lyc dong vai trd quyét dinh trong viéc dam bao kha ning thyc hién
cac giai phap hoan thién KTHD. Nhém diéu kién ndy bao gom:

Thir nhdt, dam bao ngu@)n nhan lyc c6 chét lugng va du vé s luong. KTHD
12 mot linh vuc chuyén sau, doi hoi doi ngii kiém toan vién khong chi c6 kién thirc
vitng chic vé tai chinh, ké toan ma con phai am hiéu vé quan 1y nha nude, kinh té
hoc, luat phap va cac linh vuc chuyén nganh khac lién quan dén hoat dong duoc
kiém toan. Bé nang cao chat luong KTHD, can thu hat va tuyén dung duogc doi ngli
kiém toan vién co trinh do chuyén mon cao, c6 kinh nghiém thuc té va dao duc
nghé nghiép tot. Pong thoi, can dam bao sé luong kiém toan vién du dé dap ung
khéi lugng cong viée kiém toan ngdy cang ting va pham vi kiém toan ngiy cang
mo rong. Viée xay dung chinh sach ddi ngd hop 1y, tao co hoi phat trién nghé
nghi¢p va moéi truong lam viéc chuyén nghiép s€ gitip thu hut va gitt chan nhan tai
trong nganh kiém toan. Bén canh do, cin c6 ké hoach dao tao va boi dudng thuong
xuyén dé nang cao ning luc chuyén mén, k§ nang nghiép vu va cap nhat kién thirc
moi cho ddi ngii kiém toan vién hién co.

Thir hai, bd tri du kinh phi cho hoat dong kiém toan va dau tu vao cong nghé
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thong tin: Hoat dong kiém toan, dic biét 1a KTHD, doi hoi ngudn kinh phi dang ké
dé trang trai cac chi phi lién quan dén cong tac 1ap ké hoach, khao sat, thu thip bang
chirng, phan tich dir li¢u, 1ap bdo cao va theo doi thuc hién kién nghi.

Viéc bé tri du kinh phi s& dam bao KTNN c¢6 di nguén luc dé trién khai cac
cudc kiém toan chat lugng cao va mé rong pham vi kiém toan sang cac linh vuc
quan trong va co rii ro cao. Bén canh d6, trong bdi canh cong nghé thong tin ngay
cang déng vai trd quan trong, viéc dau tu vao ha ting CNTT, phin mém chuyén
dung, cac cong cu phan tich dit liéu 16n va cac giai phap cong nghé khéc 1a vo cung
can thiét dé nang cao hi¢u qua va hi¢u luc cia KTHD. Viéc thiéu dau tu vao CNTT
c6 thé 1am han ché kha ning xtr 1y dit liéu phirc tap, phat hién rui ro tiém an va téi
uu héa quy trinh kiém toan.

Thur ba, trang bi co s& vat chét, k¥ thuat hién dai phuc vu cong tac kiém toan.
Pé hd tro hiéu qua cho cong tac kiém toan, can trang bi cho KTNN va cac don vi
truc thudc co s vat chat va k¥ thuat hién dai, bao g@)m van phong lam viéc dﬁy dua
tién nghi, cac thiét bi may moc can thiét (may tinh, may in, thiét bi kiém tra chuyén
dung néu co), hé théng mang on dinh va cic phan mém tmg dung hd trg nghiép vu.
Viéc dau tu vao co sé vat chat va ki thuat khong chi gitip nang cao ning sut 1am
viéc cua kiém toan vién ma con tao moi truong lam viéc chuyén nghi¢p va hién dai,
g6p phan thu hat va gitt chan nhan luc chat luong cao.

5.4.4.2. Nhém diéu Kign vé co ché chinh sach

Mot moi truong phap 1y thuan loi va su ang ho tir cac cip 1anh dao 1a nhing
yéu t6 then chdt dé dam bao sy thanh cong ctia viée hoan thién KTHD:

Thir nhdt, su ung ho va chi dao sat sao cua cac cép lanh dao. Sy ung hd va chi
dao tir Pang ty, Ban Lanh dao KTNN, Thanh uy va UBND TP.HCM I yéu t6 quan
trong hang dau. Khi cac cap lanh dao nhan thic 13 vai trd va tdm quan trong cia
KTHD trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong va phat trién bén viing
cua thanh phé, ho s& tao diéu kién thuén loi vé mat chinh sach, nguén luc va chi dao
cac co quan lién quan phdi hop chit ché véi KTNN trong qua trinh trién khai cac giai
phap hoan thién. Sy ting ho nay can duoc thé hién bé“mg cac quyét dinh, chi thi cy thé
va su gidm sat thuong xuyén d6i véi viée thuc hién cac giai phap.

Thir hai, tao moi truong phép ly thuan lgi cho hoat dong kiém toan. Hé théng
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phap luit va cac quy dinh lién quan dén KTHD can duoc ra soat, sira ddi va bd sung
kip thoi dé phu hop voi tinh hinh thuc t& va ddp ing yéu ciu ngdy cang cao cia
cong tac kiém toan. Can dam bao tinh déng bd, minh bach va kha thi cia cac van
ban phap luit, tao co sd phap 1y vimg chic cho hoat dong kiém toan, dic biét 1a
trong viéc tiép can thong tin, thyc hién quyén han va xur ly céc van dé phat sinh
trong qué trinh kiém toan. Viéc ban hanh cac quy dinh cu thé vé trach nhiém cta cac
don vi dugc kiém toan trong viéc cung cap thong tin va thyc hién kién nghi kiém
toan ciing 1a rat can thiét.

Thir ba, co ché phdi hop hiéu qua giita cic co quan lién quan. Hoat dong
KTHD khong thé dat dugc hidu qua cao néu thiéu sy phdi hop chit ché gitra KTNN
véi cac co quan quan 1y nha nude (UBND, céc sd, ban, nganh), HDND va céc co
quan chirc ning khac. Can thiét 1ap cac co ché phdi hop chinh thirc va khong chinh
thire dé tao diéu kién thuan loi cho viéc trao doi thong tin, chia sé dir liéu, phéi hop
trong qué trinh 1ap ké hoach, thuc hién kiém toan va theo déi thuc hién kién nghi
kiém toan. Viéc t6 chtrc cac cude hop lién nganh, cac héi thdo chia s¢ kinh nghiém
va xdy dung cac quy ché phdi hop cu thé s& giup ting cuong sy hiéu biét va hop tac
gifta cac bén lién quan, tor d6 nang cao hi¢u qua chung ctua cong tac quan ly tai
chinh cong.

5.4.4.3. Nhém diéu kién vé nhan thic

Sy thay doi trong nhan thic cia cic cap quan 1y va cac don vi sit dung ngan
sach vé vai tro va tdm quan trong ctia KTHD 13 yéu t6 nén tang cho sy thanh cong
bén viing ciia qua trinh hoan thién:

Thir nhdt, ning cao nhan thirc vé vai trd va tim quan trong ciia KTHD doi
v6i cac cap quan 1y va don vi st dung ngan sach. Nhiéu khi, KTHD vén chua dugc
nhin nhan dung muc vai trd va tiém niang dong gop cua no trong viéc nang cao hiéu
qua quan 1y va sit dung NSNN. Can ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé
muc tiéu, ndi dung va y nghia cia KTHD dén cac cip quan ly, cac don vi sir dung
ngan sach va cong ching.

Viéc 1am rd nhing loi ich thiét thyc ma KTHD mang lai, nhu gitp phét hién

nhirng diém yéu trong quan 1y, dé xuét cac giai phap cai thién hiéu qua, phong ngira
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rii ro va ting cudng trach nhiém giai trinh, s& gbp phan thay d6i nhan thirc va tao
su ung ho ddi vai hoat dong nay.

Thir hai, tao su dong thuan va hop tac trong qua trinh trién khai cac giai
phéap. Qua trinh hoan thién KTHD c6 thé doi hoi nhitng thay doi trong cach 1am
viéc, quy trinh nghi€p vu va tham chi 1a co ciu t6 churc. Dé dam bao sy thanh cong
clia qua trinh nay, can tao su dong thuin va hop tac tir tat ca cac bén lién quan, dic
biét 1a doi ngii kiém toan vién va can bd cua cac don vi duoc kiém toan. Viée lang
nghe ¥ kién déng gop, giai thich rd rang muc tiéu va loi ich cta cac giai phap, va
tao diéu kién dé moi nguoi tham gia vao qua trinh trién khai s& giup giam thiéu sy
phan khang va tang cuong su ung hd, hop tac.

Tém lai, viéc hoan thién KTHD d6i voi chi NSNN cua TP.HCM 1a mét qua
trinh phuc tap, doi héi sy hoi tu cia nhiéu yéu t6. Pam béo déy du nguén luc, xay
dung co ché chinh sach thuan loi va nang cao nhan thirc cua cac bén lién quan la
nhirng diéu kién tién quyét dé cac giai phap duoc trién khai hiéu qua, gop phan ning
cao tinh minh bach, tiét kiém va hiéu qua cua viéc st dung nguén luc cong, phuc vu

t6t hon cho su phat trién bén virng ctia thanh phé.
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KET LUAN

Trong béi canh Viét Nam dang day manh cai cach quan 1y tai chinh cong,
nang cao hi¢u qua st dung ngan sach va ting cuong tinh minh bach, trach nhiém
giai trinh trong khu vuc cong, KTHD ngay cang khang dinh vai trd 12 mot cong cu
giam sat hién dai, gop phan quan trong vao viéc hoan thién thé ché quan tri cong.
bac biét tai cac do thi 16n nhu TPHCM - noi ¢6 quy mo thu chi NSNN dung dau ca
nudc, v6i nhiéu chuong trinh chi tiéu céng phtic tap va yéu cau cao vé hiéu qua -
viéc phat trién va hoan thién KTHD d6i voi chi NSNN cang trd nén cap thiét.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién va khoang tréng nghién ciru hién nay, Luan 4n
“KTHD d6i véi chi NSNN ciia TPHCM” da tap trung nghién ctru mot cach c6 hé
théng va chuyén sau vé ca phuong dién 1y luan, thuc tién va dé xuat giai phap. Két
qua nghién ctru da dat dugc mat s6 thanh tuu ndi bat, gop phén nhét dinh vao kho
tang tri thirc khoa hoc trong linh vuc kiém toan cong tai Viét Nam.

Thir nhét, vé phuong dién 1y luan, Luan an di hé théng hoa mot cach khoa
hoc cac ndi dung 1y thuyét vé KTHD ddi voi chi NSNN. Trén co so ké thira va
phat trién cac cong trinh nghién ctru trude d6, luan an da lam rd khai niém, muc
tiéu, dic diém, nguyén tic, ndi dung va quy trinh thuc hién KTHD, dic biét 1a
trong linh vuc chi ngan sach tai cdp dja phuwong. Luan 4n cling di phan biét 1o
rang gitta KTHD véi cac hinh thic kiém toan khac nhu kiém toan tai chinh va
kiém toan tuan thu, tir 6 nhan manh vai trdo cia KTHD nhu mét cong cu danh gia
tinh kinh té - hiéu qua - hiéu luc trong qua trinh stt dung NSNN. Dac biét, luan an
d3 x4y dung duogc khung 1y thuyét phan tich KTHD theo cach tiép can hé thng,
qua d6 tao tién dé cho viéc phan tich thuc tién va dé xuit mo hinh 4p dung phu
hop vé6i diéu kién dic thu cia TP.HCM.

Thir hai, vé phuong dién thyuc tién, Luan 4n da tién hanh khao sat, thu thap
dwr liéu, phan tich mot cach cu thé thuc trang trién khai KTHD ddi voi chi NSNN
ctia TPHCM trong giai doan 2020-2024. Qua d6, luan an da chi rd nhitng két qua da
dat duoc, nhu: buéc diu hinh thanh nhan thirc vé vai trd cua KTHD; trién khai mot
s6 cuoc KTHD & cac linh vuc nhu gido duc, y té, dau tu cong; hinh thanh mot $b
quy trinh kiém todn c6 yéu to déanh gia hiéu qua dau ra. Tuy nhién, bén canh do,
luan an ciling chi ra nhitng han ché va ton tai, nhu: sb lugng cuoc KTHD con rat it

so vO1 kiém todn tai chinh; pham vi ki€ém todn con hep; ti€u chi danh gia hi¢u qua
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con mang tinh dinh tinh; nang luc d6i ngli kiém toan vién con han ché; va viéc thuc
hién, tiép thu cac kién nghi kiém toan chua c6 co ché phan hoi chit ché. Qua phan
tich cac nguyén nhan - ca khach quan va chu quan - ludn 4n cho thdy viéc hoan
thién cong tic KTHD tai TP.HCM khong chi doi hoi d6i méi vé mat ky thuat ma
con can nhirng cai cach thé ché, nhan thirc va t6 chirc bd may.

Tht ba, trén co s& 1y luan va thuc tién da phan tich, luan an da dé xuét hé
thdng giai phap toan dién va kha thi nham hoan thién KTHD dbi v6i chi NSNN cuia
TP.HCM. Céc giai phap tap trung vao nam nhom chinh:

v/ Hoan thién co so phép 1y va thé ché KTHD, bao dam c6 khung quy dinh o
rang, théng nhit giita Kiém toan nha nudc va cac co quan quan 1y ngan sach dia phuong.

v’ Xay dung b tiéu chi danh gia hiéu qua chi NSNN, phu hop véi ting linh
vue (gido duc, y té, ha tang...), trén co so tiép can dau ra - dau vao, gan véi muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phé.

v/ Nang cao ning luc doi ngii kiém toan vién, dic biét 1a k¥ ning danh gia
dinh lugng, phan tich chi phi - g1 ich, str dung cong cu ho tro ra quyét dinh, va nim
bat cong nghé sb.

v Ung dung cong nghé thong tin va dir liéu 16n (big data) trong toan bd quy
trinh kiém todn, tir khau 14p ké hoach dén phan tich, phat hién va trinh bay két qua,
qua d6 tang cuong do chinh xac va khach quan trong KTHD.

v’ Tang cuong co ché phdi hop va cong khai hoa két qua kiém toan, tao lién
két chit ché giita Kiém toan nha nudc, cic s& nganh dia phuong, don vi st dung
ngan sach va co quan dan cir, tir d6 nang cao trach nhiém giai trinh va hiéu qua tiép
thu kién nghi kiém toan.

Dic biét, luan an dé xuit mo hinh KTHD dinh huong két qua (results-based
audit) voi ba 16p danh gia: dau vao (input) - dau ra (output) - két qua cudi cung
(outcome). M6 hinh nay duoc ky vong sé giup Kiém toan nha nuéc khong chi dimg
lai & viéc “phét hién sai s6t” ma con dong vai trdo nhu mdt co quan “d@)ng kién tao
gia tri cong” thong qua phan bi¢n chinh sach chi ngan sach dia phuong.

Tht tu, vé dong gop hoc thuat, Luan 4n la mot trong nhitng cong trinh dau
tién tai Viét Nam nghién ctru chuyén sau vé KTHD trong linh virc chi NSNN tai cp
dia phuong, cu thé 1a TP.HCM. Cac két luan va giai phap cua luan an khong chi co
gia tri tham khdo cho vi¢c hoan thién hoat dong kiém toan tai TP.HCM ma con cd

thé 4p dung cho cac do thi 16n va dja phuong c6 dic thu twong dong.
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Toém lai, luan an da hoan thanh cac muc ti€éu nghién ctru da dé ra, tra 101 duoc
cac cdu hoi nghién ctru, dong gbép thém co sé khoa hoc va thyc tidn dé hoan thién
hoat dong kiém toan cong tai Viét Nam trong giai doan chuyén d6i hién nay. Trong
thot gian té1, néu duoc trién khai va ap dung thuc té, cac kién nghi cua ludn an sé
g6p phan nang cao hiéu qua chi tiéu cong, ting cudng quan 1y tai chinh minh bach
va huéng dén nén quan tri céng hién dai, trach nhiém va phat trién bén vimg tai

TPHCM ciing nhu cac dia phuong trén ca nudc.



187

DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA
LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Nguyén Hitu Quy (2025), “Khong gian diéu tiét kiém toan chinh quyén dia
phuong: Nghién ciru so sanh hé thdng kiém toan khu vuc cong cua ba qudc gia
Anh, Trung Qudc, Viét Nam”, Tap chi Kinh té va quan Iy, (ISSN 1859-4565),
(S6 87 thang 11/2025), tr.85-92

2. Nguyén Hiru Quy (2025), “Phén tich cac nhan t6 tac dong téi hiéu qua cua kiém
toan hoat dong va mot s6 ham y chinh sach d6i véi Kiém toan nha nude Viét
Nam”, Tap chi Kinh té - Tai chinh, (ISSN 3093-3390), (Ky 2 S6 07 thang
12/2025), tr.164-167.

3. Nguyén Hiru Quy (2025), “Mot sb giai phap hoan thién kiém toan hoat dong dbi
v6i chi ngan sach nha nudc ¢ Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Du bdo, (ISSN

1859-4972), (Sé 17 thang 9/2025), tr.68-71.



188

TAI LIEU THAM KHAO

I. Tai li¢u Tiéng Viét

1

10

11

12

13

14

15
16

Bach Quang Hoa. (2013). Thuc trang va phuong phép xac dinh tiéu chi 3E
trong kiém toan du an dau tu xay dyng (Tham luan Hoi thao KTNN).

B6 Tai Chinh (2017). Huéng dan quéan 1y, st dung NSNN (Théng tu sb
77/2017/TT-BTC ctuia B6 Tai chinh ngay 28 thang 7 nam 2017)

Bui Hai Ninh. (1999). Co sé¢ 1y luan va thuc tién KTHD (Dé tai cip bo,
KTNN).

Bui Thi Quynh Tho. (2013). Hoan thién quan 1y chi NSNN tinh Ha Tinh
(Luan 4n tién si).

Chinh phu (2018). Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat NSNN
(Nghi dinh s6 11/2018/ND-CP ngay 16 thang 01 ndm 2018).

Cuc Théng ké TP.HCM (2022), Nién giam théng ké TP.HCM nim 2021,
TP.HCM, NXB Théng ké.

DPing Anh Tuan. (2015). Nhan t6 anh huong dén su hinh thanh va phat trién
KTHDP trong linh vuc cong ¢ Viét Nam (Luan 4n tién si).

Pinh Trong Hanh. (2003). Xay dung quy trinh va phuong phap KTHD d6i
v6i don vi sy nghiép c6 thu (Dé tai cip bo, KTNN).

Dd Binh, (2024), Phat trién Kiém toan nha nudc dén nam 2030: Chién lugc
va muc tiéu, Tap chi kinh té va du bao 5.2024.

Poan Xuan Tién. (2012). Cac giai phap ting cuong KTHD ciia KTNN (Dé
tai cAp bo).

Hoang Quang Ham (2013). Muc dich, y nghia, thuc trang xac dinh ti€u chi
3E trong KTHD (Tham luan).

Hoang, V. L. (2013). Thuc trang va phuong phap xac dinh tiéu chi 3E trong
KTHD tai don vi quén 1y tai chinh cong (Tham luan).

Kiém toan nha nudc (2016). Hé théng chuan muc kiém toan nha nudc ban
hanh (Quyét dinh s6 02/2016/QD-KTNN ngay 15/7/2016 ctia Tong Kiém
toan nha nudc).

Kiém toan nha nudc (2020), Chién luoc phat trién Kiém toan nha nuéc dén
nam 2030.

Kiém toan nha nude (2023), Béo cdo téng hop két qua kiém toan nim 2022.

Kiém toan nha nudc khu vuc IV, Béo cao két qua ki€m todn ngan sach dia



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

189

phuong TP.HCM nam 2020, 2021, 2023 va 2023.

Lé Thanh Tung (2021), Chat lugng nguén nhan lyc Kiém toan nha nuéc khu
vuc phia Nam - Thuc trang va kién nghi, Tap chi Phat trién Kinh té - Xa hoi,
s6 10.

Lé Thi Thu Hang (2020), “Vai tro ciia Kiém todn nha nudc trong quan 1y chi
ngan sach dia phuong”, Tap chi Tai chinh, s6 12.

Lé Thi Thiy Vén, & Tran Thu Thay. (2018). Chinh sach tai khéa phan chu
ky va ky luat ngan sach & Viét Nam. Dé tai nghién ctru khoa hoc cép bd.

Lé Van Puc (2019), KTHD chi NSNN: Kinh nghiém qudc té va bai hoc cho
Viét Nam, Luan an Tién si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Lé, Quang Binh (2013). Pinh hudéng xay dyng hé thong tiéu chi 3E trong
hoat dong cua KTNN (Tham luan).

Nguyén Pinh Tho & cong su (2011), Phuong phap nghién ctru khoa hoc
trong quén tri kinh doanh, Nhd xudt ban Lao déng, nam 2011,

Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009), Nghién ctru khoa hoc
trong quan tri kinh doanh, Nha xudt ban Théng ké, nam 2009.

Nguyén Quang Hung (2017). Hoan thién t6 chitc KTHD dich vu cong trong
linh vuc y té do KTNN thuc hién (Luan an tién si).

Nguyén Quang Hung. (2015). P6i méi kiém soat chi NS thudng xuyén cia
chinh quyén dia phuong cac cip qua KBNN (Luan 4n tién si).

Nguyén Quang Quynh (2018), KTHD trong khu vuc cong, Nha xuat ban Tai
chinh.

Nguyén Thanh Giang. (2018). Tac dong ctia chinh sach tai khoa dén ting
truong kinh t& & Viét Nam. Luén an tién si.

Nguyén Thi Lan Anh (2017), KTHD chi NSNN tai cac dia phuong mién
Bic, Luén an Tién si Kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Nguyén Thi Lan Huong (2019), D6i méi cong tac ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc Kiém toan nha nudc dép ing yéu cau KTHD, Tap chi Kinh
té Tai chinh Vigt Nam, s6 12.

Nguyén Thi Minh. (2008). Quan Iy chi NSNN trong kinh té thi treong dinh
huéng XHCN & Viét Nam. Luén an tién si.

Nguyén Thi Phuong Hoa (2020), KTHD chi tiéu cong: Ly luan va thuc tién,
Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia.



32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

190

Nguyén Vian Hung (2021), “KTHD chi NSNN tai dia phuong: Thyc trang
va giai phap”, Tap chi Kiém toan, sb 5.

Nguyén Vin Hung (2021), KTHD chi NSNN tai dja phuong: Thuc trang va
giai phéap, Tap chi Kiém toan, sb 5.

Pham Thi Hoang Phuong. (2013). D6i méi co cdu chi NSNN gén véi muc
tidu tang truong kinh té. Luan an/Dé tai nghién ctu.

Pham Thi Héng Nhung (2018), Hoan thién cong tac kiém toan chi NSNN tai
dia phuong, Luan van Thac si, Hoc vién Tai chinh.

Pham Vin Dugc (2019), Ly thuyét va thyc hanh kiém toan NSNN, Nha xuét
ban Lao dong.

Quéc hoi. (2015). Luat Kiém toan nha nude (Luat sb: 81/2015/QH13, ngay
24 thang 06 nam 2015).

Qudc hoi. (2015). Luat NSNN (Luat sb: 83/2015/QH13, ngay 25 thang 06
nam 2015).

Quéc hoi. (2019). Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Luat Kiém toan nha
nude (Ludt s6 55/2019/QH14, ngay 26/11/2019).

T6 Thién Hién. (2015). Nang cao hiéu qua quan Iy NSNN tinh An Giang
giai doan 2011-2015 va tam nhin dén 2020 (Luan 4n tién si).

T6 Van Thanh (2021), KTHD - Cong cu thuc dy hiéu qua chi NSNN, Tap
chi Tai chinh Céng, sb 4.

Tran Dinh Thién (2017), Quan Iy NSNN va kiém toan cong, Nha xuit ban
Kinh té Qudc dan.

Tran Minh Tuén (2019), “Co s6 1y luan vé KTHD ddi voi chi NSNN”, Tap
chi Kinh té va Phat trién, sd 8.

Tran Thi Minh (2020), Phat trién KTHD trong Kiém toan nha nuéc - kinh
nghi¢m quéc té va bai hoc cho Viét Nam, Tap chi Tai chinh, s6 8.

Tran Van Lam. (2015). Hoan thién quan 1y chi NSNN nham thac day phat
trién KT-XH trén dia ban tinh Quang Ninh (Luén an tién si).

Tran Xuan Hai, & Hoang Thi Minh Héo. (2013). Co cau chi NSNN va bén
virng tai khéa: Kinh nghiém quéc t& va khuyén nghi cho Viét Nam. Dé tai
nghién ctru khoa hoc cr?ip bo.

Trinh Thi Thiy Hong. (2012). Quén 1y chi NSNN trong dau tu xay dung co
ban trén dia ban tinh Binh Dinh (Luén an tién si).

UBND TP.HCM (2023), Bao céo tinh hinh thyc hién thu - chi ngan sach
nam 2022 va dy toan ngan sach nam 2023, TP.HCM.



49

50

o1

52

53

54

55

191

Vin phong Qudc hoi (2022), Bao céo giam sat viée thuc hién két luan, kién
nghi cta Kiém to4n nha nuéc.

V& Thanh Hung, & Lé Thi Mai Lién. (2016). Thuc trang co ciu chi NSNN
giai doan 2004-2015, 2016-2020. Dé tai nghién ctru khoa hoc cép bd.

V& Vian Hop. (2013). Tinh bén vilng NSNN va cac tiéu chi danh gia: Kinh
nghiém qudc té va thyc tién Viét Nam 2001-2010. Luan an/D¢ tai nghién
ctru.

Vii Hong Thanh (2022), Nang cao vai trd kiém toan trong giam sat chi tiéu
cong, Tap chi Lap phap, sb 6.

Vii Thi Huyén Trang. (2017). Xac dinh quy mé chi NSNN trong céc kich
ban ting truong va lam phat. Dé tai nghién ctru khoa hoc cip bo.

Vii Thi Thu Huyén (2018). KTHD ddi véi chi tiéu tir NSNN tai cac bo
(Luan 4n tién si, Trudng Pai hoc Thuong mai).

Vi Véan Hoa. (2010). Tang cuong vai tro cua KTHD do KTNN thyc hi¢n

(Luén an tién si).

I1. Tai liéu Tiéng Anh

1

Adams, G. (2011). [On the relationship between efficiency and effectiveness
in public-sector performance auditing].

Andon, P., Free, C., va O’Dwyer, B. (2015). Annexing new audit spaces:
Challenges and adaptations. Accounting, Auditing & Accountability Journal,
28(8), 1400-1430. doi.org/10.1016/j.a0s.2014.01.005

Andon, P., Free, C., va Sivabalan, P. (2014). The legitimacy of new
assurance providers: Making the cap fit. Accounting, Organizations and
Society, 39(2), 75-96. DOI 10.1108/AAAJ-01-2015-1932

Athiral, N. (2010). The impact of performance auditing: The New Zealand
experience.

De la Fuente, A. (2004). Second-best redistribution through public
investment: A characterization, an empirical test and an application to the
case of Spain. Regional Science and Urban Economics, 34(5), 489-503.
https://doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.2003.06.001

Desmedt, E. Morin, D. Pattyn, V. Brans, B (2017). Impact of performance
audit on the Administration: a Belgian study (2005-2010). Managerial
Auditing Journal 32(3):251-275 DOI: 10.1108/MAJ-04-2016-1368

Fawcett, G. (2013). The importance of value for money auditing in the



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

192

United Kingdom. Public Money & Management, 33(3), 209-212.

Ferry, L. (2019). Audit and inspection of local authorities in England: Five
years after the Local Audit and Accountability Act 2014 (Parliament report)
(online). Retrieved from
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-
committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-
authorities-audit-report.pdf Truy cap thang 8 nam 2025.

Ferry, L., Ruggiero., va Midgley, H. (2022). The Why, Who and What of
Public Sector Auditing. Emerald Publishing Limited. doi:10.1108/978-1-
80117-085-720221001

Ferry, L., va Ahrens, T. (2022). The future of the regulatory space in local
government audit: A comparative study of the four countries of the United
Kingdom. Financial ~ Accountability = and  Management,  1-18.
doi.org/10.1111/faam.12291.

Hoang Ngan (2025). Kiém toan nha nudc Trung Qudc: Hanh trinh phat trién
va vai tro trong hop tac qudc té (online). Retrieved from www.sav.gov.vn.
Truy cép thang 09 nam 2025.

IMF. (1998). Code of Good Practices on Fiscal Transparency. Retrieved from
www.elibrary.imf.org Truy cdp thang 3 ndm 2023

IMF. (2001). Code of Good Practices on Fiscal Transparency (Revised) &
Manual on Fiscal Transparency. Retrieved from www.elibrary.imf.org Truy
cap thang 3 nam 2023

IMF. (2007). Code of Good Practices on Fiscal Transparency (Updated).
Retrieved from www.elibrary.imf.org Truy cép thang 3 ndm 2023

INTOSAI (2013), Guidelines for Performance Auditing, International
Organization of Supreme Audit Institutions.

INTOSAI. (1998). INTOSA-P-1. The Lima Declaration [online]. Retrieved
from www.issai.org. Truy cédp thang 03 nam 2025.

INTOSAIL. (2019). ISSAI 300. Performance audit-principles [online].
Retrieved from www.issai.org. Truy cap thang 03 ndm 2025.

Key, V. O. (1940). The lack of a budgetary theory. American Political
Science Review, 34(6), 1137-1144. D0i:10.2307/1948194

Kingman, J. (2018). Independent review of the financial reporting council


https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-committees/communities-and-local-government/Correspondence/Ferry-local-authorities-audit-report.pdf
http://www.sav.gov.vn/
http://www.sav.gov.vn/
http://www.sav.gov.vn/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c1bbe68ed915d7327b92162/frc-independent-review-final-report.pdf

20

21

22

23

24

25

26

27

28

193

(online). Retrieved from
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5¢c1bbe68ed915d7327b92162/f
rc-independent-review-final-report.pdf Truy cap thang 05 nam 2025.
Kirkhart, K. E. (2000). Reconceptualizing evaluation use: an integrated
theory of influence. New Directions for EvaluationVolume 2000, Issue 88:
The Expanding Scope of Evaluation Use. https://doi.org/10.1002/ev.1188
Lonsdale, J., Wilkins, P., & Ling, T. (Eds.). (2011). Performance Auditing:
Contributing to Accountability in Democratic Government. Cheltenham:
Edward Elgar.

Martin, L. L., va Kettner, P. M. (1996). Measuring the Performance of
Human Service Programs. Thousand Oaks, CA: Sage. SAGE Journals.
Retrieved from
https://books.google.com.vn/books?id=54soNnTK52Y C&pg=PP5&hl=vi&so
urce=gbs_selected_pages&cad=1#v=onepage&q&f=false Truy cap thang 9
nam 2023

Morin, D (2008). Auditors general’s universe revisited. An exploratory study
of the infuence they exert on public administration through their value for
money audits. Managerial Auditing Journal VVol. 23 No. 7, 2008 pp. 697-720.
Retreived from www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm Truy cdp thang 8
nam 2025

Morin, D (2014). Auditors General’s impact on administrations: a pan-
Canadian study (2001-2011). Managerial Auditing Journal Vol. 29 No. 5,
2014 pp. 395-426. Retreived from www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm.
Truy cép thang 5 ndm 2025

Morin, D. (2001). Influence of value for money audit on public
administrations: looking beyond appearances. Financial Accountability and
Management, 17 (2), 99-118. Blackwell Publishers Ltd.

Nutley, S. & Webb, J. (2000). Evidence and the policy press. Policy Press
Online. https://doi.org/10.1332/policypress/9781861341914.003.0002

OECD (2017), Performance Auditing and Public Sector Modernisation,
OECD Publishing.

OECD. (2002). Best Practices for Budget Transparency. Paris: Organisation
for Economic Co-operation and Development.OECD (2012). OECD Best


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c1bbe68ed915d7327b92162/frc-independent-review-final-report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c1bbe68ed915d7327b92162/frc-independent-review-final-report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c1bbe68ed915d7327b92162/frc-independent-review-final-report.pdf
https://doi.org/10.1002/ev.1188
https://doi.org/10.1002/ev.1188
https://doi.org/10.1002/ev.1188
http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm
http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm
http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm
http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

194

Practices for Budget Transparancy. Retrieved from
https://internationalbudget.org Truy cap thang 5 nam 2023

Pendlebury, M. (2008). UK auditors’ attitudes to effectiveness auditing. [Bai
nghién ctlru].

Phan, V. B. (2002). Xay dung quy trinh KTHD ngan hang thuong mai nha
nude (Dé tai cip bo, KTNN).

Pollitt, C., Girre, X., Lonsdale, J., Mul, R., Summa, H., & Waerness, M.
(1999). Performance or Compliance? Performance Audit and Public
Management in Five Countries. Oxford: Oxford University Press.

Put, V., & Turksema, R. (2011). Performance auditing—Contributing to
accountability in democratic government. In J. Lonsdale et al. (Eds.),
Performance Auditing (pp. 39-58). Edward Elgar.

Rajaram, A., Le, T.M., Biletska, N va Brumby, J (2010). A Diagnostic
Framework for Assessing Public Investment Management. World Bank
Policy = Research  Working  Paper No. 5397, Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1656218

Raudla, R., Taro, K., Agu, C. et al (2016). The Impact of Performance Audit
on Public Sector Organizations: The Case of Estonia. Public Organiz Rev 16,
217-233 (2016). https://doi.org/10.1007/s11115-015-0308-0
Reichborn-Kjennerud, K. & Johnsen, A (2018). Performance Audits and
Supreme Audit Institutions’ Impact on Public Administration: The Case of
the Office of the Auditor General in Norway. Administration &
SocietyVolume 50, Issue 10, November 2018, Pages 1422-1446.
https://doi.org/10.1177/0095399715623315

Reichborn-Kjennerud, K. (2015). Resistance to Control - Norwegian
Ministries’ and Agencies’ Reactions to Performance Audit. Public Organiz
Rev 15, 17-32 (2015). https://doi.org/10.1007/s11115-013-0247-6

SAI Indonesia (2013). Developing audit criteria for performance audit (Bai
tham luén).

Schick, A. (2007). The Federal Budget: Politics, Policy, Process (3rd ed.).
Washington, DC: Brookings Institution Press.

Stiglitz, J. E. (2015). Economics of the Public Sector (4th ed.). New York:
W. W. Norton.



40

41

42

43

44

195

Van Loocke, E. & Put, V. (2011). The impact of performance audits: a
review of the existing evidence. In J. Lonsdale, P. Wilkins & T. Ling (Red.),
Performance Auditing. Contributing to Accountability in Democratic
Government (pp. 175-208). Cheltenham, UK - Northampton, MA, USA:
Edward Elgar.

Walker, M. L. (1930). Municipal Expenditures. Baltimore: Johns Hopkins
Press.

Weiss, C. (1979). The many meanings of research utilization. Public
Administration Review , Sep. - Oct., 1979, Vol. 39, No. 5 (Sep. - Oct., 1979),
pp. 426-431. https://doi.org/10.2307/3109916

World Bank (2018), Public Expenditure Management Handbook, World
Bank Publications.

Zhao, Z. (2022). Local Government Auditing in the People’s Republic of
China. Emerald Publishing Limited. doi:10.1108/978-1-80117-085-
720221005



196

PHU LUC
Phu luc 1. Bang héi khao sat

BANG HOI KHAO SAT
Dé tai nghién ctru: Kiém toan hoat dong ddi véi chi ngan sach nha nuée cua
Thanh phé H6 Chi Minh

Phiéu khao sat nay phuc vu nghién ctru hoc thuat trong khuoén kho luén an

tién si. Moi thong tin cung cap duoc s dung cho muc dich nghién ctru, bao

mat danh tinh va khong dung cho muc dich khac.

Tran trong cam on sy hgp tac cua cac anh/chi!

PHAN I. Hiy cho biét mét mirc dd phu hop nhit véi nhan dinh ciia Anh/Chi vé

cac ngi dung dudi day

T Noi dung Panh gia
T
I | Gia tri tao ra boi kiém toan hoat dong | Hoan Phén | Phén Pong | Hoan
do KTNN khu vue IV thuc hién déi toan | doi | van y toan
phan dong y
doi
1 | Cai thién hi¢u qua hoat dong ciia chuong 10 20 30 4[] 50

trinh, du an

2 | Thu hat sy quan tim cia cac dai biéu 10 2] 3 [ 4 1] 5101
qudc hoi, ngudi dan TPHCM va truyén
thong dbi véi cac phat hién kiém toan
lién quan dén kinh té, xa hoi, méi truong
cua TPHCM

3 | Hd tro UBND TPHCM céi céch hoat | 1[] 20 | 30 | 40 50
dong, tinh gon sap xép lai bd may (sip
xép lai cac DN, Tong cong ty nha nudc,
Sép nhép cac ban quan 1y du 4n cap quan
huyén v6i cac Ban quan 1y du é4n chuyén

nganh...)

4 | Nang cao nhan thc cuia cic co quan 10 20 30 4[] 50
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quan 1y va str dung ngan sach TP. H6 Chi
Minh vé yéu cau chi NSNN theo két qua,

hi¢u qua va tdc dong xa hoi.

Xay dung va ban hanh céc chinh séch,
ché do, co ché phuc vu muc ti€éu phat
trién kinh té - x4 hoi cia TPHCM
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4]
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Nang cao hiéu qua bd may chinh quyén
trong vi¢c thuc hién co ché dic thu cua
TPHCM
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Nang cao hi¢u qud bd may chinh
quyén trong viéc thyc hién co ché dic
thu cia TPHCM
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UBND TPHCM va cac don vi duoc
kiém toan phai giai trinh trudc Qudc

hoi1 vé cac két luan kiém toan
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11

Yéu to anh hwong dén hiéu qua/tac
dong cia kiém toan hoat dong do
KTNN Kkhu vue IV thuc hién

Rt
khong
quan

trong

Khon

quan

trong

Quan

trong

Vo
cung
quan

trong

Vai tro cia KTNN khu vue IV d6i véi
dia ban TPHCM: dong goép hi¢u qua
hoat dong cua chuong trinh/ dyu an,
thac ddy minh bach, bién phap phat
trién bén viing, cai thién doi sdng

nguoi dan...

10

20

30

50

Chién lugc thay dbi tu duy kiém
toan, tir chi tiét sang kiém toan quan
tri, diéu hanh viéc dat duoc cac muc
tiéu dé ra cia TPHCM (Thanh phd
xanh, Trung tdm tai chinh, cuc tang

trudng phia Nam...)

10

20

30

4[]

50

Pong hanh cung hé thong chinh

quyén, tham gia vao cac hoat dong

10

20

30

4[]

50
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chinh tri, kinh té, x3 hoi cia TPHCM

Lua chon chi dé kiém toan tap trung
vao chinh sach, chuong trinh, du an
quan trong phuc vu phat trién kinh té,

cai thién doi song nguoi dan

10

20

30

400

50

Kha nang van dung ky thuat va
phuong phap thuc hién cac thu tuc

kiém toan

10

20

30

400

50

Xay dung muc tiéu, ti€u chi phu hop

v6i1 chua dé kiém toan

10

20

30

47

50

Thu thap day du bang ching kiém

toan

10

20

30

4]

50

K§ ning phan tich, tong hop, 1ap luan
dé dua ra cac két luan, kién nghi kiém

toan

10

20

30

4[]

50

Céc kién nghi kiém todn dua ra rat ro

rang, dé hiéu, dung chu dé

10

20

30

4]

50

10

Cac phat hién kiém toan tap trung

vao cac van dé chinh sach quan trong

10

20

30

4[]

50

11

Hau hét cac két luan kiém toan dua ra

1ap ludn chat che, thuyét phuc

10

20

30

4[]

50

12

Su logic gitra tiéu chi kiém toan, thuc
tién hoat dong cua don vi dugc kiém
todn va cac danh gia trong Bao cao
kiém toan hoat dong rat o rang, mach

lac

10

20

30

470

50

13

Céc y kién doi cua don vi duge kiém
toan doi voi cac cau hoi kiém toan

duoc tiép thu

10

20

30

4[]

50

14

Cac y kién doi1 cua don vi dugc kiém
toan doi vdi cac tiéu chi kiém toan

dugc tiép thu

10

20

30

4[]

50
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15

Cac y kién doi cua don vi dugc kiém
todn trong cudc hop két luan kiém

toan dugc tiép thu

10

20

30

4[]

50

16

Céc y kién doi cua don vi dugc kiém
todn doi véi cac bang chung kiém

toan duogc tiép thu

10

20

30

4]

50

17

Céc y kién doi cua don vi dugc kiém
toan doi1 vo1 cac danh gia kiém toan

dugc tiép thu

10

20

30

4]

50

18

Céc kiém toan vién khong hi€u 1o

thyc tién quan Iy diéu hanh tai don vi

10

20

30

40

50

19

Céc kién nghi kiém toan duoc dua ra
ma khong xem xét téi viée li€u viée
bd tri nguon hoan tra cho ngan sach
dé khac phuc c6 bu dip dugc cac rui

ro phat sinh

10

20

30

4]

50

20

Hinh thic t6 chirc cudc kiém toan
gdy can tr¢ hoat dong cua don vi

duoc kiém toan

10

20

30

4]

50

21

Céc ki€ém toan vién chi tap trung tim
kiém céc sai sot nhd, khong trong yéu

cua don vi duoc kiém toan

10

20

30

4[]

50

22

Cac kiém toan vién khong hiéu rd

thue tién quan 1y diéu hanh tai don vi

10

20

30

470

50

23

Céc kién nghi kiém toan duoc dua ra
ma khong xem xét téi viéce li€u viée
b tri ngudn hoan tra cho ngan sach
dé khac phuc c6 bu dip dugc cac rui

ro phat sinh

10

20

30

4[]

50

24

Hinh thic t6 chic cudc ki€ém toan
gay can tr¢ hoat dong cua don vi

duoc kiém toan

10

20

30

4[]

50
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25 | Cac kiém toan vién chi tap trung tim | 10 20 30 4 50
kiém céc sai s6t nho, khong trong yéu
ctia don vi duge kiém toan

26 | Giao tiép giira kiém toan vién va don | 10 20 | 30 | 40 50
vi dugc kiém toan dién ra sudn sé:
Yéu tb gia ting tac dong

27 | Su c6i mé cua kiém toan vién: Yéu to 10 20 30 4[] 50
gia tang tdc dong

28 | Phong cach lanh dao 6n hoa cia kiém 10 20 30 4[] 5[]
toan vién

29 | Thiéu sy céi mé cua cac kiém toan | 110 20 30 4[] 50
vién: yéu té lam giam tac dong

30 | Giao tiép giita kiém toan vién va don | 10 20 30 4[] 50
vi dugc kiém toan gap nhiéu van dé:
yéu t6 1am giam tac dong

31 | Phong cach lanh dao doc doan cua| 10U 20 30 4[] 50
cac kiém toan vién: Yéu té lam giam
tac dong

32 | Su roi di cta nhan su chu chot trong | 10 20 30 40 510
don vi

33 | Su hai 1ong cua don vi dugc kiém | 10 20 30 | 40 5[]
toan ddi voi hoat dong kiém toan

34 | Thoi diém thyc hién cudc ki€m toan 10 20 | 30 | 40O 50

35 | Van héa hoc hoi to chtrc cua don vi 10 2] 30 4[] 50
duge kiém toan

36 | HDND/UBND TPHCM coi trong két | 10 20 30 4[] 50
qua va kién nghi cta cic cudc kiém
toan

37 | MO hinh quan tri cong tai TPHCM 10 20 30 41] 5[]
dang dién ra manh mé va soi dong

38 | H¢ thong chinh tri ghi nhan tinh | 10 2] 30 4[] 501

chinh danh ciia KTNN khu vuc IV
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Phan I1. Xin anh/chij cho biét thém mat sb thong tin bo sung sau (danh cho ddi
twong la KTV)

35.Vui long cho biét gisi tinh: 0 Nit 0 Nam

36.Vui long cho biét ngach KTV: 0 KTVdy bi 0 KTV O KTVchinh 0 KTVcao cap
37.Vui long cho biét linh vuc kiém toan dang thuc hién(cé thé danh dau nhiéu linh vyc):
[ Ngan sach; 0 Dy an dau tu ; 0 Doanh nghiép Nha nudc ;

O Chuong trinh muc tiéu ; O Chuyén dé

38.Vui 1ong cho biét s6 nam ban lam céng viéc kiém toan : nam.

39.Vui long cho biét s6 nam cong tac cua ban (gom ca thoi gian 1am kiém

toan): nam.

40.Vui long cho biét ban d3 tung duoc dao tao vé kiém toan hoat dong: [0 C6 J Chua

Phan I1. Xin anh/chi cho biét them mét sé thong tin bé sung sau (danh cho doi
twong d6i twong dwoc Kiém toan)

35.VVui long cho biét gi6i tinh: O Nt 0 Nam

36.Vui 1ong cho vi tri hién tai: O Lanh dao cap S&, nganh, Ban quan ly 01 Lanh dao cap
phong, ban 0 Cén b, céng chic, vién chicc [ Hop dong lao dong

37.Vui long cho biét sé Twong cudc kiém toan hoat dong cac anh/ chi da co kinh nghiém

lam viéc cung: O cudc kiém toan
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Phu luc 2. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha EFA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square
df
Sig.

.898
5997.787
1035

.000

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Componen % of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
t Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 14.0% 30.462 30.462 14.013  30.462 30.462 4.454 9.682 9.682
2 2.535 5.511 35.974 2.535 5.511 35.974 3.560 7.739 17.422
3 2.191 4.763 40.736 2.191 4.763 40.736 3.251 7.067 24.489
4 1.974 4.290 45.027 1.974 4.290 45.027 3.150 6.847 31.335
5 1.887 4.103 49.130 1.887 4.103 49.130 2.844 6.184 37.519
6 1.610 3.500 52.630 1.610 3.500 52.630 2.796 6.078 43.597
7 1.509 3.280 55.910 1.509 3.280 55.910 2.638 5.735 49.332
8 1.422 3.090 59.000 1.422 3.090 59.000 2.619 5.692 55.024
9 1.380 2.999 62.000 1.380 2.999 62.000 2.258 4.908 59.933
10 1.177 2.559 64.559 1.177 2.559 64.559 2.128 4.626 64.559
11 .926 2.012 66.571

12 .864 1.879 68.450

13 .835 1.814 70.264

14 .765 1.663 71.928

15 .708 1.538 73.466

16 .680 1.479 74.945

17 .661 1.437 76.381

18 .626 1.361 77.742

19 .619 1.346 79.089

20 .587 1.277 80.366

21 .565 1.228 81.594

22 .546 1.186 82.780

23 .534 1.160 83.940

24 522 1.135 85.075

25 489 1.063 86.138

26 481 1.046 87.184

27 .460 1.000 88.185



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

452
423
405
.385
.364
.352
.332
.327
.307
.287
272
.251
.241
212
.196
.187
176
.146
120

.982
919
.880
.838
791
.765
721
711
.667
.624
592
.547
524
462
426
407
.383
.318
.261

89.166
90.085
90.965
91.803
92.594
93.359
94.080
94.791
95.458
96.082
96.674
97.220
97.744
98.206
98.632
99.039
99.421
99.739
100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Componen % of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
t Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 12.02 30.840 30.840 12.028  30.840 30.840 4.342 11.134 11.134
8
2 2.153 5.5621 36.361 2.153 5.521 36.361 2.882 7.390 18.524
3 1.865 4.781 41.143 1.865 4.781 41.143 2.799 7.177 25.701
4 1.758 4.508 45.651 1.758 4.508 45.651 2.748 7.047 32.748
5 1.685 4.320 49.971 1.685 4.320 49.971 2.724 6.985 39.733
6 1.579 4.050 54.021 1.579 4.050 54.021 2.221 5.694 45.427
7 1.368 3.507 57.528 1.368 3.507 57.528 2.182 5.595 51.021
8 1.276 3.271 60.799 1.276 3.271 60.799 2.092 5.365 56.386
9 1.238 3.173 63.972 1.238 3.173 63.972 2.064 5.291 61.677
10 1.089 2.791 66.764 1.089 2.791 66.764 1.984 5.086 66.764
11 .745 1.911 68.674
12 .692 1.775 70.450



13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

.662
.646
.637
.614
.595
.552
.539
531
.509
485
478
.458
424
417
411
.394
.368
.348
337
.318
.305
.294
.278
.265
.253
211
195

1.698
1.657
1.633
1.575
1.527
1.416
1.381
1.363
1.305
1.243
1.226
1.175
1.088
1.070
1.053
1.010
.944
.892
.864
.816
.781
.753
714
.678
.648
542
.500

72.148
73.805
75.438
77.013
78.539
79.955
81.336
82.699
84.004
85.247
86.472
87.648
88.736
89.805
90.858
91.868
92.812
93.704
94.568
95.383
96.165
96.918
97.632
98.310
98.958
99.500

100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix=

Component
1 2 3 4 5 6 9 10
Var001 .651
Var002 737
Var003 .756
Var004 743
Var006 .676



Var007
Var008
Var010
Var011
Var012
Var013
Var014
Var015
Var016
Var018
Var019
Var021
Var022
Var023
Var024
Var025
Var026
Var028
Var030
Var031
Var033
Var034
Var035
Var036
Var037
Var038
Var039
Var040
Var041
Var042
Var043
Var044
Var045
Var046

.334

.604
.686
.613
.639
.669
.696
512
.615

.695
.745
.759
.760

732
.759
.708
.693
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746
.763

.841
.813
.803

.788
.686
q74
.736
.819
791
773
.764
.660
741

.709
727
.676

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Phu luc 3. Phan tich hdi quy theo phwong phap Stepwise

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum

Mean Std. Deviation

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
Y

252
252
252
252
252
252
252
252
252
252

Valid N (listwise) 252

N R RIRIRIRIRPIRPIRP R

[ RN RN RES RN RES RES RES RES) RIS

3.51
3.42
3.48
3.46
3.71
3.52
3.51
3.57
3.51
3.58

.936
.982
.995
974
1.008
.955
941
.973
1.008
.847

Model Summary-
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

Durbin-Watson

1 .590- .348 .345 .685
2 .690° 476 A72 .615
3 727 .529 .523 .585
4 .750¢ .562 .555 .564
5 .763¢ .583 574 .553
6 770 .593 .583 .547 2.034
a. Predictors: (Constant), X3
b. Predictors: (Constant), X3 , X1
c. Predictors: (Constant), X3 , X1, X4
d. Predictors: (Constant), X3 , X1 , X4 , X6
e. Predictors: (Constant), X3 , X1 , X4 ,X6 , X2
f. Predictors: (Constant), X3 , X1 , X4 , X6 , X2 , X9
g. Dependent Variable: Y
Coefficients=
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.829 157 11.614 .000
X3 .502 .043 .590 11.548 .000 1.000 1.000
2 (Constant) 1.038 A74 5.964 .000
X3 .375 .042 441  8.876 .000 .853 1.173
X1 .351 .045 .387 7.798 .000 .8563 1.173
3 (Constant) 771 173 4.455 .000
X3 .309 .042 362 7.322 .000 775  1.290
X1 .257 .046 .284 5565 .000 728 1.374
X4 .239 .045 276 5.276 .000 697 1.435
4 (Constant) .554 174 3.178 .002
X3 .250 .043 .294 5.848 .000 .700 1.428
X1 .205 .046 227  4.445 .000 .680 1.472
X4 214 .044 246 4.836 .000 684 1.461
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X6 .196 .045 221  4.363 .000 .689 1.451
5 (Constant) 434 174 2.490 .013
X3 217 .043 .255 5.045 .000 .665 1.505
X1 .181 .046 .200 3.944 .000 .663  1.509
X4 .182 .044 .209 4.101 .000 .654 1.530
X6 177 .044 .199 3.987 .000 .678 1.475
X2 147 .043 171 3.434 .001 .687 1.456
6 (Constant) .372 174 2.139 .033
X3 .199 .043 .234  4.609 .000 .646 1.549
X1 .150 .047 .166 3.193 .002 617 1.621
X4 .160 .045 .184 3.571 .000 .628 1.593
X6 .168 .044 .190 3.816 .000 674 1.484
X2 137 .043 159 3.210 .002 .680 1.470
X9 .106 .043 127 2.469 .014 .632 1.581

a. Dependent Variable: Y

Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = -1.50E-16
Std. Dev. = 0.988
M=2352

Frequency

-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual
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Phu luc 4. Két qui phéng van chuyén siu

C6 5 cau hoi chinh duoc thiét ké cho budi phong van lién quan dén cac noi
dung chinh:

(1) Nhitng anh hudéng cua kiém toan hoat dong do KTNN khu vuc IV thuc
hién d6i voi khu vuc cong ciia Thanh phd 13 gi?;

(2) KTNN khu vuc IV ¢6 vi thé va vai tro nhu thé nao d6i véi khu vuce cong
ctia Thanh phé H6 Chi Minh?;

(3) Cudc kiém toan hoat dong dat hi¢u qua duoc trién khai nhu thé nao?

(4) Cac diéu kién ndo anh hudng toi tac dong cia kiém toan hoat dong ddi
v6i linh vye chi ngan sach dia phuong?;

(5) Giai phap nao gitp nang cao hiéu qua ciia kiém toan hoat dong do KTNN
khu vuc IV thuc hién?.

Nhu da trinh bay trong Chuong 3 - phuong phap nghién ctu, muc dich
phong van sau nham xac dinh xem c6 bao nhiéu nhan t6 c6 thé anh hudng toi hidu
qua va tac dong kiém toan hoat dong va nhiing tro ngai ma KTNN c6 thé gip trong
qua trinh trién khai hoat dong cua minh. Phong van sau duoc tién hanh l1an luot d6i
voi ting KTV va lanh dao don vi dugc kiém toan tai cac thdi diém khac nhau. Néu
ngudi duoc phong van tiép theo khong bd sung thém nhan tb méi nao khac so véi
nhing nguoi da phong van trude, thi tac gia c6 thé ding lai va sir dung cac nhan td
méi duge kham pha dé xay dung mo hinh nghién ciru cho nhiing nhan t6 phét hién
méi nay. C6 bén lanh dao thude don vi duge kiém toan va bon KTV dugce tac gia dé
nghi phong van nhung khi phong van dén nguoi thir sau (04 ddi trong duoc kiém
toan va 02 kiém toan vién) tac gia thu dugc du dir liéu cho viéc phan tich do vay
khong tiép tuc dé nghi phong van cac ung vién con lai. Nhitng di tuong thudc don
vi dugc kiém toan déu da ting lam viéc v6i cac doan kiém toan hoat dong trong giai
doan 2020-2024; KTV déu di timg dugc ddo tao vé kiém toan hoat dong trong nudc
va nudc ngoai, co kinh nghiém timg lam Trudng Poan kiém toan, tham gia dong
gop ¥ kién va xay dung chién lugc phat trién cia KTNN, 1ap ké hoach kiém toan,

tham dinh bao cdo ki€ém toan.
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Bang cac nhin t6 duwgc kham pha qua phéng van siu chuyén gia

STT

Cau hoi

Nhén t6 kham pha

Ghi chu

Nhitng anh huodng cua
kiém toan hoat dong do
KTNN khu vuc IV thuc
hién d6i véi khu vuc
cong ctia Thanh phd 1a
gi?

Cai thién hi¢u qua hoat dong cua
chuong trinh, du an

Cit giam cac khoan chi NSNN
kém hiéu quéd/lang phi

Thu hit sy quan tam cua cac dai
biéu qudc hoi, ngudi dan
TPHCM va truyén thong dbi voi
cac phat hién kiém toan lién quan
dén kinh té, x3 hoi, moi trudng
cua TPHCM

H6 trg UBND TPHCM cai cach
hoat dong, tinh gon Sép xép lai bo
may (sap xép lai cac DN, Tong
cong ty nha nudc, Sdp nhap céac
ban quan 1y du 4an cdp quan
huyén véi cac Ban quéan 1y dy an
chuyén nganh...)

Nang cao nhéan thuc cua cac co
quan quan ly va st dung ngan
sach TP. H5 Chi Minh vé yéu cau
chi NSNN theo két qua, hiéu qua
va tac dong xa hai.

Xay dung va ban hanh céc chinh
sach, ché 0, co ché phuc vu muc
tiéu phat trién kinh té - x hoi cia
TPHCM

Nang cao hi¢u qua bd may chinh
quyén trong viéc thuc hién co ché
dac thu cia TPHCM

UBND TPHCM va cac don vi
dugc kiém toan phai giai trinh
trudec Qudc hoi vé cac két luan
kiém toan

Tat ca cic ¥
kién déu cho
rang kiém toan
hoat dong co
anh huodng tich
cuc dén hiéu
qua quan 1y,
diéu hanh, st
dung chi ngéan
dia
phuong cua
Thanh phé. Co
8 nhan t6 duoc
xac dinh 1a cac
dong gop cua
hoat dong kiém

sach

todn nay

KTNN khu vuc IV ¢6 vi
thé va vai tro nhu thé
nao ddi voi khu vuc
cong cua Thanh phd Ho

Vai tro cia KTNN khu vuc IV
d6i v6i dia ban TPHCM: déng
gép hi€u qua hoat dong cua
chuong trinh/ dy an, thtc déy

C6 07 nhén to
dugc kham pha
trong cau hoi

ndy. 04/06
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Chi Minh?

minh bach, bién phap phat trién
bén vimg, cai thién doi song
nguoi dan...

Chién lugc thay doi tu duy kiém
toan, tir chi tiét sang kiém toan
quan tri, diéu hanh viéc dat duoc
cac muc tiéu dé ra cia TPHCM
(Thanh phd xanh, Trung tim tai
chinh,

Nam...)

cuc tang trudéng phia

Pong hanh cing hé thong chinh
quyén, tham gia vao cac hoat
d6ng chinh tri, kinh té, x4 hoi cta
TPHCM

la doi

kiém

nguoi
tuong
toan tra 101 cho
réng KTNN
khu vuc IV ¢6
vi thé nhit dinh
& uy tin,
chuyén mon

vé

Cudc kiém toan hoat
dong dat hiéu qua duogc
trién khai nhu thé nao?

Kha nang van dung ky thuat va
phuong phéap thuc hién cac thu
tuc kiém toan

Xay dung muc ti€u, ti€éu chi phu
hop véi chit dé kiém toan

Thu thap day du bang ching
kiém toan

K¥ ning phan tich, tong hop, 1ap
luan dé dua ra cac két luan, kién
nghi kiém toan

Céc kién nghi kiém toan dua ra
rat r0 rang, dé hiéu, dung chu dé

Céc phat hién kiém toan tap trung
vao cac van dé chinh sach quan
trong

Hau hét cac két luan kiém toan
dua ra 13p luan chat ché, thuyét
phuc

Sy logic giita tiéu chi kiém toan,
thuc tién hoat dong cua don vi
dugc kiém toan va cac danh gia
trong Bao cdo kiém toan hoat
dong rat rd rang, mach lac

C6é 8 nhan to
dugc kham pha
trong budc nay,
tuy nhién co6 01
nhan t6 tring
hoi
trudc vi vay chi
con 07 nhan t6

vl cau

Cac diéu kién nao anh
hudéng téi tac dong cua

Su roi di cia nhan sy cha chot
trong don vi

C6 rat nhiéu

yéu t6 quyét
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kiém toan hoat dong ddi
voi linh vuc chi ngéan
sach dia phuong?

Su hai long cua don vi dugc kiém
todn do1 voi hoat dong kiém toan

Tho1 diém thuc hién cudc ki€ém
toan

Van hoa hoc héi td6 chirc cua don
vi duoc kiém toan

HDND/UBND TPHCM coi trong
két qua va kién nghi cta cac cudc
kiém toan

M6 hinh quan tri cong tai
TPHCM dang dién ra manh mé
va s01 dong

Hé théng chinh tri ghi nhan tinh
chinh danh cia KTNN khu vuc
v

dinh tao ra tac
dong d6i voi
duoc
kiém toan, téng
hop lai 07 nhan
t6 dugc bd
sung

don wvi

Giai phap nao gitip nang
cao hiéu qua cua kiém
toan hoat dong do
KTNN khu vuc IV thuc
hién

St dung cac phuong phap kiém
toan khoa hoc, tuan thu theo cac
chuan muc

Kiém soat chat lugng ki€m toan

Thong bao két qua kiém toan va
béo céo tom tat duogc lap theo quy
dinh

Str dung chuyén gia phuc vu hoat
dong kiém toan

Cac y kién doi cua don vi dugc
ki€ém toan doi voi cac cau hoi
kiém toan dugc tiép thu

Cac y kién doi cua don vi dugc
kiém toan doi voi cac tiéu chi
kiém toan dugc tiép thu

Céc y kién doi cua don vi dugc
kiém toan trong cudc hop két
luan kiém toan duoc tiép thu

Céc y kién do6i cua don vi duoc
ki€ém toan doi véi cac bang chirng
ki€m todn dugc tiép thu

Céc y kién doi cua don vi dugc
kiém todan do61 vdoi cac danh gia
ki€ém todn dugc tiép thu

15 nhan to
dugc kham pha
la cac giai phap
dé xuat
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Giao tiep gitra ki€ém toan vién va
don vi duoc kiém toan dién ra
suon sé: Yéu to gia tang tac dong

Su cd1 mo cua ki€ém toan vién:
Y¢éu t0 gia tang tac dong
Phong cach lanh dao 6n hoa cua

kiém toan vién

Thiéu sy coi m& cia cic kiém
toan vién: yéu té lam giam tac
dong

Giao tiép gitra kiém toan vién va

don vi dugc kiém toan gap nhi¢u
van dé€: yéu to lam giam tac dong

Phong céach lanh dao ddc doan
cua cac kiém toan vién: Yéu to
lam giam tac dong

Ddi chiéu véi cac nhan to duge xac dinh tir cac nghién ctru trudc, két qua
phong van sau (tir cau hoi phong van 1 dén 5) phat hién thém mot nhan t6 chua
dugc ghi nhan tir cac nghién ctru trude “Chién lugc thay doi tu duy kiém todn, tir
chi tiét sang kiém toan quan tri, diéu hanh viéc dat duoc cac muc tiéu dé ra cua
TPHCM”.

Cubi cung, dua vao nghién ctru cta Johnsen & cong su (2019), tic gia bd
sung thém 04 nhan t6 c6 anh huéng dén hiéu qua va tac dong cua cudc kiém toan
bao g@)m: KTV khong hiéu rd thuc tién quan ly diéu hanh tai don vi; Céc kién nghi
kiém toan duoc dua ra ma khong xem xét téi bdi canh hoat dong tai don vi; Hinh
thire to chirc cudc kiém toan gy can trd hoat dong cua don vi duge kiém toan; KTV
chi tap trung tim kiém cac sai s6t nho, khong trong yéu cta don vi duoc kiém toén.
Bit dau tir nhitng nhan t6 dugc kham pha ra trong budc nay, tac gia da phat trién
bang hoi. Bang hoi nay dung dé phong van cé céu trac dbi voi cac ddi twong la
kiém toan vién va ddi tuong duoc kiém toan da tham gia cac cudc kiém toan hoat

dong, chuyén dé trong giai doan 2020-2024.




